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  چکیده
 تلفن اجتماعی هاي بکهش جذابیت پژوهش حاضر با هدف مطالعه تطبیقی و شناسایی عوامل

از منظر کاربران انجام گرفت. روش پژوهش، کیفی از نوع پدیدار شناسی بود. بدین  همراه
منظور از کل کاربران دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان) با استفاده از نمونه 
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 نشان داد که مهمترین عوامل جذابیتمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته ها » يرضامند
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  مقدمه  -1
  حوزه در عظیم تحولاتی نوین، هاي و رسانه فناوري هاي جدید در عصر حاضر ظهور

فرهنگی و مفاهیم  عناصر کارکردهاي از ده به طوریکه بسیاريآور به وجود ارتباطات انسانی
  ارتباطی را دچار تغییر نموده است.

 به مختلف جوامع مردم روزافزون دسترسی و فناورانه ارتباطات گسترش و توسعه با همراه
... و مجازي اجتماعی هاي هوشمند، شبکه همراه هاي تلفن اینترنت، هایی همچون رسانه
 ها رسانه این مطالعه براي مناسب الگوهاي یافتن جهت بسیاري نیز ينظر هاي تلاش

گرفته و هر اندیشمندي به تحلیل بخشی از فرصت ها و تهدیدهاي آن پرداخته  صورت
  است.

 مجازي اجتماعی هاي رسانه ظهور و سایبري فضاي اخیر رویدادهاي به بینانه واقع نگاهی با
 در ارتباطی ابزار این از استفاده روند رسد می ظرن به هوشمند، همراه هاي تلفن روي بر

 در حتی آن فرهنگی تاثیرات و تغییرات و بوده برخوردار افزون روز شتابی از امروزي جامعه
 چشم راحتی به آن منفی پیامدهاي از توان نمی که است اي اندازه به استفاده کوتاه زمان

  .پوشید
ضمن برخورداري از فرصت هاي فراوان، این در حالی است که این رسانه هاي جدید 

اجتماعی است که اگر در جایگاه خود به آن پرداخته  -حامل پیامدهاي مخرب فرهنگی
   نشود، بنیان هاي نهادهاي اجتماعی را دچار تزلزل خواهد نمود.

 ارتباطی ابزار یک خود نوبه به مجازي اجتماعی هاي شبکه و همراه تلفن اینکه وجود با
 تقویت اجتماعی، هاي مشارکت توسعه همچون: موثري و مفید کارکردهاي رايدا و مناسب

 اخبار، آزادانه و سریع انتشار رسانی، اطلاع ،اجتماعی هاي ارزش توسعه جمعی، خرد
 بسیاري توجه مورد که باشد می... و رگرمیس و تفنن مجازي، ارتباط انتقادي، روحیه تقویت

 دینی ضد تبلیغات از قبیل: متعددي تهدیدهاي دیگر يسو در است، روشنفکران و جوانان از
 متعارف، غیر ادبیات کردن حاکم اعتیاد، اجتماعی، سلامت افتادن مخاطره به ،شبهات القاي و

 نامتعارف، تخلفات ارتباطات شایعات، ترویج ،هویت بحران افراد، خصوصی حریم نقض



 53   پورعباس زمانی و فائزه تقی

  

سنتی جامعه را به مقابله با آن  به همراه دارد که نهادهاي ...مجازي و مزاحمت سایبري،
؛ 1388همکاران، و نژاد ؛ سبحانی1389 پور، ؛ سلیمانی1384زاده، واداشته است(زنجانی

  ).1392پرنده، و ؛ رحیمی1389 اکبري،
 شبکه و وسیله این از استفاده همراه، تلفن اجتماعی افزارهاي نرم ارائه که است درحالی این

هاي همراه هوشمند  تلفن که نموده عجین یکدیگر با اي گونه به را آن اجتماعی هاي
  . بود نخواهند برخودار توجهی قابل استقبال از و شده معنا بی ها برنامه این بدون امروزي

 خبر مردم میان در مجازي اجتماعی هاي شبکه سابقه بی نفوذ از رسمی در این راستا نتایج
 ،)ایسپا(ایران دانشجویان سنجی افکار مرکز توسط شده انجام نظرسنجی اساس بر. است داده

 اجتماعی هاي شبکه عضو نفر 51 ایرانی زن 100 هر از و نفر 55 ایرانی مرد 100 هر از
 تلفن اجتماعی هاي شبکه از یکی عضو حداقل ایران مردم از درصد 53 مجموع در و هستند
  ).1395وفایی،(است ترین محبوب کاربر میلیون 28 با تلگرام که هستند همراه

این است که نفوذ این پدیده اجتماعی به قدري سریع  متبادر می شودآنچه از آمار به ذهن 
اتفاق افتاده و در حال رخداد است که بررسی آن در راستاي نظریه هاي مختلف جامعه 
شناسی فرهنگی و رسانه در تمامی ابعاد و مولفه هاي موجود امري ضروري به نظر می 

  رسد. 

  هشپژو ادبیات -2
در دهه اخیر در میان چند رسانه اي ها، تلفن همراه مورد توجه بسیاري از مردم قرار گرفته 
است چرا که این وسیله ارتباطی ترکیب تمامی رسانه هاي دیداري، شنیداري، نوشتاري و 

  حتی گفتاري را فراهم آورده است.
می دهد که به طور به کاربران این امکان را  و هوشمند دستگاه هاي تلفن همراه جدید

همزمان از یک یا چند قابلیت رسانه هاي فوق و حتی تمامی آنها در یک لحظه استفاده کنند 
و ظهور شبکه هاي مجازي و نرم افزارهایی که امکان ایجاد یک شبکه اجتماعی را بر روي 

  تلفن همراه فراهم آورده اند، فصل جدیدي در عرصه ارتباطات انسانی گشوده است.
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ف دیگر با توجه به ظهور عصر جدید رسانه هاي دیجیتالی در مقابل رسانه هاي سنتی از طر
قدیمی همچون روزنامه، رادیو و تلویزیون،  دسته بندي جدیدتري از رسانه ها در قالب 

تفاوت هاي آشکاري در » رسانه هاي نوین«رسانه هاي دیجیتالی شکل گرفته که به عنوان 
  وجود دارد .شکل و نحوه استفاده از آن 

رسانه هایی که با ویژگی ارتباطات الکترونیکی در فضاي  مجازي شرایطی متفاوت با روابط 
چهره به چهره را براي کاربران فراهم می سازند. سرعت عمل، ناشناس بودن و... فضاي 
یکسان و مشابهی را فارغ از الزاماتی چون؛ جنسیت، طبقه، قوم، نژاد و مکان فراهم می کند. 

املاتی که در این فضا رخ می دهد، براي افراد ذهنیت و گرایش هاي جدیدي ایجاد کرده تع
که می تواند در رفتار و تعاملات آنها در دنیاي حقیقی،  تغیراتی هر چند جزیی ایجاد 

  ).1382دستجردي ، کند(برات

  تعاریف و مبانی نظري -2-1
  رسانه هاي نوین یا رسانه هاي عصر جدید -2-1-1

 از ايگسترده انواع معناي به مفهوم این که شود می گفته »نوین هايرسانه«ریفتع در

 اشکال شامل تنها نه که است ارتباطات و هارسانه زمینه در اخیر گرفته صورت هايپیشرفت

شیوه و ايرسانه هايفناوري میان جدید هايهمگرایی بلکه است ايرسانه پخش گوناگون
 نیز کنندمی تعامل هاآن با و گیرندمی کاربه را ايرسانه متون افراد ریقط آن از که نوینی هاي

 روزافزون یافتن اهمیت شامل روندها این در گرفته صورت تغییر ترینگیرد. بنیاديبرمی در

 و است(کلانتري داده و صدا متن، تصاویر، انتقال و سازيذخیره تولید، در دیجیتال فناوري
 ). 119: 1387حسنی، 

 مشترك هايویژگی داراي و ارتباطات هايفناوري از متمایزي مجموعۀ جدید هايرسانه«

 مهدي»(است شخصی استفادة براي آن به شهروندان گستردة دسترسی و بودن دیجیتالی

  ). 319 :1392زاده،
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 و ارتباطات هاي عرصه در نوآوري که دید توان می ها رسانه ظهور تاریخچه به نگاهی با
  است.  نموده »ارتباطات عصرانقلاب«وارد را بشر جدید، هاي رسانه تکامل و ظهور

 دو در گرایی هم محصول ارتباطات انقلاب«است:  معتقد ملاباشی زاده مهدي زمینه این در

 اطلاعات حوزه در تحول و ارتباطات حوزه در تحول: شامل آوري فن مهم جریان و حوزه

 آوري فن روند. نماد می شپی هم موازات به جریان دو این است. 

 آوري فن نماد و ) رایانهInformation Technologyاطلاعات(

 هاي بزگراه و تلویزیون )  مخابرات،Communication Revolutionارتباطات(

 ). 3: 1393»() استInformation Super High Wayاطلاعاتی(

 می طی دیگري موازت به جداگانه مسیري ها حوزه این از یک هر پیش دهه چند تا اگرچه

 ارتباطی وسایل ظهور شد موجب گذشته سال چند در ها فناوري سریع رشد اما است، کرده

 و... که  )Tabletتبلت( )،Laptopتاپ( لپ همراه، تلفن همچون جدیدي اي رسانه و

 محصول یک عنوان به را حوزه دو از تلفیقی دارند، را همراه اینترنت به اتصال قابلیت همگی

  دهد.  قرار کنندگان استفاده اختیار در همگرا و ارچهیکپ
  )Social Applicationاجتماعی( افزارهاي نرم -2-1-2

 داراي که شودمی گفته اي رایانه هاي از برنامه ايمجموعه به اجتماعی افزارهاي نرم

 متن، صورت به اطلاعات ارائه و ذخیره گردآوري، همچون تعاملی و ارتباطی ابزارهاي

  است. تصویر و صوت
 ویژگی بر تعاریف اکثر در اما  است دشوار بسیار اجتماعی افزارهاي نرم مفهوم دقیق تعریف

 هاابزار این همه مشترك است. ویژگی شده تأکید هاافزار نرم این دوسویه تعامل و ارتباط

 هايفناوري و هارسانه از برخی توان می نظر این است. از کاربران بین ارتباط برقراري امکان

دانست  اجتماعی رسانه یک نیز الکترونیکی را پست ارتباطات مانند اي رسانه ترقدیمی
  . )41: 1394(زمانی،

 مثل جدیدتري اینترنتی هايفناوري براي فقط را اصطلاح این کاربران از بسیاري همه این با

 برند.  می کار به اجتماعی هايشبکه و هاوبلاگ ، هاویکی
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 )Virtual Social Networksمجازي( اجتماعی هاي کهشب -2-1-3

 در اجتماعی افزارهاي نرم ترینپرطرفدار و ترینمهم از یکی توانمی را اجتماعی هايشبکه 

 دانست.  حاضر حال

 یک از که هستند هایی سایت« گف:  توان می مجازي هاي شبکه تعریف در کلی طور به

 امکانات و ایمیل و چت مانند امکاناتی شدن ضافها با جستجوگر موتور مانند ساده سایت

 محل اجتماعی هاي دهند. شبکه می ارائه خود کاربران به را گذاري اشتراك خاصیت دیگر

 فرهنگ و جنس زبان، مرز، به توجه بدون که است اینترنت کاربر میلیون صدها گردهمایی

 ). 53 :1389 فر، سلطانی»(پردازند می اطلاعات تبادل تعامل و به

 رشد به رو روند به توجه با اما نیست طولانی چندان ما کشور در ها شبکه این عمر اگرچه

 عنوان به جوان، نسل براي ویژه به آنها استفاده از افزون روز گرایش و ها شبکه این ظهور

 باشد.  منفی می پیامدهاي و مثبت آثار داراي اجتماعی پدیده یک

 )،Instagramاینستاگرام( )،+Google(پلاس گوگل ،)Facebookبوك( فیس
 )،Wechatچت( وي )،WhatsAppآپ( واتس )،Viberوایبر(  )،Twitterتوئیتر(
و...  از رایج ترین نرم افزارهایی هستند که امکان ارتباط  )Telegramتلگرام( )،lineلاین(

ه فراهم کاربران خود با یکدیگر را به عنوان یک شبکه اجتماعی مجازي بر روي تلفن همرا
 می سازند. 

 بر مبتنی اي رایانه هوشمند هاي برنامه مجازي اجتماعی هاي شبکه«بندي  جمع یک در

 ایجاد جستجو و تصویري، و صوتی متنی، گفتگوي خدمات بر علاوه که هستند اینترنت

 متن، شامل اطلاعات انواع گذاري اشتراك و سازي ذخیره تولید، امکان اختصاصی، صفحات

 و گروهی تعاملی، صورت به خود کاربران براي را افزارها نرم سایر و فیلم ر،تصوی صوت،
 ارتباط برقراري ضمن توانند می کاربران ها شبکه این است. در نموده فراهم برخط(آنلاین)

 قرار ارتباط در نیز وي با مرتبط هاي گروه و افراد سایر با گروه، یا شخص یک با تعاملی

 علاقه و عقاید افکار، گذاري اشتراك و تبادل به انتخابی و بانهداوطل صورت به و گرفته
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 خصوصاً مجازي، اجتماعی هاي شبکه قدرت و قوت نقطه این و بپردازند خود هاي مندي

  ). 47: 1394زمانی،»(است همراه تلفن بر مبتنی هاي شبکه

  نظریه هاي رسانه -2-2
  رسانه هاي جمعی و یادگیري اجتماعی -2-2-1
،  را که براي راهنمایی و عمل در زندگی نیاز دارند چه ها بیشتر آن انسان  این نظریه،براساس «

مستقیم و به ها به طور غیر  آن گیرند، بلکه عمدة مستقیم یاد نمی هصرفاً از تجربه و مشاهد
  )Mcquail,2006: 493 »(شود هاي جمعی آموخته می ویژه از طریق رسانه
رسانه ها اگرچه تنها منبع یادگیري اجتماعی «می نویسد:  )Bandura(در این زمینه باندورا

نیستند و نفوذ و تاثیرشان به دیگر منابع یادگیري یعنی والدین، دوستان و معلمان وابسته  
ثیر مستقیم دارند و این تاثیرگذاري به میانجی نفوذ شخصی یا شبکه أاست، ولی روي مردم ت

  ).Bandura,2002,140 »(هاي اجتماعی صورت نمی گیرد
  و جامعه شبکه ايجامعه اطلاعاتی  -2-2-2

) در کتاب عصر دوم رسانه ها، ارتباطات الکترونیک را واضع تجدید Poster)(1377پاستر(
صورت بندي بنیادین زبان می داند که فرد را خارج از حیطه الگوي سوژه خود بنیاد قرار می 

  دهد. 
اطلاعات و ارتباطات  الکترونیک، اثرات ادعاي پاستر این است که گسترش تکنولوژي 

عمیقی بر شیوه زندگی و تفکر ما در باره خود و محیط اطراف مان بر جاي می گذرد؛ چرا 
  که این گسترش، شبکه روابط اجتماعی را دگرگون می کند. 

وي از جمله پیامدهاي مثبت تغییر  و تحول تکنولوژیکی بر جهان اجتماعی را؛ شکل گیري 
جدید روابط اجتماعی که نشانگر تغییر پیوندهاي خویشاوندي به پیوندهاي شبکه هاي 

شغلی و حرفه اي است و همچنین تغییر در درك مقوله زمان و مکان بر می 
 ).Laughey,2007: 160شمارد(
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 ون به کار می برند که را» اي شبکه جامعه« نویسندگان در این رابطه اصطلاح از بسیاري

 جامعه مفهوم از اگرچه هستند، دسته این از )Castellsتلز(کاس و )VanDijkدایک(

 کنند.  نمی غفلت اطلاعاتی نیز

 خود روابط فزاینده اي گونه به کرد که تعریف جامعه از شکلی توان می را اي شبکه جامعه

 هاي جایگزین شبکه تدریج به که هایی دهد؛ شبکه می سامان اي رسانه هاي شبکه در را

 که است معنی بدان کنند. این می تکمیل را ها آن یا شوند می رو در ت روارتباطا اجتماعی

 و اصلی دهی سازمان شیوه به دادن شکل حال در اي رسانه و اجتماعی هاي شبکه

 .)24 :1384دایک،  هستند(ون مدرن جامعه مهم بسیار ساختارهاي

  نظریه رسانه هاي جدید -2-2-3
 مشترك هاي ویژگی داراي و ارتباطات هاي فناوري از متمایزي مجموعه »جدید هاي رسانه«
  .است »شخصی استفاده« براي آن به شهروندان گسترده دسترسی و »بودن دیجیتالی«

 و تولید بر علاوه اینترنت،. است فوق هی ویژگی و تبلور و جدید رسانه بارز نمونه اینترنت،
 اما خصوصی نهاد یک مؤید که دپرداز می اطلاعات ذخیره و مبادله پردازش، به پیام، توزیع

 بروکراتیک، لحاظ به و اي حرفه فعالیت داراي فاً صر و است عمومی ارتباطات مثابه به
  .)319-320: 1392نیست(مهدي زاده،  شده سازماندهی

 تعاملی)1شامل:   توان می را جدید هاي رسانه هاي ویژگی و ابعاد کلی، بندي جمع یک در
بازیگوشی؛ )5؛ )خودمختاري( استقلال)4اي؛  رسانه غناي)3اجتماعی؛  حضور)2بودن؛ 

  ).Mcquail,2006:143کرد(بودن عنوان  شخصی)7بودن و ) خلوت(خصوصی)6
   نظریه استفاده و رضامندي(خشنودي) -2-2-4

 Elihuاز الیهوکاتز( اي مقاله در بار نخستین براي »استفاده و رضامندي«رویکرد 

Katz)(1959کند: افراد می یادآوري ما به را یمهم بسیار نکته کردرویاین . شد ) توصیف 
 تأکید پادزهر تواند می این رویکرد. کنند می استفاده متفاوتی بسیار مقاصد براي ها رسانه از
داشته  غلبه پیشین تحقیقات از خیلی در که باشد متقاعدسازي بر تأکید و منفعل مخاطب بر
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که افراد مخاطب کم و بیش به صورت فعال  است. فرض اصلی الگوي این نظریه این است
به دنبال محتوایی هستند که بیشترین رضامندي را فراهم کند، درجه این رضامندي بستگی به 
نیازها فرد دارد. افراد هر قدر بیشتر احساس کنند که محتواي واقعی نیاز آنها را برآورده می 

؛ سورین و تانکارد، 1391ست(حامدي،کند، احتمال اینکه آن محتوا را انتخاب کنند بیشتر ا
1381(  

ترین  مهم  نظریۀ استفاده و رضامندي با اتخاذ رویکردي کارکرد گرایانه به ارتباطات و رسانه،«
به هر میزان   داند. بنابراین، هاي مخاطب می ها را برآورده ساختن نیازها و انگیزه نقش رسانه

به همان میزان موجبات رضایتمندي   رده سازند،ها را برآو ها این نیازها و انگیزه که رسانه
  )76: 1392مهدي زاده، »(کنند مخاطب را فراهم می
کنند  ها استفاده می استفاده و رضامندي این است که چرا مردم از رسانه هپرسش اساسی نظری

شود این است که  گیرند؟ پاسخی که به اجمال داده می ها را براي چه منظوري به کار می ن و آ
از   سازگاري، اطلاعات و شکل گیري هویت شخصی،  مردم براي کسب راهنمایی، آرامش،

  ).104: 1385،کوایل مککنند( ها استفاده می رسانه
توان در چهار مقولۀ اصلی  ها را می هاي مخاطب در استفاده از رسانه مجموع نیازها و انگیزه

  جاي داد:
و اطلاعات از دنیاي پیرامون و نظارت بر  مردم به منظور کسب اخبارآگاهی و نظارت: ) 1

  . کنند می استفاده ها رسانه از  خویش، اجتماعی  محیط
کنند  ها را همراه و همنشین خود تلقی می رسانه  مردم در فرایند ارتباط، روابط شخصی:) 2

  کنند.  گو با دیگران استفاده می و اي براي ارتباط و گفت و از محتواي رسانه
هاي رفتاري و  یافتن الگو  ها براي کسب خود آگاهی، مردم از رسانهی: هویت شخص) 3

  کنند.  هاي شخصی استفاده می تقویت ارزش
ها براي سرگرم شدن و گریز از مشکلات  مردم از رسانه سرگرمی و گریز از واقعیت:) 4

  ).1392(مهدي زاده، کنند زندگی روزمره و تخلیۀ عاطفی استفاده می
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  پیشینه تحقیق -3
تحقیقات نشان می دهد فرصت ها و تهدیدهاي رسانه هاي نوین همواره مورد توجه 

مطالعه فرصت ها و « در تحقیق خود با) 1387امیري(پژوهشگران بوده است به طوریکه 
با ظهور فناوري هاي  که نشان داد »تهدیدات ناشی از ظهور فناوري هاي نوین اطلاعاتی

   ت جدیدي در محیط راهبري ناجا به وجود آمده است.نوین اطلاعاتی، فرصت ها و تهدیدا
نیز » تجارب جوانان از تلفن همراه در تغییر هنجارهاي فرهنگی«در خصوص 

همراه تجارب مثبت و منفی  تلفناز   اده ف ت اس  در جریان نشان داد که جوانان) 1389خسروي(
ي ار ج ن اه و ن  ن ادی م ، ن ی گ ن ره ف  رده خ،   ی ب ذه ، م کرده که بر هنجارهاي ارتباطی  ب س را ک زیادي

  ذار بوده است. ر گ ی اث ت آنها ی گ ن ره ف  اي ه
شاید هدف کاربران در استفاده از رسانه هاي نوین عامل تعیین کننده اي براي نقد و بررسی 

بررسی نقش شبکه « پژوهش خود به) در 1391برات دستجردي(این موضوع باشد چنانکه 
)» 1390-91بري بر هویت فرهنگی دانشجویان دانشگاه اصفهان (سال تحصیلی هاي سای

بین میزان، انگیزش و اهداف استفاده از شبکه هاي سایبري و هویت  پرداخت و نشان داد که
مهمترین اهداف استفاده از شبکه هاي داشته و فرهنگی دانشجویان رابطه معنی داري وجود 

  .ه است، فردي و فرهنگی بودسایبري اهداف اجتماعی، ارتباطی
رابطه میان مصرف اینترنت و «) نیز در پژوهشی با عنوان 1392امام جمعه زاده و همکاران(

با بخش بندي سوالات برمبناي » هاي اجتماعی با سبک زندگی دانشجویان فعالیت در شبکه
عی) هاي اجتما نوع مصرف اینترنت به چهار بعد (اطلاعاتی، سرگرمی، آموزشی و شبکه

بین  داشته ونشان دادند که بعد آموزشی اینترنت بیشترین تاثیر را بر سبک زندگی کاربران 
مصرف فرهنگی، اولویت هزینه اي و اوقات فراغت با میزان و شیوه مصرف اینترنت آنها 

 و ها ) فرصت1393رابطه وجود دارد. این در حالی است که چراغ ملایی و همکاران(
ررسی پژوهش هایی را با ب» آموزش در مجازي اجتماعی هاي شبکه زا استفاده«هاي  چالش

شده بود، دنبال کردن و که از شبکه هاي اجتماعی مجازي در حوزه آموزش و یادگیري 
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استفاده از این ابزار می تواند به برانگیختن رویکرد تحقیق، تحلیل و  که کردندمشخص 
  ر دانشجویان منجر شود.خلاقیت، قوه قضاوت مستقل و خودآگاهی انتقادي د

 عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامه پایان نیز در ) 1395( در تحقیقی دیگر مساحی
 با »پسران موبایلی اجتماعی هاي شبکه از استفاده فرهنگی هاي پدیده از مادران تجارب«

 اجتماعی هاي از شبکه استفاده و مثبت منفی پیامدهاي به بررسی شناسی پدیدار رویکرد
 ارتباطات جدید، رفتارهاي به وجود آمدن که رسید نتیجه این پرداخت و به لفن همراهت

 به دارند سعی آنها و شده بیشتر نوجوانان میان در کلامی غیر ارتباطات و مجازي گروهی
فامیل  و دوستان گروه با مجازي هاي شبکه در بیشتر حضوري، و انسانی ارتباطات جاي
  کنند. برقرار ارتباط خود

 و همکاران )Heinrichs, 2009( در خصوص بررسی تاثیرات رسانه هاي نوین هینریکس
تاثیر شبکه هاي اجتماعی و روش دسترسی کاربر در ارزیابی «با موضوع  خود در تحقیق

شیوه هاي دسترسی به شبکه هاي مجازي می تواند بر که نشان دادند » رسانه هاي اجتماعی
   ده از شبکه هاي اجتماعی تاثیر گذار باشد.رفتار کاربران و میزان استفا

است که همواره مورد تاکید رویکرد علمی و استفاده مناسب از رسانه هاي نوین موضوعی 
 با بررسی )Ferri & et 2012,(و همکاران فريچنانکه  داشتهژوهشگران قرار برخی پ

، نشان »فیس بوكاشکال جدیدي از روابط اجتماعی و حرفه اي دیجیتالی: مطالعه موردي «
کرده دادند که پژوهشگران حرفه اي در ایتالیا از فیس بوك براي مقاصد حرفه اي استفاده 

از دیگر نکات مورد توجه اکثر کاربران شبکه هاي اجتماعی حفاظت از حریم  .بودند
اشتراك ) «Khey & Zemmels 2014,(زیملز و کیخصوصی آنهاست که در این زمینه 

را » نگرانی هاي حریم خصوصی و اعتماد میان جوانان ؛تصویري دیجیتالگذاري رسانه هاي 
) در رابطه با حفظ حریم خصوصی و Collegeمقایسه نگرش دانشجویان کالج(جهت 

اعتماد به دیگران در اشتراك گذاري تصاویر دیجیتالی و ویدیویی از طریق رسانه هاي مبتنی 
مورد بررسی قرار جتماعی، و تلفن همراه بر اینترنت در سه شکل فیس بوك،  شبکه هاي ا
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اعتماد به گیرنده تصاویر ارسال شده از طریق تلفن همراه به میزان قابل که  و نشان دادند داده
   توجهی بیشتر از رسانه هاي دیگر بود.

 واقعیت همگرایی«  و همکاران )O’Brolcháin,2015(در پژوهشی مشابه ابروچین
را مورد بررسی » آزادي و خصوصی حریم براي تهدیدي :اجتماعی هاي شبکه و مجازي

 شبکه مجازي، واقعیت احتمالی همگرایی به مربوط اخلاقی مسائل بر تمرکز قرار دادند و  با
 مجازي واقعیت همگرایی  که  مجازي مشخص کردند اجتماعی هاي شبکه و اجتماعی هاي

تهدید   و خصوصی ریمح تهدید همچون اخلاقی مشکلات مجازي اجتماعی هاي شبکه در
  .داشته است همراه به را  مخاطبان آزادي

  هدف پژوهش -4
 اجتماعی هاي شبکه جذابیت این پژوهش مطالعه تطبیقی و شناسایی عوامل هدف اصلی

  .بود کاربران بر اساس نظریه استفاده و رضامندي میان همراه در تلفن

  پژوهش پرسش -5
  اصلی   پرسش-5-1

 واحد اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی يها شبکه جذابیت عوامل
  چیست؟)خوراسگان(اصفهان

  فرعی پرسش هاي -5-2
 اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت ) عوامل1

  چیست؟ آگاهی و نظارتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد
 اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت ) عوامل2

  چیست؟ روابط شخصیدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد
 اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت ) عوامل3

  چیست؟ هویت شخصیدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد
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 اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اعیاجتم هاي شبکه جذابیت ) عوامل4
  چیست؟ سرگرمی و گریز از واقعیتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد

  روش پژوهش -6
   .شداستفاده » پدیدار شناسی«با رویکرد » تحقیق کیفی«در این پژوهش از روش 

د. لذا تجربه، نقطه پدیدار شناسی به عنصر اساسی تجربه در زندگی روزمره مردم توجه دار
 .)1391، ایمانمرکزي تمرکز پدیدار شناسی قرار گرفته است(

دانشگاه  کاربران کلاز  »نیمه ساختارمند«مصاحبه  استفاده از بابر اساس این روش، محقق 
رده  درنفر  20 تعداد 1393-94سال تحصیلی در آزاد اسلامی واحد اصفهان(خوراسگان) 

 و انگیزه نمونه گیري هدفمند ناهمگن انتخاب و از تجارب را با روش سال 52تا 21سنی 
  نمود. آنها در استفاده از شبکه هاي مجازي تلفن همراه استفاده 

تجزیه و تحلیل داده ها را با ادامه یافت و  تا اشباع اطلاعاتدر این راستا جمع آوري داده ها 
جام ان هفت مرحله در) Colaizzi Method("يیزکلا"روش استفاده از 

  .)Stephen،2003(شد
و عیناً ثبت ه نداخو هاآن با نشد سحساا هم رمنظو به نشرکتکنندگا همه تیفاتوصا، بتدا

  شد.
گردید که در این اج ستخراعبارات و پاراگراف هاي مهم و مرتبط با موضوع پژوهش دوم، 

  عبارت مهم به دست آمد. 122زمینه با حذف کدهاي تکراري 
   گرفت. شکل محقق توسط مهم رتعبا ره ممفهو یامعنی م، سو
 26شد که در این راستا هی ندمازسا موضوعی يستههاد درون هشد تنظیم یممفاهرم، چها

  دسته موضوعی مربوط به موضوع پژوهش به دست آمد.
دسته به  7گردید و  تلفیق نظر ردمو هیدپد از جامع توصیف یک درون به یافتهها، پنجم

  دست آمد.
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در و تنظیم  شنرو و صریح بیانیه یکبه شکل  تحقیق ردمو هپدید از جامع یفتوصششم، 
دسته اصلی ارائه  4در قالب پاسخ به سوالات پژوهش بر اساس نظریه استفاده و رضامندي 

  شد.
 با اعتبار تایید جهتمحقق  که ترتیب بدین شد تایید مطالب پایایی و اعتبار خرآ مرحله در

 به آن نتایج و اي داده هاي تحلیل ارائه طریق از ضا؛اع هاي کنترل تکنیک از استفاده
 را ها یافته ها، نوشته گزارش در ایشان هاي واکنش از استفاده و آگاهی  جهت پاسخگویان

 پایایی تایید جهت آن بر علاوه.  نمود اخذ را ایشان نظرات و داد نشان کنندگان مشارکت به
 به حوزه این تخصصی اساتید و پژوهشگران زا نفر چند به شده استخراج مفاهیم ها، یافته

  ها یافته علمی و عینی ارزیابی در ایشان اجماع از و ه شدداد نشان راهنما کمیته عنوان
 ).1391زاده، عباس(گردید حاصل اطمینان

  

  یافته هاي پژوهش -7
  کاربران منظر از همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت ) عوامل1جدول(

  ابعاد نظریه   مفاهیم سطح دوم  مفاهیم سطح اول
  عمومی و آزاد اطلاعات به دسترسی

  اطلاع رسانی و اطلاع یابی

هی
آگا

 و 
رت

نظا
  

  تبلیغاتی و شغلی تجاري، استفاده
  پزشکی و بهداشتی اطلاعات تبادل

  اقتصادي و سیاسی اجتماعی، رویدادهاي از اطلاع کسب
  هزینه کم و سهل استفاده

  آنی دسترسی و آسان استفاده  وري هاي نوین رسانه ايفنا از استفاده
  اي رسانه چند امکانات از استفاده
  ارتباطات اعضاي خانواده در تسهیل

  خانوادگی روابط در تسهیل

صی
شخ

ط 
رواب

  

   خویشاوندان و اقوام وضعیت از اطلاع
  خانوادگی هاي فیلم و تصاویر تبادل

  دوستان و آشنایان روابط در تسهیل  نایانآش و دوستان با راحت ارتباط
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  قدیمی دوستان با ارتباط گسترش
  دوستی هاي گروه در عضویت و تشکیل

  افکار تبادل
  جمعی نظر تبادل و بحث تقویت  گروهی ارتباطات تقویت

  مجازي ارتباطات دسترسی به
  مذهبی و ملی هاي مناسبت تبادل اطلاعیه

  هی هاي شخصیتقویت ارزش ها و آگا

صی
شخ

ت 
هوی

  

  مذهبی و عقیدتی مطالب تبادل
  علمی مطالب تبادل

  تبادل پیام هاي چند رسانه اي ارزشی
  الگو گیري از سخنان بزرگان

  تبادل مطالب فرهنگی، هنري و ادبی
  طنز هاي فیلم و مطالب از استفاده

  سرگرمی و تفریحی هاي فرصت از استفاده

یز 
 گر

ی و
گرم

سر
از 

یت
واقع

  

  کوتاه مطالب  و داستان مطالعه
  قدیمی و جدید هاي موسیقی از استفاده

  زیبا تصویر و فیلم تبادل
  
  بحث و نتیجه گیري -8

مفهوم کلی مطابق  7نتایج به دست آمده در قالب  ،در پاسخ به پرسش اصلی این تحقیق
 ،»اي رسانه نوین هاي فناوري از استفاده« ،»یابی اطلاع و رسانی اطلاع«) شامل: 1جدول(

 ارتباطات تقویت«، »آشنایان و دوستان روابط در تسهیل«،  »خانوادگی روابط در تسهیل«
 و تفریحی هاي فرصت از استفاده«و » شخصی هاي آگاهی و ها ارزش تقویت« ، »گروهی

  دسته بندي شده است که در ادامه بدان پرداخته می شود.» سرگرمی

از منظر کاربران  همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل پرسش اول:-8-1
  چیست؟ آگاهی و نظارتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان  واحد اسلامی آزاد دانشگاه
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مفهوم فرعی به شرح ذیل  هفتمفهوم اصلی و دو براي پاسخ به پرسش اول این پژوهش 
  به دست آمد.

  یابی اطلاع و رسانی اطلاع-8-1-1
، "عمومی و آزاد اطلاعات به دسترسی"مفهوم فرعی با عنوان:  4داراي  لیاصاین مفهوم 

 اطلاع کسب"و  "پزشکی و بهداشتی اطلاعات تبادل"، "شغلی و تبلیغاتی تجاري، استفاده"
 می باشد.  "اقتصادي و سیاسی اجتماعی، رویدادهاي از

اه کسب همر تلفن مجازي اجتماعی هاي شبکه عمومی کارکردهاي مهمترین یکی از
 از یکی عنوان به که بوده مختلف هاي اطلاعیه و رویدادها اخبار، رسانی اطلاع اطلاعات و

  .است ملأت قابل ها شبکه این از کاربران استفاده در موثر عوامل
 و سیاسی اطلاعات اجتماعی، عمومی، کسب و آزاد اطلاعات به دسترسی و اطلاعات تبادل

 و بازرگانی تبلیغاتی، هاي پیام وجود همچنین کشور، رسمی اخبار تبادل  با همراه اقتصادي
 همکاران با ارتباط گسترش همراه به ها شبکه این از شغلی و تجاري هاي استفاده و تجاري

 ترین جذاب از یکی به ها شبکه این که است شده باعث سازمانی درون و سازمانی برون
  .شود تبدیل ارتباطی وسایل و ها رسانه

ان اخبار رسانه هاي گروهی را می بینند، می شنوند یا می خوانند و پس از آن با اغلب کاربر
زوایاي می کنند سعی  ،کسب اطلاع از منابع مختلف رسمی و غیر رسمی شبکه هاي مجازي

  .نمایند کشفرا پنهان رویدادهاي اجتماعی 
 در من نظر به«اشاره کرد که گفت:  11این زمینه می توان به تجربه شرکت کنده شماره  در

 به ،فیلم تصویر، عکس، متن، البق در مطالب ارائه به تونیم می ما ممکن زمان ترین کوتاه
  ».کنیم القا را مطالب شکل بهترین

 ،اطلاعات و زیاده ما کشور توي سانسور که چون: «مشارکت کننده دیگري هم بیان داشت
  .»اطلاعاته براي اديآز منبع یه که مکن فکر ؛خواد می دولت که اطلاعتیه اون

یافته هاي نشان می دهد که اعضاي گروه هاي مختلف این شبکه ها در درجه اول به دنبال 
) نیز معتقد 1389پور( کسب اطلاعات و اخبار دست اول و جدید هستند آنچنان که سلیمانی
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 مزیت یک تواند می این و شوند می منتشر سانسور بدون اجتماعی هاي شبکه بود که اخبار
 از بیش ها شبکه این در نیز نادرست و مخدوش اطلاعات تکثیر امکان هرچند شود؛ تلقی
  .است ها رسانه قبلی نسل

در  نوجوانان درباره حضور) 1389( افراسیابی و این یافته ها با نتایج پژوهش هاي بشیر
) در خصوص 1389پور ( سلیمانی و جدید اخبار جهت کسب اطلاع از اجتماعی هاي شبکه

 هاي شبکه در اطلاعات و اخبار آزادانه و سریع اطلاع رسانی و آگاهی سازي وانتشار
  اجتماعی همخوانی دارد.

  اي رسانه نوین هاي فناوري از استفاده-8-1-2
 استفاده": فرعی مفهوم سهشامل  "اي رسانه نوین هاي فناوري از استفاده" اصلی مفهوم
  "اي رسانه چند امکانات از استفاده"و  "آنی دسترسی و آسان ستفادها"، "هزینه کم و سهل

  می باشد.
اعی مردم کشور ما به جرأت می توان گفت امروزه مباحث اقتصادي در ارتباطات اجتم

پایین بودن هزینه استفاده از  ،. بر اساس تجربیات شرکت کنندگاننقشی اساسی ایفا می کند
چرا که ایشان می توانند با  استه علاقه مندي کاربران بوده این شبکه ها یکی از دلایل عمد

  کمترین هزینه در پاسخ به نیازمندي هاي خود بیشترین استفاده را ببرند.
از طرف دیگر استفاده از امکانات شبکه هاي اجتماعی باعث افزایش دانش و آگاهی فردي 

الکترونیکی شده به طوریکه   هوشمنددر هنگام مواجهه با فناوري هاي جدید و دستگاه هاي 
فرد استفاده کننده که در اویل تنها فرستاندن یک پیام متنی و تصویر ساده از یک تلفن همراه 

  را بلد بود، به مرور استفاده از دیگر قابلیت هاي آن را نیز فرا می گیرد.
شبکه در خصوص دلیل استفاده از این  2در این زمینه می توان به تجربه شرك کننده شمار

 کنم، استفاده روزه ب تکنولوژي از دارم دوست خودم کلاً من«ها اشاره کرد که بیان داشت: 
همچنین می توان به تجربه ». بودن پیش سال 20 که آدمایی و ما بین باشه فرقی یه باید

 مخصوصاً شده راحت تر کارمون واقعاً«اشاره کرد که  بیان داشت: 14شرکت کننده شماره 
 واسه فرستیم می گیریم، می عکس باشیم داشته اشکال اگه هامون، پروژه حویلت که موقعی
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 استادا با حتی یا شه می برطرف زودتر اشکالامون گن، و می را نظرشون بقیه بعد  همدیگه
  .»بکنیم کلکسیون تونیم می

 میزان خصوص در) 1381(این یافته ها با نتایج به دست آمده از پژوهش هاي امیدوار
 رابطه با در) 1388(وهمکاران نژاد سبحانی بوك، فیس امکانات و خدمات از هاستفاد

 پیرامون) 1393(همکاران و ملایی چراغ  همراه و تلفن از مناسب گیري بهره راهکارهاي
  .دارد همخوانی ابزار این بودن اي چندرسانه

اي اجتماعی در حقیقت بر اساس نظریه استفاده و رضامندي افراد به این دلیل از شبکه ه
مجازي تلفن همراه استفاده می کنند که در کوتاه ترین زمان و کمترین هزینه می توانند 
آگاهی خود را  از دنیاي پیرامون افزایش داده و  در راستاي نیازهاي خویش به دیگران 

  آگاهی بخشی و اطلاع رسانی نمایند.

از منظر کاربران  ههمرا تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عواملپرسش دوم: -8-2
  چیست؟ روابط شخصیدر بعد ) خوراسگان(اصفهان  واحد اسلامی آزاد دانشگاه

مفهوم فرعی به شرح ذیل به  نهمفهوم  اصلی و  سهبراي پاسخ به پرسش دوم این پژوهش 
  دست آمده است.

  خانوادگی تسهیل در ارتباطات -8-2-1
 از اطلاع« ،»خانواده اعضاي باطاتارت در تسهیل« مفهوم زیر 3 داراي اصلیاین مفهوم 

  .بوده است »خانوادگی هاي فیلم و تصاویر تبادل«و » خویشاوندان و اقوام وضعیت
یکی از مهمترین کاربردهاي شبکه هاي مجازي تلفن همراه استفاده هاي خانوادگی و فامیلی 

واده، فامیل، است. این شبکه ها ابزاري براي ارتباط سریع، آسان و کم هزینه با اعضاي خان
  خویشاوندان است.

در گذشته روابط سنتی و چهره به چهره و محدودیت هاي زمانی و مکانی این امکان را 
فراهم نمی آورد که اعضاي یک فامیل بتوانند از حال یکدیگر به طور کامل با خبر باشند به 

هبی مانند عید همین دلیل بیشتر ارتباطات خانواده در میهمانی هاي مناسبت هاي ملی یا مذ
  نورز و ماه رمضان و یا مراسم شادي خانوادگی و سوگواري فامیل انجام می شد. 
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اما امروزه به واسطه این فناوري نوین تمامی کاربران در یک خانواده می توانند در یک زمان 
واحد با بسیاري از اقوام دور و نزدیک خود به صورت خصوصی و عمومی در ارتباط 

در گروه هاي خانوادگی به بحث و تبادل نظر  و ال یکدیگر با خبر شونداز احو ،باشند
یکی از  "همه زمانی"و  "همه مکانی"که این ائل خانوادگی و اجتماعی بپردازند پیرامون مس

  که ارتباط میان انسان ها را سهل و آسان نموده است. بودهویژگی هاي رسانه هاي نوین 
، بسیاري اجتماعیات بسیار متنوع و جذاب نرم افزار هاي در این میان به واسطه وجود امکان

مواقع عکس ها، خاطرات و مناسبت هاي خانوادگی نیز یادآوري و میان کاربران مبادله می 
 شود. 

مجازي و دیجیتالی از قابلیت هاي ارتباطات  اتارتباطدر این باره یادآور می شود که اگرچه 
سانی و درك احوال روحی و روانی طرفین بی بهره چهره به چهره در استفاده از حواس ان

، اما در ندهندبروز  و واقعی خود را به طور کاملاً شفاف می تواننداعضاي خانواده بوده و 
زتاب حال و هواي با گروه خانوادگی و درج مطالب مختلفهر صورت حضور یک فرد در 

طلب عضوي دیگر و و بیان نظرات اعضاي خانواده  در خصوص مروحی و روانی اوست 
تداعی گر نوعی صله ارحام و دید و بازدید صورت گرفته در این میان می تواند تعامل 

  .باشدمجازي 
 از سري یه« :اشاره کرد که گفت 14در این زمینه می توان به تجربه شرکت کننده شماره 

 عمو از ريس یه با فامیلیم، هاي بچه با خانوادگی ها گروه توي .ان خانوادگی امونه گروه
 اونایی تا ترن، راحت کم یه هستن 50 ،40 حدود در کمتره، مثلاً سناشون که ها عمه و ها
   .»ترن راحت دارن کمتري سن که اونایی. بزرگترن که

 گروه این همدیگه، به بودن نزدیک مون خانواده ما: «دیگر هم این بودتجربه شرکت کننده 
  ».شد تر صمیمی مون رابطه دادیم تشکیل که هم را

 و استفاده از امکانات اینترنتدر خصوص ) 1385(خطیبیذکایی و این نتایج با پژهش هاي 
اهداف اجتماعی، ارتباطی، ) در خصوص 1391دستجردي(و برات  تعامل با سایر کاربران

  دارد. همسوییاستفاده از شبکه هاي سایبري  فردي و فرهنگی 
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  ندوستانه و آشنایا روابطدر  تسهیل -8-2-2
 مفهوم فرعی سه در که است اصلی مفاهیم دیگر از "دوستانه و آشنایان روابط تسهیل"

 تشکیل"و  "قدیمی دوستان با ارتباط گسترش"، "آشنایان و دوستان با راحت ارتباط"شامل:
  .است شده بندي دسته "دوستی هاي گروه عضویت در و

گروه هاي مختلفی از ران ارتباطات خانوادگی، کاربدر خصوص این مفهوم نیز همانند 
دوستان، آشنایان و همکلاسی هاي قدیم و جدید که در مقاطع مختلف زندگیشان وجود 

تشکیل داده و در این گروه ها مطالب مختلفی را ارتباطات دارند  آن داشته و تمایل به ادامه
  رد و بدل می نمایند.

ه، دوران نظام وظیفه و حتی بسیاري از ما وقتی به خاطرات گذشته خود در مدرسه، دانشگا
در محیط هاي مختلف کاري که قرار داشته ایم فکر می کنیم، اغلب از خود سوال می کنیم 
که فلان دوست صمیمی ما در مدرسه یا دانشگاه که با وي خاطرات زیادي داشتیم اکنون 

در  مشغول چه کاري است؟ یا اینکه همکار ما در شغلی که سالها پیش بدان مشغول بودیم
  حال حاضر در چه وضعیتی قرار دارد؟

بسیاري از ما قرارهایی با خود و آنها داشتیم که پس از جداییمان این ارتباط قطع نشود و 
حتی بارها یکدیگر را به شهر و منزل خود دعوت کردیم و یا توسط آنها دعوت شدیم. اما  

اي شغلی، اقتصادي و خانوادگی ه ها واقعاً اتفاق افتاد و در عمل مشغلهمعدودي از این قرار
  چنان فرصت را از ما ربود که تا به خود آمدیم چند سال از آن قرار گذشته بود.

این شبکه ها می تواند ابزاري براي تجدید ارتباط با همه کسانی باشد که ما در دوران 
ا روابط چهره زندگیمان همواره تمایل به ادامه ارتباط با آنها داشتیم. تفاوت این نوع ارتباط ب

این است که امکانات شبکه هاي  اجتماعی مجازي به ما این فرصت را می دهد  به چهر  در
که تمام کسانی را که سال ها است از ایشان بی خبریم جسجو کرده و با تمامی آنها در 

  ارتباط باشیم، بدون آنکه نیاز به هزینه و زمانی اضافی داشته باشیم.



 71   پورعباس زمانی و فائزه تقی

  

ابیم ، با آنها به گفتگو می نشینیم، از احوالشان با خبر می شویم و ما دوستان خود را می ی
حتی دوستان جدیدي پیدا می کنیم که هرگز آنها را ندیده ایم، بدون آنکه وقت و پول 

  .بیشتري صرف کرده باشیم
 تجدید ها شبکه این هاي کاربري ترین جذاب از یکی حاضر حال درنتایج نشان داد که 

  .ستا گذشته ارتباطات
 اشاره کرد 4دوستانه می توان به تجربه شرکت کننده شماره  روابط در خصوص تسهیل در

  ».شد برقرار ارتباط خب بودمشون، ندیده سال سالیان که داشتم دوستی من« :بیان داشتکه 
 هستم )(دوستیگروه تا چهار عضو سه«گفت: که  11همچنین تجربه شرکت کننده شماره 

  ».دن می تشکیل را زندگیم زا مقطع یه مکدو هر که
در رابطه با کارکردهاي هنجاري تلفن همراه و  )1389خسروي(این یافته ها با پژوهش هاي 

در  )1395( ، مساحیو سودمندي کاربران رضایتدر رابطه با  )1393(همکاران  و اکبري
نوجوانان و  میان در کلامی غیر ارتباطات و مجازي گروهی ارتباطات خصوص

پیرامون افزایش کیفیت ارتباطات اجتماعی در پیام هاي گروهی  )Counts ,2007(کانتس
  همسویی دارد.

  گروهی ارتباطات تقویت -8-2-3
 مفهوم سهآخرین مفهوم اصلی این بعد از پژوهش تقویت ارتباطات گروهی است که شامل 

» مجازي ارتباطات دسترسی به«و » جمعی نظر تبادل و بحث تقویت«، »افکار تبادل: «فرعی
  می باشد.

افکار، تقویت بحث و تبادل نظر جمعی و گسترش  در حال حاضر این شبکه ها امکان تبادل
ارتباط دوستانه مجازي را فراهم آورده و بر محکم شدن روابط اجتماعی افراد تاثیرگذاري 

  مثبت داشته باشد. 
طات گروهی است. می توان گفت یکی از جذاب ترین کاربردهاي این شبکه ها تقویت ارتبا

بسیاري از کسانی که در این شبکه ها فعالیت دارند تمایل به دیدن و دیده شدن دارند. دیدن 
با این مفهوم که مطالب درج شده از سوي دیگر دوستان خود را مطالعه کنند و در مورد آن 
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رج نظري بدهند، و دیده شدن با این مضمون که از نظرات سایر دوستان پیرامون محتواي د
  شده توسط خودشان اطلاع پیدا کنند.

این  مطلب وقتی رنگ بیشتري در تعاملات اجتماعی مجازي می گیرد که تعدادي از 
  دوستان یا اعضاي یک گروه پیرامون یک مطلب واحد به بحث و تبادل نظر بپردازند.

 شاید اشاره به ادعاي پاستر در مورد اینکه از جمله پیامدهاي مثبت تغییر و تحول
تکنولوژیکی بر جهان اجتماعی؛ شکل گیري شبکه هاي جدید روابط اجتماعی که نشانگر 

است،  )Laughey, 2007تغییر پیوندهاي خویشاوندي به پیوندهاي شغلی و حرفه اي (
  بی ارتباط با این موضوع نباشد.

 روي«اشاره کرد که بیان داشت:  1در این خصوص می توان به تجربه شرکت کننده شماره 
». دم... و نظراتشون را راجع به چیزایی که هست می خونم می نظر دارن دوستان که مطالبی

 و هستن خانوما هستن، آقایون شناسی مولانا گروه«که گفت:  4یا شرکت کننده شماره 
 می حرکت دارن (نقد و بررسی اشعار)مسیر یک در چون ولی شناسم نمی هم خیلیاشون

  ».پذیرشن قابل من براي کنن
 و استفاده از امکانات اینترنتدر خصوص ) 1385(خطیبیذکایی و این نتایج با پژهش هاي 
 ابزار این از استفاده خصوص در) 1393(همکاران و ملایی ، چراغتعامل و تبادل اطلاعات

 انتقادي خودآگاهی و مستقل قضاوت قوه خلاقیت، و تحلیل تحقیق، رویکرد برانگیختن در
 اي حرفه استفاده خصوص در) Ferri,2012(همکاران و فري دانشجویان و در

  بوك  همسویی دارد. فیس از ایتالیا پژوهشگران
در مجموع مفاهیم فوق نشان می دهد که شبکه هاي اجتماعی مجازي در بعد روابط 

این  قابلیت هاي از بوده و کاربران می توانند مردم  شخصی  داراي جذابیت هایی براي
  نمایند.استفاده  یکدیگر به صورت مجازيبا  و تبادل نظر وگ و براي گفت  رسانه

با این حال تاکید می شود که روابط مجازي به هیچ عنوان و هرگز نمی تواند جایگزین   
آسیب  روابط اجتماعی چهره به چهره شده و در دراز مدت به بنیان هاي اصیل اجتماعی

  وارد خواهد کرد.هاي جدي 
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از منظر کاربران  همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه بیتجذا عوامل پرسش سوم:-8-3
  چیست؟ هویت شخصیدر بعد ) خوراسگان(واحد اصفهان  اسلامی آزاد دانشگاه

 هاي آگاهی و ها ارزش تقویت" اصلیبراي پاسخ به پرسش سوم این تحقیق یک مفهوم 
 ايه مناسبت اطلاعیه تبادل"مفهوم فرعی:  ششکه داراي  به دست آمده است "شخصی

 هاي پیام تبادل"، "علمی مطالب تبادل"، "مذهبی و عقیدتی مطالب تبادل"، "مذهبی و ملی
هنري  فرهنگی، مطالب تبادل"و   "بزرگان سخنان از گیري الگو"، "ارزشی اي رسانه چند

 بوده است. "و ادبی
  ها و آگاهی هاي شخصی تقویت ارزش-8-3-1

پیام هاي هفتگی یا روز شمار مناسبت ها و با  که در توضیح موارد فوق باید گفت؛ فردي
مذهبی را یادآوري می نماید، کاربري که  اقدام به اشتراك گذاري و مطالعه  -وقایع ملی 

و مستحبی، اعمال ماه هاي  مطالب عقیدتی و مذهبی مانند ادعیه روزانه، نمازهاي واجب
 گروهی هم براي را گذار تاثیر و خاص سخنرانی و مستند فیلم ... می کند و یا یک قمري و

کند، دانشجو یا محققی که اقدام به اشتراك  می مشاهده و گذاشته اشتراك به خود هاي
گذاري محتواي علمی از مطالعات خود نموده و یا مطالب علمی ارسال شده توسط دیگران 

مان را مطالعه می نماید و هر فردي که به دلیل علاقه مندي به فرهنگ و هنر و ادبیات کشور
مطالبی در خصوص تاریخ ایران باستان، ویژگی هاي فرهنگی اقوام و مناطق مختلف، اشعار 
و کتاب هاي شاعران و نویسندگان بزرگ و... را به صورت چند رسانه اي تولید و انتشار و 

جهت  نوظهور فرصت این از استفاده حال در همه و یا از آن بهره گیري می نماید، همه
هاي فردي و کسب خود آگاهی  لگوهاي مناسب زندگی و تقویت ارزشیافتن و معرفی ا

  .جهت تثبیت شخصیت خویش هستند
بیشتر پیام ها « گفت: کهاشاره کرد  9در این زمینه می توان به تجربه شرکت کننده شماره 

همچنین شرکت ». روزانه و مذهبی می خونم. مثل دعاهاي روزانه یا پیام هاي روزاي هفته
توي این شبکه ها بیشتر به سخنان امامان یا دانشمندان علاقه : «بیان داشتي که کننده دیگر

دارم. مطالبی که یه پیام ارزشمند اخلاقی داخلش باشه... اگر مطلبی هم باشه که فرهنگی 
  ».تمباشه یا شعر قشنگی باشه براي دوستام یا گروه هاي دیگه می فرس
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استفاده از امکانات در خصوص ) 1385(یخطیبذکایی و  هاي پژوهش با ها یافته این
همراه،  تلفن هنجاري کارکردهاي با رابطه در) 1389(خسروي ،و تبادل اطلاعات اینترنت

 فرهنگی هویت و سایبري هاي شبکه از استفاده اهداف درباره) 1391(دستجردي برات
 اینترنت آموزشی مصرف خصوص در) 1392(همکاران و زاده جمعه دانشجویان و امام

  .دارد همسویی

از منظر کاربران  همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عواملپرسش چهارم: -8-4
 سرگرمی و گریز از واقعیتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان  واحد اسلامی آزاد دانشگاه

  چیست؟
مفهوم  چهاربراي پرسش چهارم این پژوهش یک مفهوم اصلی به دست آمده که شامل 

 از استفاده"، "کوتاه مطالب  و داستان مطالعه"، "طنز هاي فیلم و مطالب از استفاده"فرعی  
  می باشد. "زیبا تصویر و فیلم تبادل"و  "قدیمی و جدید هاي موسیقی

 استفاده از فرصت هاي تفریحی و سرگرمی-8-4-1

ن همانطور که قبلاً عنوان شد از مهمترین دلایل استفاده کاربران از این شبکه ها استفاده آسا
و کم هزینه است که وقتی این کم هزینه بودن در کنار تفریح و سرگرمی حاصل از گروه 
هاي مختلف و امکانات این شبکه ها قرار می گیرد بر اهمیت استفاده آن افزوده شده و به 

  نوعی راهی براي پر کردن اوقات فراغت کاربران می شود.
 و رفاهی امکانات بیشترین امروزي مدرن دنیاي اینکه وجود با کرد ادعا توان می جرأت به

 این از استفاده میزان کمترین ما کشور مردم اما است آورده وجود به مردم براي را تفریحی
  . دارند را امکانات

 زمان خرید قدرت و درآمد سطح بودن پایین و اقتصادي مشکلات دلیل به ما مردم اکثر
 خانوادگی تفریح جهت را زمان کمترین و داده اختصاص آن حواشی و اشتغال به را بیشتري

  .نمایند می صرف جمعی دسته سرگرمی و
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 روزه یک مسافرت یک و نیست توجه قابل و زیاد هزینه نیازمند لزوماً تفریح داشتن اگرچه
 هاي سازمان و نهادها تفریحی و رفاهی رایگان امکانات از استفاده تعطیل، روز یک در

 کوه سبز، فضاي یک در جمعی دسته شام یا ناهار  یک فصر ها، شهرداري مانند دولتی
 به سالم و مفید تفریح یک عنوان به تواند می... و دوستان جمع در یا خانوادگی پیمایی

 اختصاص امور قبیل این انجام  به را زمانی مردم غالب که شده دیده کمتر اما آید، حساب
  دهند.

 و طنز هاي گروه شامل که همراه تلفن ازيمج اجتماعی هاي شبکه امکانات دلیل همین به
 و کرده مشغول خود به را کاربران مفید حتی و آزاد وقت از قسمتی تواند می است سرگرمی

 به نماید، شاد و سرگرم ساعتی یا لحظه براي را نظر مورد کاربر آن، تبعات از نظر صرف
 براي فرصتی تواند می دشو سپري دوستانه یا خانوادگی هاي گروه در زمان این وقتی ویژه
  .باشد مجازي دوستانه و خانوادگی سرگرمی و تفریح یک

 بحث هاي«اشاره کرد که بیان داشت:  1در این زمینه می توان به تجربه شرکت کننده شمار
 7شرکت کننده شماره یا  .»دار خنده مطالب و جوك یا دار خنده هاي فیلم مثل هست خنده

یا مشارکت » اس کننده سرگرم بیشتر«این شبکه ها گفت:  که در خصوص دلیل استفاده از
 یه شعر، بیت یه فانن، هاي گروه که هستن ها گروه از بعضی«کننده دیگري که عنوان کرد: 

  اشاره کرد.» چیزي توش هست، یه جور کشکوله جوکی المثل، ضرب
 سرگمی و) درخصوص تفنن و 1388این یافته ها با پژوهش هاي سبحانی نژاد و همکاران(

در رابطه با کارکردهاي  )1389خسروي(همراه،  راهکارهاي بهره گیري مناسب از تلفن
 زاده جمعه ) در خصوص اوقات فراغت جوانان، امام1390هنجاري تلفن همراه، افراسیابی(

 اوقات و اي هزینه اولویت فرهنگی، مصرف بین رابطه باره وجوددر) 1392(همکاران و
رضایت، در رابطه با  )1393(همکاران و اینترنت، اکبري مصرف هشیو و میزان با فراغت
پیرامون پیام هاي سرگرم کننده  )Counts ,2007(کانتسو  ،و سودمندي کاربران ،سهولت

  دارد.  همسوییگروهی و افزایش کیفیت ارتباطات اجتماعی در پیام هاي گروهی 
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ها  ترین نقش رسانه امندي مهماستفاده و رض هنظری اذعان داشتدر جمع بندي مطالب باید 
ها این نیازها  رسانه چه  به طوریکه هر داند هاي مخاطب می را برآورده ساختن نیازها و انگیزه

به همان میزان موجبات رضایتمندي مخاطب را فراهم   برآورده سازند،بیشتر ها را  و انگیزه
  .کنند می

ویژگی وسایل  مهمترین که است نای شود می دریافت کنون تا هشد عنوان مطالب از آنچه
 منفرد هاي رسانه ترکیب با که است آنها بودن  اي چندرسانه جدید، هاي رسانه ارتباطی و

 طریق از... و اینترنت اطلاعاتی، هاي پایگاه عکس، ،صوت موسیقی، ویدئو، فیلم، نظیر
  .است شده محقق اي رایانه فناوري

و به ویژه شبکه  اجتماعی مجازي هاي د، شبکهدر این راستا یکی از رسانه هاي عصر جدی
 انسان براي قدري به واسطه ویژگی هاي خود به می باشد که هاي مبتنی بر تلفن همراه

  شده است. وجودش لاینفک جزء به تبدیل گاهی که شده جذاب امروزي
بر اساس یافته هاي این تحقیق، یکی از عوامل مهم جذابیت این شبکه ها براي کاربران، 

 از استفاده هزینه و همراه تلفن روي بر افزار نرم نصب جهت از ارتباط هزینه بودن پایین
 پیامک و تماس هاي هزینه حتی و جمعی ارتباط وسایل و ها رسانه سایر به نسبت اینترنت،

  بوده است.
 همراه تلفن مجازي اجتماعی هاي شبکه عمومی کارکردهاي مهمترین از همچنین یکی

 عنوان به که است مختلف هاي اطلاعیه و رویدادها اخبار، رسانی اطلاع و اطلاعات کسب
 هر در فردي هر که چرا است، تامل قابل کاربران جذب و استفاده در موثر عوامل از یکی

 مطلع خود اطراف احوال و اوضاع از تواند می ممکن شکل ترین ساده در و زمان از لحظه
  شود.

 دوستانه و خانوادگی هاي استفادهمی توان به  ها شبکه ندیگر ای کاربردهاي مهمترین از
 فامیل، خانواده، اعضاي با هزینه کم و آسان سریع، ارتباط براي ابزاري ، به طوریکهاشاره کرد

   خویشاوندان، دوستان و آشنایان است.



 77   پورعباس زمانی و فائزه تقی

  

 شدبا کسانی همه با ارتباط تجدید و تقویت براي ابزاري تواند می نرم افزارهاي ارتباطی این
  داشتیم آنها با ارتباط ادامه به تمایل همواره زندگیمان دوران در ما که

علاوه بر اعضاي  که دهد می را فرصت این ما به مجازي اجتماعی  هاي شبکه امکانات
 از است ها سال که را کسانی خانواده و دوستانی که با ایشان به طور دائم در ارتباطیم، اکثر

 زمانی و هزینه به نیاز آنکه بدون باشیم، ارتباط در آنها با و ردهک جسجو خبریم را بی ایشان
  . باشیم داشته اضافی

 رفاهی امکانات بیشترین امروزي مدرن دنیاي اینکه وجود یافته هاي پژوهش نشان داد که با
 و اشتغال به را خود بیشتر اکثر مردم زمان اما است آورده وجود به مردم براي را تفریحی و

 جمعی دسته سرگرمی و خانوادگی تفریح جهت راکمی  زمان و داده اختصاص زمرهامور رو
نمایند که این شبکه ها و قابلیت هاي آن به عنوان یک کالاي سرگرم کننده وقت  می صرف

  بسیاري از کاربران را به خود اختصاص داده است.
 این کاربردهاي ترین جذاب از یکی گفت توان نکته پایانی پژوهش حاضر این است که می

 در که کسانی از بسیاري. است گروهی بحث و تبادل نظر جمعی و و تبادل افکار ها شبکه
که شبکه هاي اجتماعی  دارند شدن دیده و دیدن به تمایل دارند فعالیت ها شبکه این

  مجازي این فرصت را براي کاربران فراهم می نماید.
را گرفت که شبکه هاي اجتماعی مجازي تلفن  با تمام مطالب عنوان شده می توان این نتیجه

همراه داراي قابلیت هاي چندرسانه اي و جذابیت هاي بسیاري است که باعث می شود هر 
، اما داراي پیامدهاي منفی فرهنگی نیز هست که در شودروز بر تعداد کاربران آن افزوده 

اخت فرهنگی جامعه با این پدیده برخورد نگردد، در آینده س صورتیکه به صورت علمی
  دچار آسیب خواهد شد.
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