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#8B�)�� �C������ K�U� 

+
#� +��h#� ���
 ��O
�� ��1�� � *�
#8B)�� 0��"�
�   ����) 4���))–    (*�"�� � *�"��
!"� z�� �� v�"� �
� �� *�
#8B)��."��  

 "
K�3 .+�H��X#�� ����,�� GQ'��� Y�#  

����,�� GQ'��� Y�#  ���
���  KF'<  

��
��  263  69.2  
Q)#��  117 30.8  
N��  380  100  

 "
K�4 .[�6A'� �H�#
 *� �<�\,#� +�R7� +�H��X#�� +�7� '< ����  

�O�6A'� �H�#
 *� �<�\,#� Y�#  ���
���  KF'<  

c$  12  3.2  
Q)#��  316  83.2  

o�
  52  13.7  
N��  380  100  

 "
K�5 .+�H��X#�� ������ [�6A'� +�R7� 

������ [�6A'� Y�#  ���
���  KF'<  

c$  197  51.8  
Q)#��  155  40.8  

o�
  28  7.4  
N��  380  100  

 "
K�6 .+�H��X#�� ����,�� ^��A +�R7�  

����,�� ^��A +�R7�  ���
���  KF'<  

c$  57  15  
Q)#��  298  78.4  

o�
  25  6/6  
N��  380  100  
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 "
K�7 .+�H��X#�� ='�K	H< Y�#  

='�K	H< Y�#  ���
���  KF'<  

c$  82  21.6  

Q)#��  298  78.4  

N��  380  100  

 "
K�8 .+�H��X#�� GH�
 Y�#  

GH�
 Y�#  ���
���  KF'<  

 ���) - *�"�  85  22.4  

*�"�  295  77.6  

N��  380  100  

 "
K�9 .�	�� +��*M &��� T7���7� �
�\A ='�< /<��#�? D�E�? +�H��X#�� GH�
 Y�# 
�? <��#   +<�?'<�� 

���� T7���7� <�K�A  '<�� <��#  

2.716 293 �U
 

2.7586 87 ���  

Df =0/202  f =1  sig=./653 

��8�����
 0��+)����� H��?  !"�7      � *�
#8B�)�� *������ ��#�) ��./�  *���� �� 0���
��� *�3� *�
#�3��� +
#� b6) �
 *7 �6
��   ����� b6�) � �� 0� 4�� *�D��� "��� 0���

     �
���& �� +�
#� ��
 �
���& �"G� �&� 4o�
 v�"� H���"�� ��� �
.+)� ����� �
� "
��
  �
���& +�) �
 "�,�% +$�W �
 0��./ 4!��#��� �� ���� HI�FM 4c
��8
 |��?� ���)

."���� +5��� ��2h �
� �� 0�8
� P��#C4nV� �
� �
.���"� *�"� +
#� �
  
  
  
  
  



����� %�&�'� 
 (��� )*+	 ��*+,-�./ ��0� / 
 �� ...   87 

 "
K�10 .GH�
 Y�# 
 T# �a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M +��*M 

 GH�
 Y�# T#  

Spearman's rho 

GH�
 Y�# 

Correlation Coefficient 1.000  023 

Sig. (2-tailed) . 661 

N 380 380 

T# 

Correlation Coefficient 023 1.000 

Sig. (2-tailed) 661 . 

N 380 380 

 !���� v�"�10 �� *�3� �� +
#� b6) � �) ��1�� �8�OG�� *#�,7."��   p��)� �

 !"
� �8�OG�� ��1�� �� �
� ��
4v�"� �
� ���������
� �
.�#�  ���
 a�G �� ��\�% 4R� � 

��� "�
/  ��1�� �� �
�       �� ��) ����1�� *�#�G� P���C 0����� ��
 �8�OG�� �#G� "�g��.�#�
 ���� A#OM� *�"� +
#� �
 �
��&    ��� v����W� �	��5 �#��    � �&"��$��� �#�G� ��$ ���

�U��V�% ������� *����� �� ����) 0 4����5�6� ��#��� 0  �� 1�� �� ���
� *�#��G� ����OG�� ����
+5��� ����� ."��
  

 "
K�11. �	�� +��*M &��� T7���7� �
�\A ='�< /�c�( D�E�? +�H��X#�� GH�
 Y�# 
�c�(�7c '<�� +<�? 

���� T7���7�  <�K�A  '<�� +<�? �c�(  

2.8246 152 �U
 

2.7039 228 ���  

Df =7.756  f =1  sig=./000 

 Pk�� *����� +
#� b6) �� ��8���� H��?  4���
� �� �
 Pk����k �1207/0  ���  "�)�
���� b6) �
 ��#  �
 �$�� 4�� 0� D�� � �� � 0���Pk�� �$ "��)�  *�D��� �
 *����� *�#


*�"�,�% *�"� +
#�.���� �6
�� *��  0��2% �� *, ��3�
 �.�W 0���� �
4���� *�#
 Pk��
�C�����   !����O& �C������ H��J�G �� ����� �
 ����4��3�
 �#2W.+)� - � ��     ��
 �
����7

�8���% �V��C0�   ����� *, ��$ +�)� ��
 *7 ,� ���      P�
�h4P�UM  ��
��, ��
� ,� .+�)� !��}

��� ���
4���� ,� z��� Q�M� �� *, 0�	% �&�#3& �$ +)�     ��
-�� 0���
 �� �� +�����



88   ����� 	
��
 ��	��
�  ������ ����� ������ ��� �� !1397  

  !����7 *�"�� +
#� �
 i
�D� 0�	% �V��C  ��� ��  � � "��$     *�"��,�% ��
 �� +��
�  ~#�� �
��./   ��.���-& 

  

"
K� 12. �	�� +��*M ��� T7���7� �
�\A ='�<& �KV���< D�E �? +�H��X#�� GH�
 Y�# 

�Q�A +��*M  

4 3 2 1 
 

���� T7���7�  <�K�A  �KV���<  

 2.8101 79 )���O�� �#UC � H��
��1(  

 2.7833 120 )�)"�}� � ��%2(  
��� 2.7484 159 )0,���3$ � A7 �#UC3( 

 2.8182 22  �#UC)�C�����4(  

        *�
#��3��� *7 ,� "��
 � �C������ �#�UC !"	�3��� *�
#��3��� 4o�
 v�"� p�)� �

     H���?  ."���O� ����#���
 *�"�� +
#� b6) �� 0� o�
 !��� ��8���� ,� H��
�� !"	3���

���� � ��	�7       � A7 �#�UC !"	�3��� *�
#��3��� � H���
�� !"	�3��� *�
#��3��� *��� 4���
�� !"
� �)"�}�   !"	�3��� *���� 40����7 ��M5 ,� .�#�      H���?  ��#�� ��
� �� ��8
� 0���

���� .���"� �#�� 0��� �� �� H��?  �
� b�\#  ����� *�
#�3��� �)�� ��#� �� *�#   0���
  P�F%�) ��B
 �
��3�
 4�C����� �#UC ���� ��."
� H��
�� � �C����� �#UC  p��� 0���

4�)�����$ �3
"�� *#�� �
 KU��� #�OU�% 0�� ������ � *�%  ��
�k *��)���   ���M5 ,� � +�)�
���%�
-��� i��
�#�  ,� ����3�
4*�
#�3��� ���
� ���$ +��)� � ���)"�}� !"	��3��� *�
#���3���

�#UC  4A7 ����� *�"� +
#� �
 �
��&."���
   "�g��4��)��% H��
�� ���� p��� ���w��
�3
"�� 0��W ��� "���� �)��� �
�� /3�� RUk�   � "���O� i���O�5��#U� 0��   ��
� 0#��3���

  ��� ��8���% �
��&��FM�� �
 P�� � ���) y���% �
 RF�  � 4�	?  �� RUF  ,� �� ����
 y���% ��
-� "��O� �»0�8
�« ��."�$  
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 "
K�13 .�a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M +��*M ALGH�
 Y�# 
 'K� �d7� 

 GH�
 Y�# AL'K� �d7� 

Spearman's rho 

GH�
 Y�# T 

Correlation Coefficient 1.000 097 - 

Sig. (2-tailed) . 058 

N 380 380 

AL'K� �d7� 

Correlation Coefficient 097 - 1.000 

Sig. (2-tailed) 058 . 

N 380 380 

�6
�� 0���7 *#�,7 �������� *�3� �� �6� 0�     *���� �8��OG�� *�"�L% P��5� i
 ."��
4��1���� �
�  P��#C �
 o���W�    ����
 "��,�% � �"�� *���� 0�#�C �6
�� *#g 0�8
�  .����&

i
 � 0�#�C �6
��P��M�4PO� �� *��� �
#)     � �C������ �U�V�% "����� ��3�$�� �$ +)�
������
�� �� !��#��� �"� ��UC *�#� PO� *��FC."��
 

 "
K�14. �	�� +��*M &��� T7���7� �
�\A ='�< /�c�( D�E�? +�H��X#�� GH�
 Y�# 
(�7c�c� 'K� +<�? 

���� T7���7�  <�K�A  'K� +<�? �c�(  

2.7629 291 �U
  
2.8202  89 ���  

Df =1.288  f =1  sig=./257 

�
 H���� ��8���� H��? +)�      ��� *��3� *�
#��3��� +�
#� b6�) ,� !"��7   ��$ "���
 "W �� �%I���573/.0      �*�
#��3��� � Pk��� ��"�� ��
 *�
#��3��� *���     Pk������k �"�� ��


�#����   ������ b6��) .���� 0���257/0  � ���� a���G ��  b6��) �� ����1�� �95  �� "��V��
�?���  �� "�$  
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"
K� 15 .GH�
 Y�# 
 �<����8 K�M'< �a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M +��*M 

 GH�
 Y�# <�<����8 K�M' 

Spearman's rho 

GH�
 Y�# T 

Correlation Coefficient 1.000 019 - 

Sig. (2-tailed) . 709 

N 380 380 

<�<����8 K�M' 

Correlation Coefficient 019 - 1.000 

Sig. (2-tailed) 709 . 

N 380 380 

c��� *�3� X
��� ���g          +�
#� b6�) � !��#���� "��7�� *�D��� ���1�� *���� ��$ "����
��� "�
/  ��\�% �
� � ���"� �#�� �6� �6
�� *�
#�3���.�#� 

 "
K�16.  +��*MGH�
 Y�# 
 ����,�� GQ'��� �a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M 

 GH�
 Y�# ����,�� GQ'��� 

GH�
 Y�# 

Pearson Correlation 1 **0.435 

Sig. (2-tailed)  000 

N  380 380 

 GQ'���
 ����,��T 

Pearson Correlation  **0.435 1 

Sig. (2-tailed) 000  

N 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

       �3� *�D��� ���1�� *���� *#��,7 ������ o��
 v�"�    �� +�
#� b6�) � �C������ +$��
*�3�  ���6
��4p�)� �
� �
 ."�� b6) �� ��1�� �� �
� *��� 099   ����� "�V�� .+�)� ��� 

      v����� ��3
�D%� 4�C������ +$���3� *�D��� �� 0"W�� i
 �
�D%� ���
5/43   b6�) ��
�� *�3� �� *�"� +
#�."��  ���%�
-�� �	
�#�  ��M5 ,� ����� �
� �)�   +$���3� ���
, u+

) ��"� � �C�����+
#� �
 N��#� �� �$   4(+�O�� !����O& *�"��g ���) 0��    H�#�V ��

c� ����� ,� 0�V��C �
 +}�c� *�"� ����� �� ��"� 0.���� �
�D%�  
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 "
K�17. �*Mb,� ��,�6�
 ='��M +��H�#
 *� �<�\,#� +�R7� �a,�� �7 [�6A'� GH�
 Y�# 
 ���� 

 GH�
 Y�# [�6A'� �H�#
 ���� 

GH�
 Y�# 

Pearson Correlation 1 *111 

Sig. (2-tailed)  031 

N 380 380 

[�6A'� �H�#
 ����  

Pearson Correlation  *111 1 

Sig. (2-tailed) 031  

N 380 380 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

�� *�3� 0���7 *#�,7a�G �� P
�)� ,� !��?�)� *��� �$ "��*�"� � ����   +�
#� *"��
 H"� �
 �6
�� �
� ���� �#�� �6
�� *�
#�3���11 ���� b6) �� � "V�� 0���95   "�V��

.+)���C� P
�h        ,� !��?��)� �� �
�D�%� "�W�� i�
 0�,� ��
 ����
   4"�
"� �J��G �� P
��)� 
 v���� *�
#�3���1/11�� �"�� *�"� +
#� �
 �
��& "V��."��$  

 "
K�18. �*MGH�
 Y�# 
 ������ [�6A'� +�R7� �a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M +�  

 GH�
 Y�# ������ [�6A'�  

GH�
 Y�# 

Pearson Correlation 1 **0.179 

Sig. (2-tailed)  000 

N 380 380 

[�6A'� ������ 

Pearson Correlation **0.179 1 

Sig. (2-tailed) 000  

N 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*�"� �
 ����� �
� �� ���O�� a�G �� ����� *�D��  .+�)� QG �� *�
#�3��� +
#� *"�
�� *����J� �
 *�# 99 �
 �$ +?& "V�� ��,�      ��
 ���% a��G �� *�D��� �� 0"�W�� i
 �
�D%�

 v���� 4���J� �����9/17 *�"� ��� ,� "V��   ��� !��D�%� ��
#�� *"�   ���� ,� � �#��
���)�� *7 *�#
."��$  
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 "
K�19. GH�
 Y�# 
 ����,�� ^��A +�R7� �a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M +��*M 

 GH�
 Y�# ����,�� ^��A  

GH�
 Y�# 

Pearson Correlation 1 0.044 

Sig. (2-tailed)  396 

N 380 380 

����,�� ^��A 

Pearson Correlation 0.044 1 

Sig. (2-tailed) 396  

N 380 380 

�
 H���"��+)�      b6�) � �C������ K�U�  *�D��� ���1�� �� *��� 0���7 *#�,7 ,� !"�7
�� *�3� *�
#�3��� +
#��� "�
/  ��\�% �
� �$ "��     a��G �� �� ��$ b��\#  ��
� �
 �#�

       PL��O� ���1�� �� "�W�� i�
 �
�D�%� 4"����� �3
�D%� "��� �� �� *#g4��1�� �� �
� *���
 �
�D%� 4�C����� KU�  *�D��4/4 .���� �� �� �� ��O
�� ��1�� �� 0"V��  

"
K� 20. GH�
 Y�# 
 ='�K	H< +�R7� �a,�� �7b,� ��,�6�
 ='��M +��*M  

 GH�
 Y�# ='�K	H< 

GH�
 Y�# 

Pearson Correlation 1 **159 - 

Sig. (2-tailed)  002 

N 380 380 

='�K	H< 

Pearson Correlation **159 - 1 

Sig. (2-tailed) 002  

N 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

�
� b6) ���*�"� �
 *�
#8B)�� 0���*"�  !����%� �.�� *��7 +
#�    ��./�  *�D��� .+�)�
 4�
�}�  �
 ��O
�� ��1�� 0�� ��1�� �
�9/15    �� 0"�V�� i�
 ���$ 0�,� �
 .+)� "V��

    v����� ��3
�D%�4#8B)�� ���% 0��"�
� *�D��9/15       *�"�� +�
#� ��
 �
���& �� "�V��
�
 �#�� ��."
7  
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 "
K�21. �7b,� G#�%� �"
K� TH�"K� �? �K(<'�
 =�
 +��� �' +M ��@�� &�7( 
 ��8 +�7#�S'  �� .K
< 

<'�
 =�
�7b,���<��� �? �K( 

Model Variables Entered Variables 
Removed Method 

1 

0��"�
�,Y��, �"� HI�FM , z���,� +��\�, P1�
����, !��#��� "�7��, �), �C����� KU� ,  +$��3�

�C�����, �J�G �� P
�)�, �"� P1�,  a�G �����O�� 

. Enter 

a. Tolerance = .000 limits reached. 
b. Dependent Variable: +
#� b6) 

 "
K�22. "K�  Fd8 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .495a .245 .220 .36898 

 

"
K� 23 e+�7#�S' ��<��� DH��N "
K� . =�
�7b,��,�?�
 �7b,� 
 �a,��  
Coefficients

a 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

+
�. �"C  3.279 266  12.325 000 

Y�� 035 045 041 788 431 

�) 001 - 007 008 - 174 - 862 

P�/  018 047 018 390 697 

�"� HI�FM   026 - 016 076 - 1.631 - 104 

�"� P1� 011 052 010 201 841 

!��#��� "�7�� 8.584 - 000 047 - 1.007 - 314 

���� P1� 124 - 039 145 - 3.136 - 002 

�C����� +$��3� *�D�� 364 - 044 404 - 8.308 - 000 

 P
�)� ,� !��?�)� *�D��
�J�G �� 

086 051 082 1.668 096 

 a�G �� *�D�����O�� 077 - 035 117 - 2.230 - 026 

�C����� KU�  *�D�� 1.3 047 113 2.182 030 

0��"�
� b6) 090 - 050 088 - 1.783 - 075 

a. ��O
�� ��1��: +
#� b6) 
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"�g *#�)�&� v�"� �� *�3� !��1��  "��   c�� ����$ ��4�5���� �
 !"����� 0����1�� �$
   ��./�  ������ ��O
�� ��1�� �
 ��#8g �����-& "��� ��1�� ��)  �
    ���� ���1�� ���5�� *�#��C �

�5����  !"�  .+)�/��1�� �
� ��.4  0��
 �
041/0   a��G �� �  4+�G{�     0����� ��
/   ���\�% "��

�� A#OM� ����� �#����
 u  "W�� i
 0�,� �
���$  ��  4��)1/4   "�V��  �� �
�D�%�

��O
�� ��1�� �� ��? �"�%�  �
) ��1�� �
� 0������� b6)431/0.(  0"��
 PL�O� ��1�� 4 ���1�� 
 !��#��� "�7��+)�.    4 ���1�� ��
� �����  R
�\047/0  -       ��"�W ��$ +�)���� ��
� ��
 �

7/4  ���G  ��1�� �
� Q)#  ��O
�� ��1�� �� H����1  ,� "V�� !"�� +�)�.   � ���
   ~#�� a��G ��
�� b�\#  +G{� 
�D�%� �$ "��  PL��O� ���1�� �� �4   �
�D�%�  ���O
�� ���1�� �� )  ��
  b6�)

0�������314/0.(  ���#)��1��4 �C����� +$��3� *�D��+)�. R
�\   4���1�� ��
� 404/0 - 
   ��"�W ��$ +)���� �
� �
 �40   �� �� H�����1  ,� "�V��      ���1�� ��
� Q�)#  ���O
�� ���1

���G   !"�.+)�  0��
404/0 -  a�G �� ��?��  �
  b6�) ����� 0���000/0   *��3� D���  ��$ !���
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