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Abstract 

"Problem" is one of the central topics and concepts in "social work". The current social 
work perspective on the problem is influenced by the empirical perspective of science 
over the past centuries. This perspective is different from the religious perspective, 
which has specific cosmological and anthropological foundations. The religious 
perspective on the "problem" is a fundamental and functional perspective. The words 
of the Commander of the Faithful (PBUH) as an extract of Islamic teachings can 
provide researchers with the possibility of comparing the social work perspective with 
the religious perspective on the "problem" and clarify the similarities and differences. 
This research is a qualitative fundamental research using the content analysis method. 
The research findings show that despite some similarities in the social work and 
Commander of the Faithful (PBUH) perspectives on the problem, there are also 
significant differences between them. The most important differences are in the 
perspective on the nature and philosophy of the problem. The spirituality of the 
problem and its purposefulness in the view of the Commander of the Faithful (PBUH) 
are among the most important differences. These two perspectives can be exploited as 
complementary or independent perspectives. 
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Introduction 

This article, entitled “Comparing the Concept of ‘Problem’ from the Perspectives of 
Social Work and Imam Ali (AS)”, examines one of the fundamental concepts in 
social work, namely “problem,” from two different perspectives: first, the common 
and modern perspective of social work, and second, the religious and Alavid 
perspective reflected in the sayings of Imam Ali (AS). The authors emphasize that 
understanding the concept of “problem” is not merely a theoretical issue; rather, it 
directly influences how problems are defined, the type of intervention selected, the 
role of the social worker, and even the nature of the relationship between the worker 
and the client. In this regard, the article seeks to demonstrate that in dominant 
secular and empirical approaches, a problem is mainly understood as a disruption in 
individual or social functioning and is interpreted in relation to material, 
psychological, and environmental factors. In contrast, in Imam Ali’s (AS) 
perspective, beyond its external aspects, a problem carries meaning, has a 
constructive and educational function, and is oriented toward divine purpose. As 
such, it may serve as a means for ethical and spiritual growth. 

In the introduction, the authors explain that many modern disciplines, including 
social work, have developed under the influence of a materialistic worldview and an 
empirical approach. Consequently, when analyzing human problems, they tend to 
focus primarily on visible symptoms, social relations, economic conditions, and 
psychological factors. Although this perspective is effective in many situations, the 
authors argue that it may overlook the spiritual dimension and ultimate purpose of 
human existence. At this point, the article stresses the necessity of revisiting the 
concept of “problem” within a religious framework—a framework in which the 
human being is not viewed merely as a material or reactive entity, but as a being 
with intellectual, moral, and spiritual dimensions. Accordingly, the notion of 
“problem” must also be redefined in accordance with this comprehensive 
understanding of the human person. The authors further note that in a religious 
society, attending to the spiritual roots of problems is not only desirable but 
necessary for achieving a lasting and fundamental resolution. 
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Materials & Methods 

The study is described as a qualitative basic research project conducted through the 
thematic analysis method. The primary data source consisted of the sayings of Imam 
Ali (AS) and related texts from which themes concerning the concept of problem 
were extracted. The analytical procedure was carried out in three main stages: first, 
decomposition and description of the text; second, explanation and interpretation of 
the text; and third, synthesis and integration of the extracted themes. To ensure the 
trustworthiness of the findings, the study employed the criteria of Guba and Lincoln, 
emphasizing such considerations as diversity of textual sources, data saturation, 
review by academic supervisors and advisors, and final monitoring by an external 
observer or supervisor. In this way, the research attempts to provide not merely a 
descriptive comparison, but a systematic and evidence-based analysis of two distinct 
intellectual frameworks. 
 
Discussion & Result 

The article first examines the concept of “problem” from the perspective of social 
work. Within this framework, a problem is generally defined as a disruption in 
social functioning, a disturbance in the relationship between the person and the 
environment, or an inability to respond adequately to needs. The authors show that 
in social work literature, dealing with problems may aim at such goals as promoting 
adaptation, empowerment, change in human relationships, environmental 
modification, increased satisfaction, and improved efficiency. Furthermore, 
problems may arise from unmet needs, accumulated frustrations, maladjustment 
between the individual and the environment, or weaknesses in social institutions. In 
this perspective, problems may have both material and spiritual dimensions; 
however, their formulation is usually based more on observable and objective 
aspects. The article lists examples such as family conflicts, divorce, addiction, 
unemployment, juvenile delinquency, academic decline, migration, marginalization, 
and prostitution as common manifestations of social problems.  

The article then explains the concept of problem from the perspective of Imam 
Ali (AS). Based on the analysis, in this view, a problem is not merely a negative 
event or an external obstacle, but may constitute part of the divine system of testing 
and moral formation. In other words, problems have a function: they drive human 
beings toward effort, awareness, patience, and self-correction, thereby creating the 
conditions for growth. In this approach, the issue does not remain at the level of 



Abstract  594 

 

appearance and behavior, but is linked to deeper layers of human existence, such as 
intention, morality, knowledge, and one’s relationship with God. Thus, suffering and 
hardship may carry meaning and even become opportunities for awakening and 
inner reconstruction. This perspective is particularly significant in a religious 
society, because instead of merely removing symptoms, it attends to root causes and 
provides a spiritual orientation to life. 

In the discussion, the article highlights both the similarities and differences 
between the two perspectives. Their point of convergence is that both acknowledge 
the existence of problems and the necessity of intervention to address them. The 
fundamental difference, however, lies in the basis for interpreting the problem: 
mainstream social work focuses primarily on the material, psychological, and social 
dimensions, whereas Imam Ali’s (AS) perspective analyzes problem within a 
broader horizon that includes the philosophy of life, spirituality, morality, and the 
purposeful nature of human existence. The article further notes that in religious 
logic, God is the ultimate source of problem resolution, while other factors are 
understood as divine means. From this point of view, the social worker is not merely 
a problem-solver, but may act as a “physician of thought and morality,” and the 
client is not simply a recipient of services, but a person who should be accompanied 
in a process of intellectual, moral, and behavioral reform. This distinction has 
important implications for both the theory and practice of social work. 
 
Conclusion 

The article summarizes that Imam Ali’s (AS) view of problem is spiritual, 
purposeful, and functional, considering problems not merely as obstacles but as 
instruments for testing, growth, and human movement. Accordingly, human 
problems are universal and enduring, yet each has its own temporal and situational 
context and must be approached through a proper understanding of its nature. The 
article concludes that the perspectives of social work and the Alavid viewpoint may 
be employed either complementarily or independently; however, the Alavid 
approach has the capacity to strengthen the spiritual and moral dimensions of 
intervention and to provide a deeper understanding of human suffering. Ultimately, 
the study suggests that simultaneous attention to both the social and spiritual aspects 
of problem can contribute to the development of more comprehensive, fundamental, 
and humane interventions in the field of social work. 
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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگييفرهنگ يپژوه جامعه
  1405 بهار، 1، شمارة 17نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  فصل

  ياجتماع يمددكار دگاهيدر د"مشكل" ةسيمقا
  )السلام هيعل( يعل رمومنانيو ام

  *حامد توانا
  ***رضا صفري شالي ،**حفيظ االله فولادي

  چكيده
 ) (Social work"مددكاري اجتمـاعي "محوري در  و مفاهيم از مباحثProblem) ( "مشكل"

متأثر از ديدگاه تجربي علـوم، طـي قـرون     ،است. نگاه مددكاري اجتماعي كنوني به مشكل
شناسي خاص برخوردار  شناسي و انسان اخير است. اين نگاه با منظر ديني كه از مباني جهان

نگـاهي مبنـايي و كـاركردي اسـت. كـلام       "مشـكل "بوده، متفاوت است. نگـاه دينـي بـه    
تواند امكان مقايسه نگـاه مـددكاري    اي از معارف اسلام، مي صارهعنوان ع اميرمومنان (ع) به

فـراهم و اشـتراكات و اختلافـات را    بـراي محققـين   را  "مشكل"اجتماعي با نگاه ديني به 
هاي  روشن سازد. اين تحقيق، يك تحقيق بنيادي كيفي به روش تحليل مضمون است. يافته

مـددكاري اجتمـاعي و اميرمومنـان (ع) بـه     دهد باوجود اشتراكاتي در نگاه  تحقيق نشان مي
 در نگـاه بـه   هـا  ترين تفاوت ها وجود دارد. مهم توجهي هم بين آن هاي قابل مشكل، تفاوت

. معنوي بودن مشكل و هدفمند بودن آن در نگاه خورد به چشم ميماهيت و فلسفه مشكل 
هاي مكمل يا  وان ديدگاهعن ها را به هاست. اين دو ديدگاه ترين تفاوت اميرمومنان (ع) از مهم

  برداري قرار داد.  توان مورد بهره مستقل مي
 .(ع)رمومنانيام دگاهيد ،يمشكل، مشكل معنو ،ياجتماع يمددكار ،يمددكار ها: دواژهيكل
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   مقدمه. 1
 مـددكاري "به عبارت ديگر  بيني مادي است. هاي امروزي غالباً مبتني بر جهان ديدگاه دانش

 احاطـه  هـا  نظريـه  ديگر و اقتصاد روانشناسي، شناسي، جامعه هاي نظريه اساس بر "اجتماعي
 نگريسـتن و تبيـين آن،   كنـد. ايـن نـوع    مـي  مددجو نگـاه  مشكل به شده و از همان منظرها

 فهـم  بـراي  مـانعي  اسـت،  ممكن كه دهد مي قرار »اجتماعي مددكار« روي را فرا »واقعيتي«
.  اين نوع نگاه از منظر دين، حذف و كنار شدديگرواقعيت يعني بعد معنوي انسان با سطوح

شـود.   گذاشتن بخش مهمي از واقعيت زندگي انسان است كه به بعد معنوي او مـرتبط مـي  
هاي جهان و انسان آنجا كه به حل مشكلات مربوط است به عدم حل  ناديده گرفتن واقعيت

  گردد. اي مشكل و مزمن شدن آن منجر مي صحيح و ريشه
هايي است كه بر حل مشكلات فرد، گـروه   ها يا حرفه اجتماعي ازجمله دانشمددكاري 

  از ديدگاه نهادي،، ) معتقد استPerlman( پرلمنو جامعه متمركز است. 
اي است كه برخي از مؤسسات رفاه اجتماعي آن را بـه   مددكاري اجتماعي فعاليت ويژه

با كارايي بيشتري با مشكلاتي  دهند تا دارند و به آنان ياري مي مراجعان خود عرضه مي
، 1371(پرلمن،  ماعي خود روبرو شده، مقابله كنندكه در انجام دادن كار و وظايف اجت

  ).4ص

مددكاري اجتماعي طي يك قرن اخير با تغيير رويكرد بر شرايط محيطي ايجـاد مشـكل   
طي مددجو تمركز نموده و غالباً به دنبال آن است كه عامل مشكلات فرد را در وضعيت محي

هاي  هاست و به همين جهت ارزش جستجو و حل كند. مددكاري اجتماعي مبتني بر ارزش
هـا   هاي مددكاري اجتمـاعي آن  گيري فكري، فرهنگي جوامع مختلف در رويكردها و جهت

حرفه مددكاري اجتماعي بر پايـه   معتقدند Muffet&Ashford)» (اشفوردمافت و «ست؛ دخيلا
  ).106- 105، ص1387وار است (مافت و اشفورد، ايدئولوژي و ارزش است

در مددكاري اجتماعي محور همه مباحث و مسائل است چـرا كـه بررسـي و     "مشكل"
 "مشكل"). اين 9، ص1371(پرلمن،  حل مشكل، يكي از اهداف اصلي در اين حرفه است

 است كه فرد عادي را به مددجو مبدل و او را روانـه مؤسسـات مـددكاري سـاخته و تمـام     
شود. تمام تلاش مددكاري هم بر حل مشكل  هاي مددكاري را موجب مي اقدامات و فعاليت

  هاي مختلف متمركز است. ها و شيوه از راه
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است يـا نيسـت و علـل و عوامـل آنچـه اسـت بـه ديـدگاه          "مشكل"اين كه چه چيز 
ها در  هاي جامعه مربوط است. تفاوت ديدگاه مددكاري اجتماعي برخاسته از اصول و ارزش

سياست اجتماعي كه از نگاه به چيستي و علل مشكلات ناشي شده و بـه تفـاوت در ارائـه    
هـاي اجتمـاعي در    هاي دخالت پرتاثير ارزش شود، از نشانه ها منجر مي راهكار براي حل آن

، 1387تعيين ماهيت، علل و عوامل و راهكارهاي حل مشكلات است (مافـت و اشـفورد،   
  ).123- 115ص

گـرا كـه از ديـن و معنويـت فاصـله دارد و       كه در جامعه سـكولار و علـم   طبيعي است
هاي مادي در آن غلبه دارد، ابعاد مادي، ظاهري و محيطي در تعريف و تعيين مشكل  ارزش

هاي الهي و  اند و در جامعه ديني كه ارزش و عوامل و راهكارهاي حل آن بيشتر مورد توجه
گيرند. هرچند  فكري و اخلاقي مورد تأكيد قرار مي معنوي در آن غالب است، ابعاد معنوي،

  پذير است. جمع بين اين دو ديدگاه و توجه به هردو عامل نيز امكان
ها حاكم بوده و بناي فكري و فرهنگي ما  هاي اسلامي، قرن در جامعه ديني ما كه ارزش

رورت است. گرايانه بلكه يك ض را تشكيل داده است، توجه به ابعاد معنوي مشكلات، واقع
توجهي به تصور جامعه از مشكلات خويش و به حسب  توجهي به اين مسئله اساسي، بي بي

گرفتن بخش مهمي از مشكلات انساني است كه از نگاه ديني، از دو بعد مـادي   واقع، ناديده
  و معنوي برخوردار است.

ظاهري مشـكل  دهد ديدگاه مددكاري اجتماعي بيشتر به ابعاد  هاي تحقيق نشان مي يافته
سـت. ايـن دو   گراتوجه دارد اما ديدگاه اميرمومنان (ع) مبتني بـر فلسـفه زنـدگي و كاركرد   

ها به تـرجيح ابعـاد فكـري و اخلافـي و      ديدگاه، اشتراكات و اختلافاتي دارند كه محور آن
هـاي ظـاهري و اجتمـاعي در     رفتاري مشكل در نگاه دينـي اميرمومنـان (ع) و غلبـه جنبـه    

  گردد. ي بازميمددكاري فعل
با توجه به موضوع و مسئله پژوهش، پرسش اصلي اين تحقيق عبارت است از: اشتراك 

  چيست؟ "مشكل"و اختلاف ديدگاه مددكاري اجتماعي و اميرمومنان (ع) در مورد 
اند از: مددكاري اجتماعي چه ماهيتي بـراي مشـكل    هاي فرعي اين تحقيق عبارت پرسش

و ابعاد مهم ديگر مشكل در مددكاري اجتماعي چيست؟ مباني  ها قائل است؟ عوامل، ويژگي
  ها و ابعاد مهم مشكل در ديدگاه اميرمومنان (ع) چيست؟ نظري، عوامل، ماهيت، ويژگي
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  اهميت و ضرورت تحقيق. 2
اهميت تحقيق، بيانگر آثار و نتايج مثبت پرداختن به موضوع پـژوهش اسـت. پـرداختن بـه     

علوم انساني از منظر آموزه هاي اسلامي براي جامعه اي كه برپايه فكر ابعاد بنيادي و نظري 
هايي چون مددكاري  و فرهنگ ديني نهاده شده امري ضروري است. اين ضرورت در دانش

كار تحقيقـي در   تر است. اجتماعي كه تاثيرپذيري بيشتري از ارزش هاي جامعه دارند افزون
نتايج اين  شود. زي مددكاري اجتماعي محسوب ميگام هاي آغازين در بومي سااين زمينه، 

را به دنبال دارد. اين تحقيق، توجه  "مشكل"گيري در موضوع  جهت نگاه و تفاوت ،تحقيق
به ابعاد معنوي، فكري و اخلاقي مشكلات فـرد و جامعـه را برجسـته سـاخته و انتظـارات      

گرايي ديني در نگـاه بـه    . واقعدهد مورد تأكيد قرار مي ،جامعه ديني را در توجه به اين ابعاد
  مشكل از آثار فكري اين تحقيق خواهد بود.

توجهي به موضوع پژوهش است. عدم توجه  ضرورت يك تحقيق ناظر بر پيامدهاي بي
به اين امر، خلاهاي نظري و عملي را موجب مي گردد كه نتايج و آثار آن را در ارتبـاط بـا   

دن مشكلات جامعـه در حـوزه هـاي فـردي و     دانشي چون مددكاري اجتماعي، با مزمن ش
در توجهي به ايـن موضـوع    در مورد پيامدهاي بي »الدين ابن«جامعه اي مي توان شاهد بود. 

  گويد: ميدرون حوزه مددكاري اجتماعي 
كردن اصول و ضوابط مددكاري، متناسب بـا شـرايط فرهنگـي و     عدم توانايي در بومي«

، 1384ابـن الـدين،   »(ل به طور دقيق شناسايي نشودگردد تا مشك اجتماعي حاكم، سبب مي
  ).84ص

با توجه به خلأ پژوهش در موضوعات بنيادي مددكاري اجتماعي از منظر ديـن و عـدم   
كننده ابعـاد ديگـر يـك مـددكاري      كه تعيين "مشكل"لحاظ منظر دين در موضوع محوري 

رانه بـوده و سـاير   معطوف به دين است، اين تحقيق به لحاظ موضوع و روش تحقيق، نوآو
آمـوزه هـاي دينـي     هـاي مهـم و بنيـادي مـددكاري اجتمـاعي از منظـر       محققين را به جنبه

  سازد. مي  متوجه
  
  تحقيق ةپيشين. 3

ها و مقالات، موضوعات مرتبط با موضوع اين تحقيق را مورد مطالعه و بررسي  برخي كتاب
  پردازيم. ها مي اند كه ابتدا به معرفي مختصر آن قرار داده
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 تأليف را »مذاهب در اجتماعي خدمات بر اي مقدمه« كتاب) 1391( رنجبر . محمدرضا1
 بودا از مختلف، مذاهب در اجتماعي خدمات و رفاه موضوع به آن در كه است كرده

 مـددكاري  اي غيرحرفـه  بخـش  اجتمـاعي  خـدمات  هرچنـد . است پرداخته اسلام تا
 مداخلـه  عملـي  الگوهـاي  ارائـه  بـه  كتاب اين در رنجبر شود، مي شامل را اجتماعي
 مـددكاري  براي جامع الگوي يك ارائه درصدد رنجبر ديگر، سوي از. است نپرداخته
 و الگـو  ارائـه  ازنظـر  تحقيـق  ايـن  نتيجـه  در و نبوده اسلامي هاي آموزه در اجتماعي
  .دارد تفاوت رنجبر تحقيق با اجتماعي مددكاري مختلف ابعاد به پرداختن

 است كرده تأليف را »اسلام در اجتماعي خدمات« كتاب) 1394( اصل زاهدي محمد. 2
 ماننـد  مشابه مفاهيم و اسلام در اجتماعي خدمات فلسفي بنيان و مفهوم تحليل به كه

 منظـر  از اجتمـاعي  خدمات مفاهيم تحليل به اگرچه كتاب اين. است پرداخته تكافل
 پوشـش  منـد  نظـام  طـور  به را اجتماعي مددكاري همچنان اما است، پرداخته اسلامي
 بـراي  مند نظام و علمي الگوي يك ارائه دنبال به كنوني تحقيق مقابل، در. است نداده

  .هست نيز اسلام منظر از اجتماعي مددكاري
 كرده تأليف را »اسلام ديدگاه از مددكاري اخلاق« كتاب) 1395( شمسي پرگل . سيده3

 ايـن  در اسـلام  ديـدگاه  و اجتمـاعي  مددكاري در اخلاق مبحث به كتاب اين. است
 پرداختـه  اخلاقـي  منظـر  از مددكاري كيفي هاي جنبه به شمسي. است پرداخته زمينه
 علمي مدل در راهبرد يك عنوان به را اخلاقي اصلاح كنوني تحقيق كه درحالي است،

 بـوده  تر جامع كنوني تحقيق اين، بر علاوه. است داده قرار مدنظر اجتماعي مددكاري
  .گيرد برمي در را تري گسترده مباحث و

 مطلـوب  الگوي« كتاب در) 1402( حسيني رضا سيد و آبادي نجف كاظمي . مصطفي4
 اسـلام  در اجتمـاعي  خـدمات  اقتصـادي  ابعـاد  بررسي به »اسلام در اجتماعي تكافل

 و دارد تمركـز  اجتمـاعي،  تكافل اقتصادي هاي جنبه بر بيشتر تحقيق اين. اند پرداخته
 كنـوني  تحقيـق . دارد اي عمده هاي تفاوت تحقيق، اين با جامعيت، و موضوعي ازنظر

  .است متمركز آن، اقتصادي بعد صرفا نه و اجتماعي مددكاري كليت بر
اسـپالك   باسـيا  و حسـين  فاطمـه  )، (Sara Ashencaen Crabtreeكرابتري آشنكائن . سارا5

)Basia Spalek( )2017 (كتــاب در »Islam and Social Work: Culturally Sensitive 

Practice in a Diverse World «مـددكاري  بـر  هـا  آن تـأثير  و فرهنگـي  هـاي  تفـاوت  به 
 هـاي  تفاوت بر اي ويژه تمركز كتاب اين. اند پرداخته اسلامي كشورهاي در اجتماعي
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 اجتماعي مددكاري جامع الگوي يك ارائه بر كنوني تحقيق كه درحالي دارد، فرهنگي
  .دارد تأكيد فرهنگي، هاي تفاوت از فارغ اسلام، منظر از

 The Islamic Basis of Social Work in the« عنـوان  با اي مقاله) 2023( البريثن . عبدالعزيز6

Modern World «و اسلام هاي آموزه ميان تعارض عدم تحليل به كه است كرده منتشر 
 برخـي  تطبيـق  دنبال به بيشتر مقاله اين. است پرداخته اجتماعي مددكاري هاي ارزش
 بـه  كنـوني  تحقيق كه درحالي است، اسلامي هاي آموزه با اجتماعي مددكاري مباحث
 هـاي  آمـوزه  بـر  مبتنـي  اجتمـاعي  مددكاري از علمي و جامع الگوي يك ارائه دنبال

  .است) ع( اميرمومنان
 اسـلام  در اجتمـاعي  مـددكاري  از خاصـي  ابعاد به هركدام موجود، هاي پژوهش و آثار
 مـددكاري  كامـل  الگـوي  يـك  طراحـي  به مند نظام و جامع طور به كدام هيچ اما اند، پرداخته
 تصـويري  علمـي،  طور به تحقيق اين. اند نپرداخته اسلامي هاي آموزه به استنادشده اجتماعي

 اساسي سؤالات و كرده ارائه اسلامي، منابع به استناد قابل اجتماعيِ مددكاري دانش از كلان
 توانـد  مي و دارد نيز كاربردي ابعاد تحقيق اين ديگر، سوي از. دهد مي پاسخ را زمينه اين در
  .شود واقع مفيد عرصه اين فعالان براي عملي طور به
 
  روش تحقيق. 4

آوري  رساله مرجع اين تحقيق، يك تحقيق بنيادي كيفي است كه از طريق اسـتقراء و جمـع  
مطالعاتي خود الگوي مددكاري مستخرج از كـلام اميرمومنـان (ع) را ارائـه    ها از جامعه  داده
كند. از ميان استراتژي هايي كيفي از روش تحليل مضمون براي شناسايي، تحليل و ارائه  مي

الگوي مطلوب استفاده شد. چراكه هدف اصلي تحقيق، ارائه يك الگو در زمينـه مـددكاري   
ارائـه الگوهاسـت. بـراون و كـلارك در ايـن مـورد        اجتماعي بوده است و اين روش ويژه

هاي پژوهش اسـت و تـا    ها و پرسش گويند: مضمون، بيانگر اطلاعات مهمي درباره داده مي
دهـد (كمـالي،    هـا را نشـان مـي    اي از داده حدي معني و مفهوم الگوي موجود در مجموعـه 

 ـ ). دسته191، ص1397 ه الگـو در زمينـه   بندي مضامين در سطوح مختلف، علت امكان ارائ
  مورد مطالعه، در روش تحليل مضمون است.

اسـت، انجـام    1كننـدگانش  روش تحليل مضمون به چهار طريق مختلف كـه بنـام ارائـه   
  اند از: اند كه عبارت ها در سه مرحله كلان مشترك شود اما همه اين راه مي

 تجزيه و توصيف متن،. 1
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 تشريح و تفسير متن،. 2

  كردن مجدد متن.ادغام و يكپارچه . 3
را طي كرده و در هر مرحله سـطح بـالاتري از    2انتزاع محققان در اين سه مرحله نردبان

شـود   در مرحله تجزيه و توصيف متن، محققان ابتدا با مـتن آشـنا مـي    شود. انتزاع ايجاد مي
تـرين   شوند. كدگذاري اوليه، مهـم  سپس كدهاي اوليه ايجاد و مضامين مشترك جستجو مي

اين مرحله است.در مرحله دوم يعني تشريح و تفسير متن، شبكه مضامين (متشـكل   كار در
از مضامين فرعي و اصلي يا مضامين سازمان دهنده و نهايي) ترسيم شده و سپس به تحليل 

اي كـه مضـامين اوليـه را     شود. در اين مرحله يـافتن مضـامين سـازمان دهنـده     آن اقدام مي
تـرين اقـدام    هايي كه الگوي ايجادشده را كامل كنـد، مهـم  بندي كند و سپس مضامين ن دسته

است. در مرحله سوم يا مرحله تركيب و ادغام، متن گزارش نهايي تدوين و تحليل محققان 
  شود. انجام مي

مراحل گفته شده در استخراج مضامين و ارائه الگوي مددكاري در سـخنان اميرمومنـان   
نتايج بدست آمده در آن تحقيق جهـت پاسـخ بـه    (ع) مورد استفاده قرار گرفته است. حال 

  پرسش هاي اين تحقيق مورد بهره برداري قرار گرفته اند. 
 )Guba( "گوبا"معيار پيشنهادي ها از  در اين تحقيق به منظور بررسي قابليت اعتماد يافته

 تـلاش  ،هـا  ابليت اعتبار يافتـه استفاده شده است. به منظور سنجش ق) Lincoln( "لينكلن"و 
گزينش شوند و تا رسيدن به حد اشباع،  ،با حداكثري از تنوع تجربيات و نظرات متون ،شد

 صـرف شـد.  زمـان   ،جهت انجام پژوهش ،چندين ماه نجام شود، به طوري كهگيري ا نمونه
براي استادان راهنما و مشاوران(مقاله مستخرج از  كامل به همراه كدهاي استخراج شدهمتن 

ايشان نظرات تكميلي و اصلاحي خود را در كليه مراحـل كـار جهـت    رساله) ارسال شد تا 
از يك ناظر و استاد خارجي  پياده سازي اعلام نمايند. به منظور تحقق قابليت اتكاي داده ها،

ها و افزايش ميزان ثبات پژوهش استفاده شد. همچنـين اقـداماتي همچـون     جهت تاييد داده
پياده سازي آن ها، ارائه جزئيات فرايند پژوهش از  طولاني نشدن زمان مطالعه متون و زمان

ابتدا، ارائه توضيحات در مورد چگونگي تحليل و استخراج كدهاي پايه ، سازمان دهنـده و  
تحقق قابليت تاييدپذيري پژوهش، تمامي  فراگير در تحليل داده ها صورت گرفت. به منظور

در قالـب جـداولي شـامل كـدهاي      ها گيري داده تحليل و شكل ، اعم از جمع آوري،مراحل
  سازمان دهنده و فراگير و به صورت فرايند كاهشي نشان داده شده است.  پايه،
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  هاي پژوهش يافته. 5
با توجه به عنوان تحقيق، در اينجا به بررسي فرايند پياده سـازي تحليـل مضـمون پرداختـه     

  هد شد. شود و تنها به يافته هاي حاصله و تحليل آنها پرداخته خوا نمي
  

  از منظر مددكاري اجتماعي "مشكل" 1.5
ها مستلزم تعيين ابعـاد مختلـف    مقايسه مشكل از ديدگاه مددكاري اجتماعي با ساير ديدگاه

مشكل از منظر مددكاري است؛ بنابراين در ادامه تحقيق بايد ابعاد مختلف مشكل را از ديـد  
مرجع گردآوري شده است.  مددكاري اجتماعي مشخص كنيم. مطالب اين بخش از تحقيق

هاي تحقيق تغيير يافتـه   برخي مضامين تحقيق مرجع، در اينجا، متناسب با موضوع و پرسش
  هاي لازم اضافه شده است. و تحليل

  
  تعريف و ماهيت مشكل 1.1.5

در درون حوزه مددكاري اجتماعي سه مفهـوم پركـاربرد يعنـي مفهـوم مشـكل، مـددكار و       
اند. در ادامه ديدگاه و تعاريف نويسندگان  مثابه سه ضلع يك مثلث مددجو وجود دارد كه به

  كنيم. مطرح مي "مشكل"و محققان را در مورد مفهوم 
 "جانســون"و اصــطلاحي مشــكل بــه نقــل از زاهـدي اصــل در مــورد معنــاي لغــوي  

)Johnson(  گويد: مي  
كه در  شود مشكل در كاربرد مددكاري اجتماعي به وضعيت عملكرد اجتماعي گفته مي

هاي موجود به وجـود آمـده و در آن    آن مانعي بر سر راه تأمين نياز اشخاص يا سيستم
، 1395(زاهدي اصل،  احتي موانع را از سر راه بردارندر توانند به وضعيت، اشخاص نمي

  ).44ص

  كند: تعريف زير را از مشكل ارائه مي "پرلمن"
ل يــا انباشـته شــدن  مشـكل آن چيـزي اســت كـه ناشــي از يـك نيــاز يـا يــك اشـكا      

ها ناشي شده باشد. گاهي نيز مشـكل مجمـوع تمـام ايـن      ها يا ناسازگاري سرخوردگي
عوامل است كه موقعيت اجتماعي زندگاني شخص را مورد تهديد، حمله يا صدمه قرار 

(پـرلمن،   كاهد اش مي ليف و كاركرد اجتماعيدهد و از قابليت او در انجام دادن تكا مي
  ).4، ص1371
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  گويد: كند و مي ياد مي» مسئله«با عنوان  از مشكل) Glicken( "كنگلي"
شـود كـه در جامعـه وجـود دارد و مـانع       يك مسئله اجتماعي به موضوعي گفتـه مـي  «

 »انـد  هـايي از مسـائل اجتمـاعي    شود. فقر و سوءتغذيه نمونه هاي افراد مي شكوفايي توانايي
  ).31، ص1392(گليكن، 

  يف مشكل از نظر محققين مددكاري اجتماعياجزاء اصلي تعار 1- 1جدول 

  اجزاء اصلي  كننده ارائه  رديف

  اختلال در وضعيت عملكرد اجتماعي  جانسون  1
  يك مانع در مسير تأمين نياز اشخاص يا سيستم موجود

  ها ها و ناسازگاري وضعيت ناشي شده از يك نياز، انباشتگي سرخوردگي  پرلمن  2
  كاركرد اجتماعي فردعامل اثر منفي بر   پرلمن  3
  مانعي در شكوفايي توانايي افراد در جامعه  گليكن  4

  اند از: دهنده مشكل عبارت بنابراين عناصر تشكيل
 اختلال در وضعيت عملكرد اجتماعي،. 1

 يك مانع در مسير تأمين نياز اشخاص يا سيستم موجود،. 2

 ها، ناسازگاريها و  وضعيت ناشي شده از يك نياز، انباشتگي سرخوردگي. 3

 عامل اثر منفي بر كاركرد اجتماعي فرد،. 4

  مانعي در شكوفايي توانايي افراد در جامعه.. 5
  با توجه به ابعاد مشترك عناصر بالا شايد بتوان گفت مشكل عبارت است از:

يك اختلال در وضعيت عملكرد و كاركرد اجتماعي كه از عدم تأمين نياز، سرخوردگي 
شده و فرد يا افراد قادر به حل آن نيستند و مـانع از شـكوفايي توانـايي     و ناسازگاري ناشي

  شود. افراد مي
بنابراين از منظر مددكاري اجتمـاعي، ماهيـت مشـكل، اخـتلال در عملكـرد و كـاركرد       
اجتماعي است. عامل آن غالباً عدم يـك نيـاز يـا عـدم تـأمين يـك نيـاز، سـرخوردگي يـا          

  م توانايي و عدم شكوفايي فرد و جامعه است.ناسازگاري است. پيامد آن هم عد
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تـوان از   كند كه مي زاهدي اصل در زمينه موضوع و قلمرو مددكاري مطلبي را مطرح مي
آن، ابعادي از ماهيت مشكل را استخراج كـرد، او در مـورد موضـوع مـددكاري اجتمـاعي      

اجتمـاعي،   نظران مددكاري اجتماعي، موضوع مـددكاري  به قول يكي از صاحب«گويد:  مي
مجموعه موضوعات مربوط به روابط و مناسـبات انسـاني اسـت، يعنـي در ارائـه خـدمات       

، 1395زاهـدي اصـل،   »(اي دادوستد بين انسان و محيط اجتماعي او مورد نظـر اسـت   حرفه
  توان گفت مشكل يك اختلال در روابط و مناسبات انساني است. )؛ بنابراين مي94- 93ص

ن از آن ماهيت مشكل را اسـتنباط و اسـتخراج كـرد، مبحـث     توا ازجمله مباحثي كه مي
بينـي   اهداف مددكاري اجتماعي است. زاهدي اصل ضمن نسـبت دادن اهـداف بـه جهـان    

ها، اهداف زير را براي مددكاري اجتماعي از نويسـندگان مختلـف نقـل     كنندگان نظريه ارائه
  كرده است.

  سازگاري بين انسان و محيط، د: ايجا)Compton& Bartlett( بارتلتو  كامپتون. 1
  براي گرفتاران و رنج ديدگان، گاهي : ايجاد تكيه)Robbins( رابينز. 2
ــاء      . 3 ــكل، ارتق ــل مش ــارت ح ــاد مه ــراي ايج ــك ب ــادا: كم ــددكاران كان ــن م انجم

  گيري و تطابق، خودتصميم
در روابط و مناسبات انساني، رضايت مندي و كارايي، شناسايي  : تغيير)Beulah( بيولا. 4

  و حل مشكلات،
فرجاد: كمك به افراد براي كسب بهترين راه پيشرفت و هماهنگي بـا محـيط بـدون    . 5

  تسليم شدن به محيط،
  فدراسيون مددكاران اجتماعي مونترال: تغيير محيط، توانمندسازي،. 6
، 1395راد و رفــاه اجتماعي(زاهـدي اصــل،  قنـدي: سـازگاري بــين بهزيسـتي اف ـ   . 7

  ).61-60ص
  نظر زاهدي اصل در مورد هدف مددكاري اجتماعي اين است:

مددكار اجتماعي سعي دارد تا توان بالقوه موجود در اجتمـاع را بـا مشـاركت افـراد و     
اقشار جامعه و در حد امكـان بـه فعليـت درآورد و بـدين وسـيله امنيـت اجتمـاعي و        

، 1395(زاهـدي اصـل،    دن را براي نيازمندان فراهم آوردنفس بو با اتكابهاقتصادي توأم 
  ).61ص
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عنـوان اهـداف اصـلي     وي از ميان اهداف مختلف ذكرشده سه هدف را استخراج و بـه 
  كند: مددكاري اجتماعي معرفي مي

  توانمندسازي،. 1
 تأمين نيازهاي انساني،. 2

 تغيير در نگرش مددجو.. 3

  نوعي ناتواني، عدم تأمين نياز و يا نگرش نادرست است. توان گفت مشكل پس مي
هـاي ذكرشـده را    براي درك بهتر ماهيت مشكل در نگاه مـددكاري اجتمـاعي، ديـدگاه   

  كنيم. تجميع و تفسير مي
  جانسون و پرلمن: اختلال در عملكرد و كاركرد اجتماعي

  متقابل بين فرد انساني و محيط : اختلال در كنش)Galloway( گالاويكامپتون و 
  زاهدي اصل: اختلال در روابط و مناسبات انساني

 زاهدي اصل: نوعي ناتواني، عدم تأمين نياز و يا نگرش نادرست

طوركلي بيانگر نوعي اختلال در رابطه فرد  شود، سه ديدگاه اول به طور كه ديده مي همان
اهيت مشكل، بيانگر عامل ايـن اخـتلال   بسا ضمن اشاره به م و محيط است. ديدگاه آخر چه

توان نتيجه گرفت، تصور مددكاري اجتماعي از مشكل آن است كه چـون   است؛ بنابراين مي
شود، روابطـش   فرد يا گروه يا جامعه به نحوي دچار فقدان و محروميت مادي و معنوي مي

سطح اول را  ديگر مشكل داراي دو سطح است كه عبارت گردد. به با محيط دچار اختلال مي
  دهد. هاي معنوي تشكيل مي هاي مادي و سطح دوم را نارسايي غالباً محروميت

تجربي مـددكاري اجتمـاعي كنـوني بـه مشـكل، تعريـف آن از       - با توجه به نگاه علمي
مددكار عبارت است از فردي كه با برخورداري از دانش و مهارت كافي با مشـاركت خـود   

و سـازگاري او بـا محـيط بـه حـل مشـكل مـددجو         مددجو و در جهت ايجاد توانمنـدي 
اي كه براثر مشكلات مادي به ناتواني و  پردازد؛ مددجو نيز عبارت است از فرد يا جامعه مي

  نوعي اختلال در ارتباط دچار شده است.
  

  عوامل مشكل 2.1.5
  اند از: در تعاريف مشكل به چهار عامل براي آن اشاره شد كه عبارت
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 "مافت و اشفورد". ناسازگاري،4ها،  . انباشتگي سرخوردگي3أمين نياز، . عدم ت2نياز، . 1
بسياري از مشكلات فـردي، مشـكلات اجتمـاعي اسـت.     «كنند؛  عامل ديگري را اضافه مي

مشكلي كه فرد در حال تجربه كـردن آن اسـت مسـتلزم فهـم ريشـه مشـكل در نهادهـاي        
  ).23، ص1387مافت و اشفورد، »(اجتماعي است
 پنجم عبارت است از: نهادهاي اجتماعي.پس عامل 

عوامل مشكل از نگاه مددكاري اجتماعي شامل عوامل مادي و معنوي است اما تقديمي 
هـاي مشـكل كـه در     بسا بر اساس برخي ويژگـي  ها ذكر نشده است. چه و تأخيري براي آن

تقـديم عوامـل   آيد، نيازي به بيان تقديم و تأخير نباشد مگر اينكه بخواهيم بـه   بحث بعد مي
  مادي قائل شده و آن را به نتيجه بحث قبل در ماهيت مشكل ارجاع دهيم.

  
  هاي مشكل ويژگي 3.1.5

چهـار ويژگـي بـراي     "پـرلمن "انـد.   هايي براي مشكل بر شمرده برخي نويسندگان ويژگي
  مشكل فردي ذكر كرده است:

هاي زنجيري يا  شمشكلات در هر قسمت زندگي انسان كه به وجود آيند داراي واكن. 1
 اي خواهند بود، سلسله

 هرگونه مشكلي كه در زندگي افراد پيش آيد داراي مفاهيم عيني و ذهني است،. 2

انــد و ممكــن اســت يكــي عامــل  تهــاي بيرونــي و درونــي مشــكل همزيســ جنبــه. 3
 باشد،  ديگري

مشكل مددجو همواره با مشكل ديگري يعنـي مـددجو بـودن همـراه اسـت(پرلمن،      . 4
  ).43- 38، ص1371

  خاكساري نيز چند ويژگي ديگر براي مشكل ذكر نموده است:
هـاي فرهنگـي، اجتمـاعي،     تواند در يك زمينه خاص يا همه زمينه مشكل مددجو مي. 1

 اقتصادي، بهداشتي و آموزشي باشد،

 تواند اختصاصي، انحصاري يا گروهي و همگاني باشد، مشكل مي. 2

  ).36- 21، ص1371بلندمدت باشد(خاكساري،  تواند كوتاه، ميان و مشكل مي. 3
  كند: ها را در سه ويژگي خلاصه مي سام آرام مجموع اين ويژگي
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رابطه علي و معلولي در مسئله اجتماعي: معمولاً مسئله اجتماعي علل مختلف دارد و . 1
 خود علت مسئله ديگر است،

رشـد عوامـل    كيفيت بروز مسئله اجتمـاعي: هـر مسـئله اجتمـاعي نتيجـه تجمـع و      . 2
 مدت است و آني نيست، دهنده آن در طولاني تشكيل

اي از مسئله اجتماعي يعني علل آن مخفي  بروز و نمود مسئله اجتماعي، بخش عمده. 3
  ).255- 253، ص1382هاي آن آشكارند(سام آرام،  است و غالباً معلول

 
  مصاديق مشكل 4.1.5

  گويد: زاهدي اصل در مورد انواع و مصاديق مشكلات مي
توان به شـرح   هاي فعاليتي مددكاران اجتماعي را مي اي از مشكلات مربوط به زمينه پاره

زير معرفي كرد: اختلافات خانوادگي، متاركه، طلاق، مسئله سـالمندان رهاشـده، بزهكـاري    
هاي مختلف ماننـد   جوانان و نوجوانان، افت تحصيلي، فرار از مدرسه، فرار از منزل، بيماري

هـاي روانـي، عـاطفي، شخصـيتي، مسـائل       لاسمي، هموفيلي، دياليزي، انواع بيماريايدز، تا
هـا مشـكل    نشـيني، فحشـا و ده   كارگري، اعتياد، بيكاري آشكار و پنهان، مهـاجرت، حاشـيه  

نتيجه بحث آن است كه مصاديق مشكل، بسـيار و   ).46- 45، ص1395ديگر(زاهدي اصل، 
  اي دارند. عهاند و اشَكال فردي، گروهي و جام گسترده

مجموعه مباحث مربوط به مشـكل در مـددكاري اجتمـاعي شـامل تعريـف و ماهيـت       
طور مختصـر مطـرح    هاي مشكل و مصاديق مشكل بود كه به مشكل، عوامل مشكل، ويژگي

  پردازيم. شده از كلام اميرمومنان (ع) مي گرديد. در ادامه به ابعاد مشكل در مباحث استخراج
  

  )السلام عليه(م امير مؤمنان مشكل از منظر كلا 2.5
مباحث مددكاري اجتماعي در منابع اسلامي و كلام اميرمومنان (ع) تحت عنـاوين متـداول   

شده وجود ندارد پس لازم است ابعاد مختلف موضوعِ مورد بحث  صورت تعريف فعلي و به
صـورت اجتهـادي و بـا كمـك روش بـه كـار        در مـددكاري بـه   "مشـكل "ازجمله مبحث 

ده، استخراج و ارائه گردد. پيش از پرداختن به ابعاد مشكل از منظر اميرمومنـان (ع)  ش گرفته
كنيم چه اينكه بدون اطلاع از  هاي نظري مرتبط به اين مبحث اشاره لازم است به برخي بنيان

  فهم نخواهد بود. درستي قابل  اين مباني، مباحث مرتبط با مشكل از نگاه امير مومنان (ع)، به
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  شناسي و قوانين حاكم بر زندگي انسان مباني جهان 1.2.5
تـرين   شناسي، علاوه بر اشاره بـه ماهيـت و عوامـل مشـكل، اصـولي      شناسي و انسان جهان
  كنند. هاي فكري و احساسي ما را در مددكاري اجتماعي تعيين مي گيري جهت

كه جهان مـادي  شود  شده از كلام اميرمومنان (ع) چنين دانسته مي هاي استخراج از گزاره
تـرين خصـلت آن دگرگـوني و تحـول      و زندگي دنيوي انسان جنبه مقدماتي داشته و مهـم 

شود زندگي انسان كـه هـدفش آزمـودن وي و     است. اين دگرگوني و تحول مدام باعث مي
ها و مشـكلات قـرار دهـد؛ بنـابراين      ها و رنج تكامل اوست، بشر را مدام در معرض سختي

  كند عبارت است از: جهاني كه انسان در آن زندگي ميترين ابعاد وجود  مهم
 مقدمه و آزمون بودن،. 1

 دگرگوني و تحول مدام،. 2

  همراهي با رنج و سختي و مشكلات.. 3
از منظر دين اسلام، خداي آفريننده و پروردگار حكيمي كه اين جهان را آفريـده و اداره  

تر آفريده است. هدف او از خلقت اين  كند، آن را نه براي خودش بلكه براي مراتب عالي مي
هاي مختلف است. او انسان را هم در سختي  جهان متحول و متغير، آزمودن انسان در صحنه

هاي مرتبط بـا   اش آشكار شود. برخي گزاره آزمايد تا استعدادهاي دروني و هم در آساني مي
  اند از: عبارت (ع)اين نتايج در كلام اميرمومنان

درستي كه پروردگار، دنيـا را بـراى بعـد آن قـرار داده و اهـل آن را       به :فرمود) ع(علي 
، 1381درايتي، ( ايم ما براى دنيا آفريده نشده. ها را بشناسد كند تا نيكوكارترين آن آزمايش مى

  .)159ص
درستي كه دنيا سراى رنج و نابودى و دگرگونى و عبـرت و جايگـاه    علي (ع) فرمود: به
  .)169، ص 1381درايتي، ( .فتنه و آزمايش است

  قوانين حاكم بر زندگي انسان 1.1.2.5
آيد. فلسفه ايجـاد مشـكل در ايـن     زندگي انسان بستري است كه در آن مشكل به وجود مي

هـا، هـم بـر     ازاين گفتيم؛ اما زندگي داراي ابعاد مختلفي است كـه شـناخت آن   بستر را پيش
كـه در زنـدگي و مشـكلات، انتخـاب      انديشه و هم بر احساس و هم بر انتخـاب مسـيري  

  كنيم مؤثرند. مي
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در سخنان امير مؤمنان (ع) به قوانيني در زندگي انسان اشاره يا تصريح شده اسـت كـه   
  اند از: كنند. اين قوانين عبارت گيري ما در حل آن را مشخص مي فهم مشكل و نحوه جهت

 خداي متعال بر جهان و انسان حاكم است،. 1

 لهي بر زندگي انسان حاكم است،قضا و قدر ا. 2

 اند، شده هاي انسان از زندگي، تعيين و تضمين بهره. 3

 گردد، اعمال انسان و آثار آن به خود او بازمي. 4

 شيطان يكي از عوامل مؤثر در مسائل و مشكلات انسان است،. 5

 زندگي انسان همراه با آزمون و سختي و رنج است،. 6

 دارند، مشكلها به يك اندازه  انسان. 7

  تغيير است. شرايط زندگي قابل. 8
قوانين گفته شده حاكي از آن است كه وجود مشكلات در زنـدگي انسـان يـك برنامـه     
الهي براي تكامل بشر است. مشكلات اختصاص به فرد يا جامعه خاصـي ندارنـد و تغييـر    

  دهد. مدام در زندگي، نويد حل آن را به ما مي
  

  شناسي مباني انسان 2.2.5
اي از شناخت هاي اساسي در مورد انسان اسـت كـه    شناسي در علوم انساني مجموعه انسان
شود. ازآنجاكه در مددكاري اجتمـاعي، مشـكل    هاي كلي را در علوم موجب مي گيري جهت

هاي اساسي از انسـان در نـوع مواضـع نظـري و      گيرد شناخت انسان، مورد بررسي قرار مي
هـاي آن   ر مؤثر است. اصول مـددكاري اجتمـاعي و نظريـه   هاي اتخاذشده عملي بسيا شيوه

  شناسي قرار دارد. كاملاً تحت تأثير انسان
را بررسي كنـيم بـه اصـولي در ايـن زمينـه دسـت       ) ع(اگر مجموعه سخنان اميرمومنان 

  .شوند ها بيان مي هاي حاكي از آن شناسي و گزاره انسان اصول در ادامه دو اصل از. يابيم مي

  .معنوي استسان موجوي مادي ان 1.2.2.5
كننـد تـك    هايي كه اديان الهي و مكاتب معنوي از انسان ارائه مـي  ترين شناخت يكي از مهم

نيز به دو سـاحتي بـودن انسـان در    ) ع(اميرمومنان . ساحتي نبودن انسان در اين جهان است
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به دميـده  در يك بيان، ضمن ارائه مراحل خلقت جسماني انسان . كند اين جهان تصريح مي
شدن روح الهي در قالب مادي او و در بياني ديگـر بـه تركيـب عقـل و شـهوت در انسـان       

 ايشان در سخني ديگر بر اصـالت روح و عقـل انسـان در وجـود او تأكيـد     . كند تصريح مي
شناختي است كه در تبيين مفاهيم مهم ديگر  ترين اصول انسان اين اصل يكي از مهم. كند مي

  .تأثير به سزايي دارد مانند ماهيت مشكل
علي (ع) در مورد خلقت انسان فرمود: آنگاه از آن (گل چسبناك) صورتى داراى اعضـا  

ها بيافريد...آنگاه از روح خود در آن (گل خشك) دميد،  ها و گسستگى و جوارح و پيوستگى
 هـايى كـه   صورت انسانى درآمد با قواى ادراكي كـه آن را بـه كـار انـدازد و انديشـه      پس به

وسيلة آن (در اشيا) تصرف كند و اعضايى كه در خدمت خـود قـرار دهـد(نهج البلاغـه،      به
  ).1خطبه

علي (ع) فرمود: همانا خداوند عزوجل ملائكه را با عقل بدون شهوت و حيوانات را بـا  
پس هركس عقل او بر شهوتش غلبه . شهوت بدون عقل آفريد و در انسان هردو را قرار داد

 بهتر است و هركس شهوتش بر عقلش غلبه كند از حيوانـات بـدتر اسـت   كند از فرشتگان 
  .)470ق، ص1418، 9محمودي، ج(

  دار با هدفي بزرگ است. انسان، موجودي هدف 2.2.2.5
هدف در جهاني تصادفي نيست بلكـه موجـودي هدفمنـد در     انسان موجودي رهاشده و بي

تواند صحنه زندگي او را  ه ميدار است. هدف نهايي انسان چنان بزرگ است ك جهاني هدف
مشحون از اميد و تلاش كند. بسياري از مشكلات فرد و جامعه، ناشي از ناآگاهي نسبت به 

  هدف و عدم تلاش در راه آن است.
، 3محمـودي، ج (علي (ع) فرمود: خداوند شما را عبث نيافريـد و بيهـوده مهلـت نـداد    

  ) 122ق، ص 1418
، 1381ايـد نـه بـراى دنيـا(درايتي،      شـده  خرت آفريدهعلي (ع) فرمود: همانا شما براى آ

  ).180  ص
، 1محمـودي، ج (ايـد  شـده  علي (ع) فرمود: شما براي احسان و اطاعت از خـدا آفريـده  

  ).473ق، ص 1418
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  )ع(هاي مشكل در كلام اميرمومنان  ويژگي 3.2.5
  كرد.توان استخراج  هاي زير را براي مشكل مي از كلام اميرمومنان (ع) ويژگي

  مشكل معنويِ- ماهيت مادي 1.3.2.5
هـاي   هـاي اجتمـاعي و تـا حـدي نگـاه      مددكاري اجتماعي نـوين بـا تأثيرپـذيري از نگـاه    

سازد، اين  گرايانه، مشكلات افراد و جوامع را در مشكلات مادي و ظاهري متمركز مي مادي
، رفتار و اخلاق در حالي است كه علي (ع)، مشكلات انسان را بيشتر معنوي و متأثر از فكر

شمارد. ازنظر اميرمومنان (ع) مشكل واقعي انسان، مشكل معنوي يعني همان انحـراف   او مي
فكري و رذايل اخلاقي و رفتاري است. ازنظـر ايشـان اگـر بخـواهيم مشـكلات انسـان را       

تر و مشكلات اخلاقي و رفتـاري   بندي كنيم مشكلات ظاهري و مادي در مراتب پايين رتبه
اند  تنها خود مشكل گيرند. مشكلات فكري، اخلاقي و رفتاري انسان نه بالاتر قرار ميدر رتبه 

بلكه از عوامل اصلي ايجاد مشكلات مادي و ظاهري نيز هستند. مشكلات فكري، اخلاقـي  
انـد. درواقـع بسـياري مشـكلات      و رفتاري انسان عامل حزن و اندوه و فقر و سختي و رنج

انساني، تبعات و پيامدهاي مشكلات فكري، اخلاقي و رفتاري مادي و ظاهري فرد و جامعه 
اند؛ بنابراين مشكل و  ها جريمه، تنبيه يا تبعات مشكلات اخلاقي و رفتاري انسان اوست. آن

تري دارد كه رفتار  هاي مادي و ظاهري نيست بلكه دامنه گسترده عوامل آن، محدود به جنبه
شود. در واقع چون  روح او جاي دارند نيز شامل ميو اخلاق ناپسند انسان را كه در فكر و 

هدف اصلي و نهايي انسان رشد فكري، اخلاقي و رفتاري يا همـان كمـال معنـوي اسـت،     
استمرار يا تشديد ضعف، نقص يا انحراف فكري و اخلاقي و رفتاري، دور شدن از مسير و 

د مشـكلات،  شود؛ لذا نيروهـاي معنـوي جهـان از طريـق ايجـا      هدف زندگي محسوب مي
كنند. پـس مشـكلات فـرد و جامعـه در      بازگرداندن فرد و جامعه به مسير كمال را آغاز مي

هاي خود به فلسفه و هدف زندگي او در اين جهان مربوط است. هر فـرد و   ترين لايه عميق
اي مشكلش فكر كرده و با ايـن   تواند به عامل ريشه اي در هنگام ابتلا به مشكلات مي جامعه
 ـ   ي از گـزاره  ا ه حل آن اقـدام نمايـد. در ادامـه گزيـده    نگاه ب ا ايـن بحـث را   هـاي مـرتبط ب
  كنيم. مي  ارائه

  ).72ق، ص 1418، 1محمودي، ج(علي (ع) فرمود: اي مردم! فقري بدتر از جهل نيست
، 1381درايتـي،  (هاسـت  كوتـاهى در شـكر آن  ...هـا  زوال نعمـت  عامل: فرمود) ع(علي 

  ).127  ص
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 ، ببخشـاي آورد بـلاء را فـرود مـي    كـه  مـرا كـه   خداياآن گناهان: گفتدر دعا ) ع(علي 
  ).123ق، ص 1418، 6محمودي، ج(

علي (ع) فرمود: هر كس بتواند خود را از عجله، لجاجت، عجب و سستي حفظ كند او 
  ).370ق، ص 1418، 10محمودي، ج(شايسته آن است كه بدي به او نرسد

 ، اخلاقـي و رفتـاري را مشـكل انسـان    وضوح انحطاط و ضعف فكـري  اين روايات به
  .شمرند دانند و آن را عامل ساير مشكلات مي مي

  مشكلات ة، فلسفاصلاح و ارتقاء 2.3.2.5
هـاي موجـود در    فلسفه مشكلات يعني دليل عقلي بنيادي براي مشكلات. از مجموع گزاره

كـه بـراي   شود، انسـان، موجـودي مسـتعد اسـت      سخنان اميرمومنان (ع) چنين استنباط مي
ها اين واقعيت را بدانند و خـود   اگر انسان .هاي سخت قرار گيرد شكوفايي بايد در موقعيت

هاي مشـكلات معنـوي و    ها و رنج هاي كمال انساني قرار دهند از سختي را در مسيرِ سختي
  شوند. اخلاقي و تبعات مادي آن در امان خواهند ماند و الا به مشكلات مبتلا مي

هاي نيك و با ايمـان در عـين    دد ديني حاكي از آن است كه زندگي انسانهاي متع گزاره
هـا مؤيـد    برخورداري از بهجت و نشاط معنوي، همراه با سختي و رنج و مشكل است. اين

هـا   هاست. اين گفته مانند عموميت مشكل و تساوي مشكلات براي انسان برخي اصول پيش
در زندگي، يك مسير سخت و پررنج است امـا   ها اند كه مسير عموم انسان همه حاكي از آن

نحوه مواجهه با مشكلات در تعيين كم و كيف آن اثرگذار است. اگر فرد و جامعه، آگاه بـه  
ها بگذارد، تنها، رنج كسب كمالات را خواهد داشت  خود بوده و قدم در مسير شكوفايي آن

سير كسب امور مادي و دنيـوي  اما اگر به اين واقعيت آگاه نبود و استعدادهاي خود را در م
ها جز مسـيري   شود كه براي خروج و رهايي از آن هدر داد به انواعي از مشكلات دچار مي

  اش ندارد. تر در مراحل حيات مادي و معنوي تر و سخت طولاني
ها، پاك شدن گناهان، كسب معرفت نسبت به حقايق هستي، رسـيدن بـه    افزايش پاداش

هـا   هـا و رنـج   مراتب بالاتر، تنبه و بيداري، فلسـفه سـختي   بهسعادت و خوشبختي، رسيدن 
و ترقـي در مسـير كمـال انسـاني     شمرده شده كـه در ذيـل فلسـفه اصـلي يعنـي اصـلاح       

  گيرند. مي   قرار
شود چراكه بخش  ها نمي اعتنايي به آن توجهي و بي شناخت فلسفه مشكلات موجب بي

در ارتباط با حل مشكلات ديگران است پس توجهي از تكاليف و تكامل الهي و انساني  قابل
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تنها به خاطر ديگران بلكه به خاطر كسب كمالات خود نيـز مـوظفيم در حـل مشـكلات      نه
  اند از: هاي مرتبط با نتايج گفته شده عبارت ديگران نقش ايفا كنيم. برخي گزاره

بيـدار سـاختن    فرستد، قطعاً براى درپي بر تو بلا مى كه خداوند پي آنگاه: فرمود) ع(علي 
  ).128، ص 1381درايتي، ( توست

 آيـد  هاي بسيار، مقامات بلند و آسايش هميشگى به دست مى با سختي: فرمود) ع(علي 
  ).126، ص 1381درايتي، (

  ).251ق، ص 1418،  7محمودي، ج(رسيم جز با رنج به نعمت نمي: فرمود) ع(علي 
درايتـي،  (بلا را نعمت شمارد ...كه آنگاهشود مگر  ايمان مؤمن كامل نمى: فرمود) ع(علي 

  ).115، ص 1381
پس مشكل، در ربوبيت الهي كاركردهاي مختلفي دارد. نگاه كاركردي اميرمومنان (ع) به 

عنوان فرصتي براي تغيير نگاه  مشكل مستلزم آن است كه افراد به دوره زماني يك مشكل به
سوي هدف زندگي پيش  م در حركت بهكنند. تغييري كه هم مددجو و هم مددكار را يك گا

بخشد. اين نگاه هم باعث رفع مشـكل و هـم موجـب نشـاط و      ها كمال مي برد و به آن مي
  اي در مقام انسانيت است. شادابي در حل آن و نيز كسب رتبه

  عموميت و هميشگي بودن مشكل 3.3.2.5
ستند بلكه همه به مشكل اند به اين معنا كه براي فرد، طبقه يا جامعه خاصي ني مشكلات عام

اند يعني اينكه به مرحله خاصي از مراحل زندگي و حيات فـرد و   شوند. هميشگي دچار مي
  جامعه اختصاص ندارند.

، 1381درايتـي،  (مانـد  هـاي روزگـار سـالم نمـى     كـس از مصـيبت   هيچ: فرمود) ع(علي 
  ).129  ص

تغييرات و حوادث آن ايمـن  شناسد، خود را از  كسى كه روزگار را مى :فرمود) ع(علي 
  ).129، ص 1381درايتي، ( نداند

كه بـر او ابـر    ابرِ وسعت و فراخى بر سر انساني سايه نينداخته مگر اين: فرمود) ع(علي 
  )165، ص 1381درايتي، ( ريزد بلا مى
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  دار بودن مشكل زمان 4.3.2.5
و سرآمد خـاص خـود   داراي اجل  يعني يك مشكل  داند؛ مي دار مشكلات را زمان) ع(علي 
اني مشـكلش رفـع   دانـد زم ـ  چون فـرد گرفتـار مـي   . اين ويژگي، اميدواركننده است. است

  .شد  خواهد
ها و مشكلات پاياني است كه بايد به آن پايان برسد پـس   براي بدبختي: فرمود) ع(علي 

  ).361 ق، ص1418،  10محمودي، ج(صبر نمايد تا بگذرد شد... گرفتاركس هر
هـاى   : چون سختى به اوج رسد گشايش پديد آيد و آن هنگام كه حلقـه على (ع) فرمود

  )351كلمه رسد(نهج البلاغه،  بلا تنگ گردد آسايش فرامي
  

  هاي رفع مشكل انگيزه 4.2.5
ايـن   كند اما بخش عمـده   ها را فراهم مي باآنكه ازنظر دين مشكل، زمينه رشد و ارتقاء انسان

هـا در تـلاش بـراي رفـع      گردد. انسـان  مشكل محقق ميرشد و ارتقاء در تلاش براي رفع 
يابنـد. بـر ايـن     مشكل خود و ديگران از جهات مختلف فكري، اخلاقي و رفتاري تعالي مي

هـاي   اساس، دين تلاش براي رفع مشكل را يك وظيفه ديني و اخلاقي شمرده است. آموزه
هـاي   معنوي قوي براي فعاليتهاي  ديني در تأكيد بر لزوم و آثار ياري ديگران، عامل انگيزه

هاي ناظر بر اين نگاه در سخنان  داوطلبانه در جهت رفع مشكل است. در ادامه برخي گزاره
  كنيم. اميرمومنان (ع) را ارائه مي

راه  ديده و در به پيران و يتيمان مهرباني كنيد و ضعيف و مظلوم و زيان: فرمود) ع(علي 
، 3محمودي، ج(ن را ياري كنيد و به ياري مظلوم بشتابيدمانده و سائلان و بردگان و نيازمندا

  ).197ق، ص 1418
شـدگان را يـاري    با يتيمان مهرباني كنيد و ضـايع ) اي حسن و حسين: (فرمود) ع(علي 
  ).663 ق، ص1418،  2محمودي، ج(و دشمن ظالم و يار مظلوم باشيد...نماييد

، 1381درايتـي،  (سـود رسـاند  بهترين مردم كسي اسـت كـه بـه مـردم     : فرمود) ع(علي 
  ).585  ص
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  خداي متعال، مرجع اصلي در مشكلات 5.2.5
هاي كلام اميرمومنان (ع) تكيه به خداوند متعال در همه امور و ازجمله تكيـه   ازجمله آموزه

ها و مشكلات اسـت. چـه اينكـه از نگـاه توحيـدي،       به او و ياري خواستن از او در سختي
متي و رافع هر سختي و رنجي است. بـر ايـن اسـاس ازنظـر هـر      خداوند متعال ولي هر نع

انسان موحد، مرجع اصلي در هر سختي و مشكلي خداسـت. پـس ابتـدا بايـد از او يـاري      
بجوييم و صبر و بردباري كنيم تا گشايش و فرج الهي برسد، حتي زماني كه به افراد شايسته 

حل مشكل ببينيم. در ادامـه برخـي    كنيم، او را وسيله و واسطه براي حل مشكل مراجعه مي
  كنيم. هاي موجود در كلام اميرمومنان (ع) كه اين معنا از آن استخراج شده را مرور مي گزاره

نيـازش سـازد و هـر كـس از او بخواهـد       علي (ع) فرمود: هر كس بر او توكل كند بـى 
پـاداش  عطايش نمايد و هر كس به او وام دهد بپردازد و به هر كـس سپاسـگزارش باشـد    

  .)90خطبهبخشد(نهج البلاغه، 
شود پس شـكايت نكنـد از پروردگـارش     علي (ع) فرمود: وقتي مسلمان دچار تنگنا مي

،  9محمـودي، ج (سوي او شكوي برد كه كليدهاي امور و تـدبير در دسـتان اوسـت    بلكه به
  ).443 ق، ص1418

دهنـده جايگـاه    نشـان اين مضامين وجود دارد كه ) ع(در بسياري از دعاهاي اميرمومنان 
  .اصلي خداوند در حل مشكلات است

  
  مددكار يك طبيب فكري و اخلاقي است 6.2.5

ازآنجاكه اميرمومنان (ع) براي مشكل، ماهيت معنوي و اخلاقي قائل است بلكه عامل بيشتر 
دانـد، بنـابراين    مشكلات فرد و جامعه بشري را مشكلات فكـري، اخلاقـي و رفتـاري مـي    

ي بيش از هر چيز، يك طبيب فكر و اخلاق است. او كسي است كه عـلاوه  مددكار اجتماع
بر دانش و مهارت، از صفات حسنه اخلاقي و رفتار شايسته و نيكو برخـوردار اسـت. چـه    
اينكه درزمينه اصلاح اخلاقي فقط توصيف درست و زيباي اوصاف نيك و بد و عوامـل و  

تواند به  هم لازم است. ازنظر اسلام كسي ميها  ها، كافي نيست بلكه اتصاف به نيكي حل راه
اصلاح فكري و اخلاقي و رفتاري ديگران اقدام كند كه خودش را خوب ساخته و تربيـت  

هاي كمك به ديگـران بردبـار    كرده باشد. او بايد عالم، صالح، سالم و عادل باشد. در سختي
ان همراهي كند نه اينكـه  صدر و جود و سخاوت داشته و بتواند عملاً با مددجوي باشد. سعه



  1405 بهار، 1، شمارة 17سال  ،يفرهنگ يپژوه جامعه  618

 

كشيدگان را به تحمل و صبر فرابخواند. مددكار اجتماعي در  خود غرق تنعمات باشد و رنج
  ها بايد آزموده باشد. مندي رعايت اخلاق اجتماعي و ترجيح ديگران بر خود در منافع و بهره

تواننـد   افراد سست و ناتوان، بداخلاق و بدرفتار و متكبـر خودخـواه و دنياطلـب، نمـي    
مددكار اجتماعي باشند. پس صلاحيت اخلاقي و رفتاري، مطابق با موازين و تعـاليم ديـن،   

ها را  كنيم كه اين ويژگي هايي را مرور مي شرط مددكار اجتماعي بودن است. در ادامه گزاره
  اند. موردبحث قرار داده

نكه ديگران را [ادب] كه خود را پيشواى مردم قرار داد، بايد پيش از آ على (ع) فرمود: آن
بياموزد، خود را تعليم دهد و بايد پيش از آنكه با زبانش تربيت كند با كردارش فرهيختگـى  

آموزد به تعظيم سزاوارتر است از كسى كـه   كه خويش را دانش و ادب مى را تعليم دهد. آن
  )73كلمه آموزد(نهج البلاغه،  فقط ديگران را دانش و ادب مى

 ى كه نفس خود را اصلاح نكند، ديگرى را اصـلاح نخواهـد كـرد   كس: فرمود) ع(علي 
  )302، ص 1381درايتي، (

  ).295 ق، ص1418،  4محمودي، ج(خيري در ياريگرِ سست نيست: فرمود) ع(علي 
  

  مددجو داوطلب اصلاح و ارتقاء 7.2.5
وقتي مشكل، نقص فكري، اخلاقي و رفتاري است، مددجو را بايد داوطلب اصلاح فكـر و  
اخلاق و رفتار خود دانست. درواقع او داوطلب كمال انساني است ولو اينكه علت مراجعـه  
او، حل يك مشكل ظاهري و مادي باشد. در سخنان امير مؤمنان (ع) در مورد مددجو تحت 

  عناوين مختلف، بياناتي وجود دارد.
  

  كتمان، اولين مواجهه با مشكل 8.2.5
ايـن  . با مشكل، پنهان كردن آن است 3مددجورد مواجهه در مو) ع(اولين توصيه اميرمومنان 
اول اينكه اظهار مشكل، گاهي افشاي راز است، دوم اينكه اظهار . توصيه به چند دليل است

مشكل، نوعي درخواست از ديگران است و درخواست از ديگران همچنان كـه گفتـه شـده    
شوند و نيازي به  مي موجب خواري است، سوم اينكه برخي مشكلات پس از مدتي برطرف

اظهار و كمك ديگران ندارند و آخر اينكه گاه، توانايي فرد براي حل برخي مشكلات كافي 
  .تدريج صورت گيرد است ولو اينكه به
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خـواهي و   اي كميل به مردم نياز و مشكلت را نشـان مـده و بـا عـزت    : فرمود) ع(علي 
  .)204ق، ص 1418،  8محمودي، ج(پوشانندگي بر آن صبر كن

 هـركس مشـكلش را آشـكار كـرد بـه خـواري رضـايت داده اسـت        : فرمـود ) ع(علي 
  ).362ق، ص 1418،  10محمودي، ج(
  

  بردن نياز به نزد شايستگان 9.2.5
دومين توصيه در مورد مواجهه مددجو با مشكل آن است كه مشكل را به نزد فـرد شايسـته   

  .درك است اين توصيه با توجه به ماهيت واقعي مشكل، قابل .ببرد
بـرادرت  . ات راز تـو را بدانـد   اي كميل اشكالي ندارد كه بـرادر دينـي  : فرمود) ع(علي 

خـواهي   ها تو را وانگـذارد و وقتـي از او چيـزي مـي     كسي كه در هنگام سختي كيست؟ آن
  ).204ق، ص 1418،  8محمودي، ج(توجه نباشد رهايت نكند و تا هنگام ابراز، به تو بي

ديدگاه اميرمومنان (ع) اين است كه ايشـان يـك نگـاه كـاركردي     نتيجه بحث مشكل از 
گرايانه و سازنده در جهت اهداف و فلسفه زندگي انسان به مشكل دارند. مشكلات از  واقع

نگاه اميرمومنان (ع) در راستاي اصل آزمون و در جهت ايجاد تحرك و انگيزه براي تلاش و 
، انجام وظيفـه اخلاقـي را رقـم زده و    كوشش است. تلاش و كوششي كه با اهداف معنوي

اند به اين معنا  سازد. به همين دليل، مشكلات، عمومي و هميشگي احسن اعمال را محقق مي
حال هر مشكل زمان  شوند درعين ها در تمام طول عمر به مشكلات دچار مي كه همه انسان

و سـايرين  و مدت خاص خود را دارد. از نگاه دين مرجع و رافع اصلي مشـكل خداسـت   
شوند. مددكار و مددجو بـا ايـن نگـاه ويـژه بـه مشـكل، مـاهيتي         اسباب الهي محسوب مي

يابند. از اين منظر مددكار طبيب فكر و اخلاق است و مددجو داوطلب اصـلاح   متفاوت مي
  و ارتقاء فكري و اخلاقي و رفتاري است.

  
  دو منظر ةمقايس. 6

آن از نگاه مددكاري اجتماعي و اميرمومنان (ع) پس از بررسي مشكل و ابعاد و برخي نتايج 
ها پي بـرد. در   هاي اشتراك و اختلاف آن توان آن دو را با يكديگر مقايسه كرد و به جنبه مي

  پردازيم. ادامه به مقايسه اين دو ديدگاه مي
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  مقايسه ابعاد مشكل از نگاه مددكاري اجتماعي و اميرمومنان (ع) 1- 2جدول 
ابعاد مورد 

  مقايسه  ديدگاه اميرمومنان (ع)  ديدگاه مددكاري اجتماعي  همقايس

  ماهيت مشكل
عدم رفع نياز منجر به ناتواني و 

اختلال در روابط (نارسايي 
  مادي منجر به نارسايي معنوي)

نقص، ضعف يا انحراف 
فكري، اخلاقي و رفتاري 
(نارسايي معنوي منجر به 

  نارسايي مادي)

 دهي به ابعاد ظاهري در اولويت
دهي به  مددكاري اجتماعي و اولويت

ابعاد باطني و معنوي در نگاه امير 
  مؤمنان (ع)

اصلاح و ارتقاء معنوي فرد و   فاقد فلسفه  فلسفه مشكل
  جامعه

تر  ارتباطي مشكلات به سطوح عميق بي
زندگي در مددكاري اجتماعي و ارتباط 

آن با اهداف اصلي زندگي در نگاه 
  اميرمومنان (ع)

  مشكلعوامل 
نياز، عدم تأمين نياز، انباشتگي 

ها، ناسازگاري،  سرخوردگي
  نهادهاي اجتماعي.

عوامل معنوي شامل انحرافات 
فكري، نقص و ضعف اخلاقي 

  و رفتاري
عوامل ظاهري در مددكاري اجتماعي و 

  عوامل معنوي در نگاه اميرمومنان (ع)

مصاديق 
  مشكل

اختلافات خانوادگي، متاركه، 
سالمندان  طلاق، اعتياد،

رهاشده، بزهكاري جوانان و 
  نوجوانان و غيره

خطاهاي فكري و سوء اخلاق 
و رفتار شامل بدبيني، ناسپاسي، 
هوسراني، عدم انديشه قبل از 

  عمل، تندخويي و غيره

مصاديق ظاهري بر اساس ارتباط با 
عوامل ظاهري در مددكاري و مصاديق 
معنوي در ارتباط با عوامل معنوي در 

  يرمومنان (ع)نگاه ام

هاي  ويژگي
  مشكل

رابطه علي معلولي، داراي 
هاي دروني و بيروني،  جنبه

عيني و ذهني مرتبط، داراي 
پيامدهاي فردي و اجتماعي 

دار بودن، داراي  است، زمان
  ابعاد آشكار و پنهان

معنوي بودن مشكل، - مادي
مشكل در جهت اصلاح و 
ترقي انسان، عموميت و 

هميشگي بودن مشكلات، 
  دار بودن مشكل زمان

ها در  تر به ويژگي توجه گسترده
ترين  مددكاري و پرداختن به مهم

ع) همراه ها در نگاه اميرمومنان ( ويژگي
  باوجود اشتراك در طرفين

انگيزه ديگران 
  ضرورت اجتماعي  در رفع مشكل

وظيفه ديني و اخلاقي، ارتقاء 
معنوي در تلاش براي رفع 

هاي  مشكل، دريافت پاداش
  لهيا

اشتراك در ضرورت و اختلاف در 
عامل ضرورت، نگاه اجتماعي عامل 

ضرورت در مددكاري و نگاه فردي و 
اجتماعي مذهبي عامل ضرورت در 

  نگاه امير مؤمنان (ع)

فرد داراي دانش و مهارت در   مددكار
اشتراك در دانش و مهارت و اختلاف   طبيب فكري و اخلاقي  رفع مشكلات

  مهارتدر نوع دانش و 

  فرد و جامعه داراي مشكل  مددجو
فرد و جامعه ناقص يا منحرف 

ازلحاظ فكري، اخلاقي و 
  رفتاري

  اختلاف در نوع و دامنه مشكل

مواجهه با 
  مشكل

سپس مراجعه به  كاريخودمدد
  مددكار

كتمان و مددخواهي از خداوند 
ي سپس ددكارمتعال و خودم

  مراجعه به افراد شايسته

خودمددجويي و تلاش او اشتراك در 
در حل مشكل و مراجعه به فرد 

باصلاحيت، اختلاف در ياري طلبيدن 
  از خداوند متعال در نگاه اميرمومنان (ع)
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  گيري . نتيجه7
اي است كه در سطوح مختلف به دنبال حل مشكل فرد و  مددكاري اجتماعي دانش و حرفه

هـاي   گيـري  ترين عوامل دخيـل در جهـت   كننده از تعيين» مشكل«جامعه است. نوع نگاه به 
مددكاري اجتماعي است. اين تحقيق در صدد بيان ابعاد اشتراك و اختلاف نگـاه مـددكاري   

هاي محققين گذشته،  فعلي با نگاه معنوي ديني با تمركز بر كلام اميرمومنان (ع) است. تلاش
سـت. نتـايج ايـن تحقيـق     چندان به اين بعد از ابعاد مددكاري مرتبط نبوده و التفات نكرده ا

تمركز دارند » مشكل«دهد، مددكاري اجتماعي فعلي، بيشتر بر ابعاد ظاهري و مادي  نشان مي
از نگـاه دينـي   » مشـكل «و اين نگاه با روش تجربي علوم در چند سـده اخيـر تطـابق دارد.    

سـان  اميرمومنان(ع) در ارتباط با نگاه كلان دين به نظام هستي، زنـدگي دنيـوي انسـان و ان   
شود. از ايـن منظـر    شناسي ديني، به خصوص فلسفه حيات دنيوي انسان تبيين و تحليل مي

كنـد و هـدف    چون انسان در جهاني بـه شـدت در حـال دگرگـوني و تغييـر زنـدگي مـي       
يـك امـر   » مشكل«حضورش در اين جهان، آزموده شدن و تكامل معنوي و اخلاقي است، 

حال تغيير، شرايط سختي را نيز پيش روي انسان طبيعي در زندگي اوست، چراكه جهان در 
دهد و هدف الهي آزموده شدن و تكامل، مستلزم قرار گرفتن انسان در رنج ارتقاء به  قرار مي

يا همان شـرايط سـخت   » مشكل«صفات عالي انساني است. بنابراين از نگاه اميرمومنان (ع) 
ارزشمندي در حيات انسان دارد. در ها، داراي ابعاد معنوي است و كاركردهاي  زندگي انسان

ترين آزمون هاي انسان، نحوه مواجهه با مشكل خود و ديگران اسـت، تـا    عين حال از مهم
جايي كه از مهمترين ملاك هاي انسانيت، ميزان تلاش و كوشـش و صـبر فـرد در شـرايط     

اي  نشـانه » مشكل«رساني و كمك به ديگران، محسوب مي شود. از نگاه ديني  سخت و نفع
از وجود نقص يا انحراف فكري، اخلاقي يا رفتاري فرد و يك فرصت براي كسـب كمـال   

توانـد كمـال و صـفت والاي صـبر و شـكيبايي و       براي مددجو و مددكار است. مددجو مي
تواند خصال ارزشـمند   تلاش فكري و عملي را در حل مشكل به دست آورد و مددكار مي

و تربيت فرد و گروه و جامعه را كسب كند. بر ايـن   كيشان، مديريت نوع دوستي، ياري هم
اساس لازم است نگاه مددكاري فعلي كه تنها بـه ابعـاد مـادي و ظـاهري مشـكل و جنبـه       

گراي ديني، تكميـل شـود و بـه مشـكل و      زاي آن توجه دارد، با نگاه معنوي و كمال آسيب
  تر ببخشد. تر و متعالي دوران ابتلاي به آن، نگاهي سازنده
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  ها نوشت پي
 

اند از شيوه قالب مضامين كينگ و هاروكس، ماتريس مضامين مـايلز و هـايبرمن،    ها عبارت يوهاين ش. 1
  ).195- 194: 1397اي (كمالي،  شبكه مضامين آترايد و استرلينگ و تحليل مقايسه

اين اصـطلاح   "Language in Action" در كتابي بنام 1939شناسي به نام هاياكاوا در سال  اولين بار زبان. 2
را بكار برد. در نردبان انتزاع پله اول مربوط به مفاهيمي است كه امـور ملمـوس و مشـخص را بيـان     

  شوند. تر مي رويم، مفاهيم، انتزاعي كند و هرچه از نردبان، بالاتر مي مي
مـددكار مراجعـه نكنـد عنـوان      دار بـه  ينجا تسامحي است چـون تـا فـرد مشـكل    عنوان مددجو در ا. 3

  ندارد.  مددجو
  

  نامه كتاب
) مشكلات و روش هاي تشـخيص مشـكل در مـددكاري فـردي، نشـريه      1384(الدين، محمدرضا  ابن

 .98تا  79، صص 59، شماره 1384مصباح، مهر و آبان 
) مددكاري اجتماعي، ترجمه پريوش منتخب، سازمان انتشـارات و آمـوزش   1371پرلمن، هلن هريس (

 انقلاب اسلامي، چاپ دوم، تهران.
ي اجتماعي با تكيه بر مددكاري فردي، انتشـارات دفتـر   ) مفاهيم مددكار1371خاكساري، محمدحسن (

 آموزش و پژوهش سازمان بهزيستي كشور، تهران.
 ) ترجمه تصنيف غررالحكم، نشر ضريح آفتاب، مشهد مقدس.1381درايتي، مصطفي (

) مباني مددكاري اجتماعي، انتشارات دانشگاه علامه طباطبـايي، چـاپ دوم،   1395زاهدي اصل، محمد (
 تهران.

) مقاله سياست اجتماعي و خدمات اجتماعي فردي، نشريه رفاه اجتماعي، پائيز 1382االله ( سام آرام، عزت
  .266تا  245، صفحات: از 10نامه شماره  ، ويژه1382
  البلاغه، ترجمه علي شيرواني، نشر نسيم حيات، قم. ) نهج1381طالب (ع)( علي بن ابي

گـذاري عمـومي،    مون و كـاربرد آن در مطالعـات سياسـت   شناسي تحليل مض ـ ) روش1397كمالي، يحيي (
 .208- 189، صفحات 1397، تابستان 2، شماره 4گذاري عمومي، دوره  فصلنامه علمي پژوهشي سياست

، رفـاه اجتمـاعي، مسـائل اجتمـاعي و حرفـه      21) مددكاري اجتمـاعي در قـرن   1392گليكن، مورلي (
 م محمدي، نشر جامعه شناسان، تهران.مددكاري اجتماعي، ترجمه عباسعلي يزداني، الها

) اصـول و مبـاني مـددكاري اجتمـاعي، ترجمـه خديجـه       1387مافت، مري دابليو، اشفورد، خوزه بي (
 آبادي، آواري نور، چاپ سوم، تهران. السادات غني

البلاغه) وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي. سـازمان    محمودي، محمدباقر (نهج السعاده في مستدرك نهج
 ه.ق. 1418ايران،  - انتشارات، تهران  چاپ و


