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  چكيده
سـرعت   علوم اجتماعي است كه به ةجديد در حوز اجتماعي مفهومي نسبتاً ةايسرم

شناسي، اقتصاد، سياست،  هاي ديگري چون پزشكي، روان جايگاه خود را در حوزه
در ارتبـاط   ،  خصـوص  بـه  ،ايـن مفهـوم  . اسـت  پيدا كـرده ... و  ،ريزي شهري  برنامه

ورود مفهـوم   ةتوانـد درواز   يايـن ارتبـاط م ـ  . تنگاتنگي با كيفيت زندگي قرار دارد
 ةدر اين زمينه، نحـو  ،موضوع اساسي. باشد ريزي شهري  اجتماعي به برنامه ةسرماي

سـطح محـلات      خصـوص  بهاجتماعي و كيفيت زندگي در شهر و  ةسنجش سرماي
 ةگيري ميزان سـرماي   روشي به اندازه ةدر اين پژوهش بر آنيم تا با ارائ. شهري است

و  ، بپـردازيم البته از بعد ذهني ،ن ميزان كيفيت زندگي شهرونداناجتماعي و همچني
 عنـوان  بـه  ،شهر جديـد پـرديس   ،اين منظور به. ارتباط اين مفاهيم را بررسي نماييم

كه با استفاده از ضـريب   ،نتايج كلي بررسي. انتخاب شده است ،مورد مطالعه ةنمون
دار و قابل قبـول ايـن دو     نيارتباط مع ةدهند ، نشانآمده دست بههمبستگي پيرسون 
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  مقدمه .1
ريزي شهري در جهان نشان داده است كه در اين حوزه نيز انسان و  برنامه ةها تجرب سال

بـه   يتـوجه  بـي جا كه   تا آن ؛ز منابع مالي اهميت و ارزش دارندمنابع انساني حتي بيش ا
. سـازد  يممكـن م ـ  يررا غ يانسان يستز يطمح يارتقا يدستاوردها يامر سطح بالا ينا

گيـري نسـبت بـه      با رويكردي كمـي و قابـل انـدازه    ،اجتماعي ةاين، موضوع سرماي بنابر
ــهمســا ــط درون جامع ــ ،ئل اجتمــاعي و رواب ــه در   هدر مباحــث برنام ــزي، و از جمل ري
از سوي ديگر، پيوسته بعـد جديـدي از تـأثير ايـن     . است شده ريزي شهري، وارد  برنامه

ريـزي شـهري، تـأثير ايـن       برنامه ةدر زمين. شود  مفهوم بر مفاهيم ديگر كشف و ثبت مي
سـبب   بـه (لحـاظ ذهنـي    چه بـه  ،مفهوم بر كيفيت زندگي شهري و كيفيت محيط شهري

سبب تسهيل در فرايند  به(لحاظ عيني  و چه به) اجتماعي ةي و رواني سرمايتأثيرات فرد
هـاي مختلـف     در پـژوهش  ،)و كالبـدي شـهر   ،دهي به محيط اجتماعي، اقتصـادي   شكل

  .و به اثبات رسيده است شدهبررسي 
تـأثير آن بـر    ةمنوط به درك نحـو  ريزي شهري  برنامه بهاجتماعي  ةورود مفهوم سرماي

بـراي ايـن منظـور در ايـن     . شهر است طوركلي بهريزي شهري و   مختلف برنامههاي   جنبه
كه يكي از مفاهيم كـاربردي   ،را بر كيفيت زندگي سرماية اجتماعيخواهيم تأثير   تحقيق مي

  . نيمك ميبررسي  ،هاي شهري است  گذاري طرح در ارزيابي و هدف
سـرماية  (يـن دو مفهـوم   ينـد سـنجش ا  اهـا و فر   تدوين شاخص ،در راستاي اين امر

پـس از تـدوين   . اسـت  قسمت اساسـي و مهـم ايـن تحقيـق    ) كيفيت زندگي  اجتماعي،
 ـ  با استفاده از ابزار پرسش ،ها  شاخص بـه ارزيـابي    ،مناسـب  ةنامه و انتخاب حجـم نمون

علت . ايم  در شهر پرديس پرداخته سرماية اجتماعيو ) البته از بعد ذهني(كيفيت زندگي 
شـهرهاي   در هاي متعدد  مورد مطالعه، وجود چالش ةنمون عنوان بهرديس انتخاب شهر پ

پـس  . مسائل اجتماعي موجود در اين شهرهاست   خصوص به ،ريزي  جديد از ديد برنامه
بـا توجـه بـه جمعيـت      ،كه در اين تحقيق(نامه به ميزان مورد نظر  آوري پرسش  از جمع

سـرماية  به ارزيابي ميزان  ،)مورد است 381برابر  ،اساس جدول مورگان بر ،شهر پرديس
بـا اسـتفاده از ضـريب     ،در نهايـت  ،و  و كيفيت ذهني زندگي در شهر پرداخته اجتماعي

و (آماري  ةهمبستگي پيرسون ميزان ارتباط و همبستگي اين دو مفهوم را در سطح جامع
اين تحقيق را يند انجام افر ،بر اين اساس. ايم كردهبررسي ) در سطح شهر با تعميم نتايج

  :توان به شرح زير بيان كرد  مي
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  فرايند كلي پژوهش .1نمودار 
  نگارنده: منبع

  :زير براي اين تحقيق قابل تصور و بررسي است ةترتيب فرضي بدين
و كيفيت ذهني زندگي شـهري شـهروندان در شـهر جديـد      سرماية اجتماعيبين ميزان 

  .پرديس ارتباط معناداري وجود دارد
  

  نظري مباني .2
مـاعي و كيفيـت   تاج ةدر اين بخش به بررسي ادبيات پژوهش در ارتباط با دو مفهوم سرماي

  .زندگي خواهيم پرداخت
  

  سرماية اجتماعي 1.2
طور ذاتي در طول تاريخ حيات خود در تعامل و تقابل با ديگران نيازهاي خـود را   انسان به

افته است كه ايـن روابـط متقابـل    هر چه در طول زمان به جلو رفته، دري ،برطرف ساخته و
تر و   هاي متقابل ابعاد گسترده  اين كنش ،در نتيجه ؛تواند سبب تأمين بهتر اين نيازها گردد  مي

ها زندگي   حدي است كه حذف آن  هاي متقابل تا  اين كنش هاياثر. اند  تري پيدا كرده  پيچيده
در  ،بـا نگرشـي كنجكاوانـه    ،م اجتماعيدانشمندان علو ،در اين ميان. سازد  ممكن مي  را غير

 هـا  آن ةوسـيل  اند كه به عواملي پي برده هو به مجموع اند ها پرداخته  جوامع به شناسايي كنش
سـرماية  ايـن عوامـل را    و اسـت  هاي اجتماعي قابل تبيين و تحليـل   طيف وسيعي از فرايند

و  ،ي چـون اعتمـاد، همكـاري   مفاهيم ةبرگيرنددر سرماية اجتماعي ةواژ. اند  ناميده اجتماعي
دهـد و    همياري ميان اعضاي يك گروه يا يك جامعه است كه نظام هدفمندي را شكل مـي 

  .نمايد  يابي به هدفي هدايت مي سوي دست ها را به  آن
ايـن   ةذهنـي در علـوم اجتمـاعي دارد، ولـي سـابق      ةسـابق  سرماية اجتمـاعي واژه و روح 

، سرپرسـت  )Hanifan( هانيفان .ليدا جي ةل پيش و نوشتسا 80به  ،ناي امروزيمع به ،اصطلاح
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مشـاركت در   او در توضـيح اهميـت  . گـردد   باز مي ،امريكاوقت مدارس ويرجينياي غربي در 
و در وصـف آن  اسـت  را مطـرح كـرده    سرماية اجتمـاعي مفهوم  تقويت حاصل كار مدارس

حسن نيت، رفاقت،  ؛دم داردمر ةبيشترين آثار را در زندگي روزمر چيزي ملموس كه: گويد  مي
اگر كسي . اند  واحد اجتماعي ةها كه سازند  و معاشرت اجتماعي در اين افراد و خانواده ،همدلي

 سـرماية اجتمـاعي  اش با همسايگانش تماس داشته باشد، حجمـي از    اش و همسايه  با همسايه
 ه سازد و شايد حاصلاعي را برآوردانباشته خواهد شد كه ممكن است بلافاصله نيازهاي اجتم

بعـد از   .اي باشد كه براي بهبود اساسي شرايط زندگي كل اجتماع كفايـت كنـد    ظرفيت بالقوه
گروهـي از   1950 ةولـي در ده ـ  ،تا چنـد دهـه ناپديـد شـد     سرماية اجتماعي ةانديش ،هانيفان
و  ،)Humans( به نام هومـانس  ،پرداز يك نظريه 1960 ةشناسان شهري كانادايي و در ده  جامعه

بـه نـام    ،اقتصادداني 1970 ةو در ده ،Jacobz(1( زكوبيبه نام جين ج ،يك استاد مسائل شهري
  .)يان، به نقل از ولكاك و نارا1385تاجبخش، (آن را دوباره احيا كردند  ،)Lorly( لورلي

  سرماية اجتماعيتعاريف  1.1.2
. اسـت  آن ارائـه شـده  از مفاهيمي است كه تعـاريف گونـاگوني درمـورد     سرماية اجتماعي

چـون انـرژي    گونـاگوني منظور تبيين فضاي مفهومي اين اصـطلاح از واژگـان و تعـابير     به
ــاعي  ــاعي )social energy(اجتمـ ــي )community spirit(، روح اجتمـ ــدگي محلـ ، زنـ

)community life( چسب اجتماعي ،)social glue(  استفاده شده است... و.  
 ،هاي اجتماعي  ها و شبكه  در درون گروه ،كه را و روابطي ها  موقعيت )Burdieu( بورديو

و موقعيـت اجتمـاعي را بـراي افـراد      ،اطلاعات، منابع مـادي  ،ها  دسترسي به فرصتامكان 
از نظـر بورديـو   « .)1385برغمـدي،   و خزاعـي ( دانـد   مـي  سرماية اجتماعيدهد   افزايش مي

ارتبـاط بـا آن از طريـق عضـويت در     كه منبعي است  ،اول: دو مؤلفه دارد سرماية اجتماعي
كـه بـه    ياجتمـاع  يةحجم سـرما و دوم،  ؛شود  پذير مي هاي اجتماعي امكان  ها و شبكه  گروه

توانـد    ياسـت كـه او م ـ   يارتباطات ةاز شبك يا  به اندازه يدآ  يدرم يكارگزار انسان يكتملك 
  .)1385زاده،  لهسايي و ماجدي(» كند يجبس

بلكـه   ،چيزي واحـد نيسـت   سرماية اجتماعياين اعتقاد است كه بر  )Coleman( كلمن
اي از يـك    ها جنبه  آن ةهم كه اول اين :چيزهايي گوناگون است كه دو ويژگي مشترك دارند

ن افـرادي را كـه در درون   هـاي معـي    كـنش  ،شـوند؛ و دوم   ساخت اجتماعي را شـامل مـي  
  .)1385زاده،  ماجدي و لهسايي(كنند   تسهيل مي ساختارند
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هـاي سـازمان     ويژگـي : كنـد   چنين تعريف مـي  اينرا  سرماية اجتماعي )Putnam( پاتنام
و اعتماد اجتماعي كه هماهنگي و همكاري براي كسب  ،ها، هنجارها  اجتماعي از قبيل شبكه

  .)200: 1386، حاج محمدياري و نيا  فتحي(د نكن  سود متقابل را تسهيل مي
و هنجارهايي اشـاره دارد كـه    ،به نهادها، روابط ة اجتماعيسرماي ،در نگاه بانك جهاني

 صـرفاً  سرماية اجتمـاعي . دهند  كميت و كيفيت تعاملات اجتماعي يك جامعه را شكل مي
بلكه چسبي است كه اين نهادها را به يكـديگر   ،نيستاي از نهادهاي يك جامعه   مجموعه

ــي ــد م ــد   پيون ــاني(ده ــك جه ــل از وب1999 ،بان ــايت  ، نق ــاني س ــك جه ــمي بان ، رس
http://www.world bank.org /(.  

  : كند  را چنين تعريف مي سرماية اجتماعي )Fukuyama(فوكوياما 
رسمي است كه باعث ترويج همكاري بين دو يا چنـد    اي از يك هنجار غير  شكل و نمونه

ز هنجارهاي روابط متقابل توانند ا  مي سرماية اجتماعي ةدهند هنجارهاي تشكيل .شود  فرد مي
  .)22: 1379فوكوياما، (گيرند  اي را دربر  هاي پيچيده  دو دوست گرفته تا آموزه

است كـه از   يا  در اجتماعات محله يشامل منابع ياجتماع يةسرما ي،ا  محله ياسدر مق
 مشترك، تعهدات و التزامات ياز اعتماد، عمل و كنش متقابل، هنجارها ييبالا ميزان يقطر

 پديـد  يمـؤثر اطلاعـات   يهـا   و كانـال  ي،رسـم  يرو غ يرسم يها  و تعلقات مشترك، شبكه
منظـور   هـا بـه    يتنمودن فعال آسان يبرا ،ها  افراد و گروه است ممكن سرمايه اين از .يدآ  يم

  ).Kay, 2005: 162( كننداستفاده  ،ها و اجتماع  رساندن به افراد و گروه منفعت
اجتماعي كـه همـاهنگي و    يست از ظرفيتا عبارت ية اجتماعيسرما ،در يك نگاه كلي

را  سـرماية اجتمـاعي  تـوان    در ضـمن مـي  . كنـد   همكاري را در گروه و جامعه تسهيل مـي 
 ،در ايـن راسـتا  . و كـاركرد اسـت، تلقـي نمـود     ،كه داراي ساختار، محتوا ،مركب يمفهوم

واي آن اعتماد و هنجارهـاي  محت ،ارتباطات اجتماعي ةهمان شبك سرماية اجتماعيساختار 
همكـاري و   آن در جامعـه و اقتصـاد   ةيجنتو  ،كاركرد آن عمل متقابل اجتماعي ،اجتماعي

  .هماهنگي است

  سرماية اجتماعي ةدربارها   ديدگاه 2.1.2
  :بندي كرد  تقسم زير عنوان توان در چهار  ها را مي  ديدگاهاين 

هـاي محلـي     با سـازمان  سرماية اجتماعي، ييگرا در ديدگاه اجتماع :گرايي ديدگاه اجتماع
كه نگاهشان  ،گرايان اجتماع. شود  هاي مدني برابر انگاشته مي  گروه ، وها  ها، انجمن  چون باشگاه
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سـرماية  انـد كـه     بـر ايـن عقيـده    ،ها در اجتماع معطـوف اسـت    به تعداد و فشردگي اين گروه
  .)14: 1388غياثوند، (اثر مثبت دارد تماع بر اجر آن خير است و مقدار بيشت ذاتاً اجتماعي

سـرماية  مثبـت و منفـي    ةشـود هـر دو جنب ـ    سعي مي ،در اين ديدگاه :اي  ديدگاه شبكه
اهميت پيوندهاي عمـودي و افقـي بـين مـردم و     بر  همچنين ؛شود در نظر گرفته اجتماعي
تأكيـد   ،هـا   و بنگـاه  ها  گروه عنوان به ،سازماني هاي  هويت قبيل اين مابين  في و دروني روابط
ها و اجتماعات حس هويت   پيوندهاي نيرومند درون اجتماعي به خانواده ،اين الگودر . دشو

ضـعيف اجتمـاعي، از   بدون پيوندهاي  ،دهد، ولي پيوندهاي قوي افقي  و مقصد مشترك مي
 و ،جنسـيت هاي گوناگون اجتماعي مبتني بر دين، طبقه، قوميت،   قبيل پيوندهايي كه شكاف

 جـويي  پـي  بـراي  مبنايي است ممكن نوردند،  مي را اقتصادي و اجتماعي موقعيت كه شئون
   ).15: همان( آيند در اي  فرقه منافع

 هـاي اجتمـاعي عمـدتاً     اين ديدگاه مدعي اسـت كـه سـرزندگي شـبكه     :ديدگاه نهادي
است كه  استدلال طرفداران اين رويكرد آن. و نهادي است ،محصول محيط سياسي، قانوني

اي بـه كيفيـت نهادهـاي رسـمي     ،خاطر نفع جمعي بهكردن  براي عمل ،ها  ظرفيت گروه خود 
  .)همان(است كه تحت تأثير آن قرار دارند وابسته 

اي و نهادي را در هـم    كوشد آثار قوي دو ديدگاه شبكه  اين ديدگاه مي :ديدگاه همياري
هـاي    نامه  ديدگاه همياري در يكي از ويژههاي طرفداران   مؤثرترين بخش پژوهش. ادغام كند

 ،اولاً :كلي حاصـل شـد   ةنتيج سهاز اين مطالعات . بانك جهاني به ثبت رسيده است ةتوسع
 ،هـا   ها، شركت  تأثيري كه دولت. طور ذاتي خوب يا بد نيستند كدام به ها و جوامع هيچ  دولت
و  ،هـا   ها، بنگاه  دولت ،ثانياً ؛ر استگذارند متغي  هاي مدني بر تحقق اهداف جمعي مي  و گروه

و لازم اسـت   ندارنـد گسترده و پايدار  ةبراي ترويج توسعرا منابع لازم تنهايي  اجتماعات به
و در نهايـت   ؛ها عوامل مكمل مشاركت شـكل بگيرنـد    هم درون و هم در وراي اين بخش

اي از همـه    ت توسـعه هاي مختلف نقش دولت در تسهيل نتايج مثب  كه در بين اين بخش اين
  .)27 -  22: 1388غياثوند، (دارتر است   تر و مسئله مهم

  سرماية اجتماعيهاي   ابعاد و شاخص 3.1.2
و ارتبـاطي تقسـيم    ،به سه بعد ساختاري، شناختي سرماية اجتماعيبندي كلي   در يك دسته

  . است هاي گوناگوني  شامل شاخص كلي خود كه هر يك از اين ابعاد شود  مي
بيشتر ناظر بر روابط موجود و ميزان و شكل  سرماية اجتماعياين بعد از  :بعد ساختاري
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بايد توجه داشت  .است در جامعه سرماية اجتماعينمود عيني  ،واقع در ،اين روابط است كه
سـرماية  ايـن بعـد از   . اين بعد در مركز توجه قرار دارد معمولاً سرماية اجتماعيدر سنجش 
  :متغيرهاي زير است شامل اجتماعي

 ؛وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبكه شاملِ ،پيوندهاي موجود در شبكه. 1
 ؛پذيري و تراكم شبكه مراتب شبكه، ميزان ارتباط سلسله شاملِ ،شكل و تركيب شبكه. 2
خاص ممكـن اسـت بـراي     يايجادشده براي هدف ةتا چه اندازه شبك ،تناسب سازماني. 3

  .شود اهداف ديگر استفاده
هـا   اشتراكاتي است كه كنشگران اجتماعي از طريق آن بااين بعد بيشتر متناظر  :بعد شناختي

توان زبان مشترك ناشي از شناخت متقابـل نيـز     اين بعد را مي. كنند مي برقرارارتباط با يكديگر 
 كـه  ييها پنداشت است؛ اجتماعي هاي پنداشت و ها، نگرش باورها، ها، ارزش شامل كه نام نهاد
 :اند يكل ةو شامل دو دست سازند يفراهم م ياجتماع يو همكار تعاون براي را زمينه
سبب موقعيت مكاني، قـومي، نـژادي و از    بهشامل اشتراكاتي كه  ،زبان و علائم مشترك .1

  شوند؛ اين قبيل حاصل مي
 ....  هاي جاري در جامعه و مانند اشتراكات فرهنگي، عرف ،هاي مشترك  روايت .2

ها كنشـگران اجتمـاعي بـا     اين بعد ناظر بر متغيرهايي است كه بدون وجود آن :بعد ارتباطي
برقـراري كـنش    اياين متغيرها شرط لازمـي بـر   ،واقع در. كنند  يكديگر ارتباط متقابل برقرار نمي

 :اين متغيرهاسـت اين بعد شامل . براي كنشگر است سرماية اجتماعياجتماعي و در نتيجه كسب 
  .)49 -  47: 1385موسوي، (تعيين هويت مشترك  ،تعهدات و روابط متقابل ،هنجار ،اداعتم

  در محيط شهري سرماية اجتماعيسنجش  4.1.2
 ،در نتيجـه  ،كمتـر قابـل لمـس و    سـرماية اجتمـاعي  هاي سـرمايه،    شكلدر مقايسه با ساير 

، فقدان اتفاق جتماعيسرماية اهاي   ترين كاستي يكي از بزرگ. است تر  گيري آن سخت  اندازه
كم دو رويكرد اجمالي اتخاذ شـده   دستباره،  اين در. گيري آن است  نظر در سنجش و اندازه

 سرشماريمفروض  ةدر جامعها را   ها و اعضاي آن  رويكرد نخست آن است كه گروه. است
و  ،هـد هاي مربوط به سـطوح اعتمـاد، تع    رويكرد دوم، دادهدر  ،و) مستقيم ةمشاهد(كنند   مي

  .)181: 1385تاجبخش، ( شوند  دخالت مدني بررسي مي
هـاي اصـلي بـراي      و نهادهـاي مـدني را شـاخص    ،پاتنام سه شاخص آگاهي، مشاركت

   .)23 :1385برغمدي، و خزاعي(داند   مي سرماية اجتماعيسنجش 
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هـاي اعتمـاد بـراي      هاي جهاني از شـاخص   در پيمايش ارزش )Engelhart( اينگلهارت
  .)همان(استفاده كرده است  سرماية اجتماعيسنجش 

 ،به نظر. دليل بعد كيفيتي آن مشكل است هب سرماية اجتماعيفوكوياما معتقد است سنجش 
سـرماية  توان نبـود    مثبت، مي يارزش مثابه هب ،سرماية اجتماعيگيري   جاي سنجش و اندازه او به

از قبيـل ميـزان جـرم و جنايـت،      ،يهـاي اجتمـاع    را از طريق وجود برخي از پديده اجتماعي
و  ،فروپاشي خانواده، مصرف مواد مخدر، طرح دعاوي و شكايت، خودكشي، فرار از ماليـات 

  .)20: 1385اختر محققي، ( گيري كرد  هاي مرسوم اندازه  با روش ،موارد مشابه
 اي  نامـه  پرسـش ) Bullen(و بـولن   )Onyx( اونيكس ،سرماية اجتماعيمنظور ارزيابي  به

 سرماية اجتماعي ةدهند عامل بنيادين تشكيل 8ولز استراليا تهيه و در آن   براي ايالت نيوساوت
مشاركت در اجتماع . 1: اند از اند، كه عبارت استخراج كرده ،مجزا از ديگرانفرد،  هربراي را 

 .5 ،ارتباطـات همسـايگي   .4 ،احساس اعتماد و امنيت .3 ،در متن اجتماع  فعاليت .2 ،محلي
روابط و  . 8و  ،ارزش زندگي .7 ،كردن با تنوع مدارا .6 ،مراودات و رابطه با دوستان و فميل

 .)، به نقل از كريشنا520: 1385تاجبخش، (پيوند كاري 
شاخص را معرفي كرده  6 »سرماية اجتماعيگيري   اندازه«عنوان  بااي   بانك جهاني نيز در مقاله

 .4 هـاي جمعـي،    فعاليـت . 3 اعتمـاد و همكـاري،  . 2ها،   ا و شبكهه  گروه. 1 :ند ازا است كه عبارت
 .)21: 1388غياثوند، (توانمندسازي فعاليت . 6 و ،)شمول(همبستگي . 5اطلاعات و ارتباطات، 

  اجتماعي سرماية سنجش از برگرفته هاي  شاخص. 1 جدول

  سرماية اجتماعيهايشاخص پرداز نظريه
  .)Field, 2003: 124(دهاي مدنينهاوآگاهي، مشاركت، پاتنام

  انگلهارت

استفاده  )world values survey( هاي جهاني  اين شاخص در پيمايش ارزشاز : اعتماد
نيست،  سرماية اجتماعيبعدي از اعتماد  ،نظر فيلد به ،قابل ذكر است كه. شده است

نه  ،سرماية اجتماعيفرعي براي سنجش  ياست و راه سرماية اجتماعيبلكه حاصل 
  .)Field, 2003: 125( يك شاخص جامع

اونيكس و 
  بولن

اجتماعي، احساس اعتماد و امنيت،  يمحلي، كنشگرايي در موقعيت يمشاركت در اجتماع
دادن به زندگي، پيوندهاي كاري،  ها، بها  پيوندهاي همسايگي، ظرفيت پذيرش تفاوت

  .)1388:21غياثوند،(پيوندهاي دولتي و خانوادگي

ميزان جرم و جنايت، فروپاشي خانواده، مصرف مواد مخدر، طرح دعاوي و دادخواهي،   امافوكوي
 .)1385:20اختر محققي،... (خودكشي و
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و،لي، پيكلز
 ساويچ

كه اين ابعاد در ارتباط با اعتماد  ؛ايگي، شبكه اجتماعي، مشاركت مدنيپيوند همس
 .)1383:102غفاري،وازكيا(شودميبررسي

هاي جمعي، اطلاعات و ارتباطات،   ها، اعتماد و همكاري، فعاليت  ها و شبكه  گروه  جهاني بانك
  .)21: 1388غياثوند، (، توانمندسازي فعاليت)شمول(همبستگي

  گوناگوناقتباس از منابع : منبع

بـه   ،)Savic(و سـاويچ   ،)Pickles( ، پيكلـز )Lei( با اسـتفاده از الگـوي لـي    ،در اين پژوهش
اده از اين الگو توجـه  علت استف. شود  در سطح شهر پرديس پرداخته مي سرماية اجتماعيبي ارزيا

هر چند سطح تحليل ما در اين پژوهش شهر اسـت،  . به اجتماعات محلي استآن  ةقابل ملاحظ
اجتماعات محلي شـكل گرفتـه و    ةدر عرص ،در سطح فردي   خصوص به ،سرماية اجتماعيليكن 

در اين الگو  .قابل مشاهده است 2شكل كلي اين مدل در نمودار . است مسدر اين عرصه قابل ل
 ة، تـأثير عرص ـ شـود  ميطور كه ملاحظه  همان. هاي مورد نظر ارائه شده است  ها و گويه  شاخص
  .استهاي پژوهش مشهود   در نوع گزينش سنجه ،يعني اجتماع محلي ،تحليل
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  كيفيت زندگي 2.2
هاي   پردازان شاخه  دوم قرن بيستم مورد توجه نظريه ةست كه از نيما اي  كيفيت زندگي سازه

سياسـت اجتمـاعي قـرار     و مديران و كارگزاران ،مختلف علوم اجتماعي و مطالعات توسعه
شـدن،   ايـن توجـه تحـت تـأثير پيامـدهاي منفـي حاصـل از فراينـد صـنعتي         . گرفته است

هـاي عملـي     و تحول رويكردهاي نظري و سياسـت  ،هاي متمركز بر رشد اقتصادي  سياست
  . است   توسعه بوده

ز تـاريخي اسـتفاده ا   ةريش ـ. بايد گفت كيفيت زندگي مفهوم جديدي نيست ،اينبا وجود 
بين كيفيت زنـدگي هنگـام    ةوي از رابط. توان در آثار كلاسيك ارسطو يافت  عبارت را مياين 

   .)15: 1389نظري،  و مختاري(گويد   هاي ذهني افراد سخن مي  شادي و ارزش

  تعاريف مربوط به كيفيت زندگي 1.2.2
دگي با تعدد كيفيت زن ةدهد كه در خصوص ساز  مربوط به كيفيت زندگي نشان مي هاي هنوشت

بودن ايـن   بعدي يكي چند :تواند ناشي از سه عامل مختلف باشد  اين امر مي .يما تعاريف مواجه
شناسي، جغرافياي  اي متفاوتي چون پزشكي، روان  هاي حرفه  ديگري كاربرد آن در حوزه ؛سازه

تواند مربوط   سطح تحليل كه مي ،در نهايت ،و ؛شناسي انساني، مطالعات توسعه، اقتصاد، جامعه
  .)3: 1388اميدي،  و غفاري(يا ساختارها باشد  و ،ها  به عاملان، فرايندها، موقعيت

كيفيت زنـدگي   ،سو از يك. اي مبهم است  كيفيت زندگي تا اندازه ةساز ،به تعبير بالدوين
 ،تـر   از بعدي كلـي  ،شود و  پنداشتي از چگونگي گذران زندگي فرد مطرح مي عنوان بهفردي 
هايي نظير محـيط پيرامـوني يـا      موقعيتشامل هاي زندگي حول يك عامل؛   ت موقعيتكيفي

سـطح   توان كيفيت زنـدگي را در دو   از منظري ديگر مي. است معين ةفرهنگ در يك جامع
هايي   شاخصشامل سطح خرد . تعريف كرد) عيني ـ اجتماعي(و كلان ) ذهني ـ فردي(خرد 

هـاي مـرتبط ماننـد رفـاه،       و معرف ،هاي فرد  ب و ارزشنظير ادراكات كيفيت زندگي، تجار
و سطح كلان شامل درآمد، اشتغال، مسكن، آموزش است و رضايت از زندگي  ،خوشبختي
كيفيـت زنـدگي    ،در رويكـردي عملـي  . و ساير شرايط زندگي و محـيط اسـت   ،و پرورش

زهـاي حيـاتي،   شود كه تمام ابعاد زيستي شامل رضايت مـادي، نيا   كلي تعريف مي يمفهوم
و بهداشـت اكوسيسـتم را    ،فردي، خودشناسي ةهاي انتقالي زندگي نظير توسع  جنبه ةعلاو هب

  .)Baldwin et al., 1994(دهد   پوشش مي
تعريـف كيفيـت    .1: دهـد   بررسي مفهوم كيفيت زندگي ارائـه مـي   ليو سه رويكرد را در
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ضايتمندي، ثروت، سبك زندگي مانند شادكامي، ر ،آن ةدهند اساس عناصر تشكيل زندگي بر
اي عينـي و ذهنـي اجتمـاعي    ه  كارگيري شاخص هتعريف كيفيت زندگي از طريق ب .2 ؛...و 

تعريـف كيفيـت   . 3 ؛مانند توليد ناخالص داخلي، بهداشت، شاخص رفاه، شاخص آمـوزش 
هـا و    اساس تعيين متغيرها يا عوامل مؤثر بـر كيفيـت زنـدگي و توجـه بـه زمينـه       زندگي بر

  .)Liu, 1976( شود  سطح كيفيت زندگي تعيين مي ايطي كه در آنشر
اصـلي   ةمؤلف ـ عنـوان  به )life satisfaction( »رضايت از زندگي«بر برخي از محققان 
  :شمارند  رضايت از زندگي را برمي عو چهار نو كنند ميكيفيت زندگي تأكيد 

 .است داري افراد از امكاناتكه متأثر از ميزان برخور )having( رضايت ناشي از داشتن. 1
 .كه معطوف به روابط اجتماعي است )relation( رضايت ناشي از ارتباط. 2
  كه پنداشت فرد نسـبت بـه خويشـتن و تعريـف      )being( رضايت ناشي از بودن. 3

رل بــر زنــدگي خــود در مقابــل از كيســتي خــود بــوده و دلالــت بــر معنــاداري و كنتــ
 .بيگانگي داردازخود
در  نِكه بيشـتر معطـوف بـه چگـونگي زمـا      )action( ناشي از اقدام و عمل رضايت. 4
 .)4: 1388اميدي،  و غفاري(شود   در قالب اوقات فراغت مي اختيار

رضايت فرد از زندگي و محـيط پيرامـون    ةمثاب نيز كيفيت زندگي را به) Cutter(كاتر 
و ساير عوامل ملموس و  ،ها، ترجيحات سبك زندگي  كند كه نيازها، خواست  تعريف مي

  .)5: همان( گيرد  بر ميفرد تأثير دارند در ةجانب ملموسي را كه بر بهزيستي همه  غير
 ـكيفيت زندگي مفهومي نـاظر  ) Mallman(به نظر مالمن  افـراد اسـت و همچـون     رب

و محـل سـكونت او تعيـين     ،انتظارات از طريق تعامل پوياي بين فرد مفروض، جامعـه 
حالتي در نظـر گرفتـه    عنوان بهكيفيت زندگي  ،)Diwan(در نظر ديوان  .)همان(شود   مي
كنـد    مـي   اي كـه در آن زنـدگي    و جامعـه  ،شود كه فرد در آن نسبت به خود، طبيعـت   مي

او دو عامل را در ايجاد اين حالـت   .)Diwan, 2000: 315(. احساس آرامش دروني دارد
ديگري برخورداري از روابط مناسـب بـا    و ؛يكي داشتن هدف در زندگي :داند  مؤثر مي
. شود  ترين منبع ثروت آدمي محسوب مي  عمده »رابطه«گويد   او مي مورددر اين . ديگران
صـورت مفهـومي ذهنـي، ممكـن اسـت ايـن مفهـوم         بر بررسي كيفيت زندگي به علاوه

عيني نيـز   طور به ها و اندازه و اهميت آن  گذاري تغييرات و سياست آثار ةمنظور مشاهد به
 دهد كه اصطلاح كيفيت زندگي معمـولاً   نشان مي) Miles(ميلز  ،مثلاً. در نظر گرفته شود

 عنـوان  بـه شـود يـا     برآوردهاي ذهني رضايتمندي و بهزيسـتي توصـيف مـي    عنوان بهيا 
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 دسـت  بـه هـا    كه افراد يا گروه يو اجتماع ياقتصاد )outputs( يها  ستاندهاي از   مجموعه
  .)6: 1388اميدي،  و غفاري( اند وردهآ

توان مورد توجـه قـرار داد كـه در آن كيفيـت       اما نوع سومي از كيفيت زندگي را مي
هـاي    بـر سـتانده   و صرفاً شود ميبررسي  هر دو، ،مفهومي عيني و ذهني عنوان بهزندگي 

اد ها و تأثيري كه افـر   ، بلكه بر دستاوردهاي سياستيابد تمركز نمي اقتصادي و اجتماعي
رويكـردي رفـاهي    ،)1988(در همـايش اسـكاپ    ،مـثلاً . كند مي تمركز پذيرند  از آن مي

كنـي فقـر و بهبـود اسـتانداردهاي       اتخاذ گرديده است كه كيفيت زندگي را معادل ريشه
اسـت   يارچوب تحليل سيستمي، كيفيت زندگي رهيـافت ههمچنين در چ. داند  زندگي مي

ها جهـت دسـتيابي     هايشان در رفع محدوديت  قابليت يقاارت، بر توانمندي افراد براي كه
انسـان محـور اصـلي توسـعه قـرار       ،در اين رويكـرد . به اهداف سيستماتيك اشاره دارد

هـا    بايست به نيازهـاي افـراد و ارضـاي آن     گيرد و پرسش درمورد كيفيت زندگي مي  مي
و  انـد  تنـوع مراد بشـر  اف ـشود اين است كـه    مهمي كه مطرح مي ةنكت. توجه داشته باشد

تـوان از اهـداف و وسـايلي كـه       ها را هرگز نمي هاي فرهنگي و رضايتمندي آن  خلاقيت
توجه تام به كيفيت محـيط زنـدگي از   . سازد جدا نمود  امكان نظم اجتماعي را فراهم مي

ذهني افـراد   رضايتسبب شرايط عيني و هم  ةكنند اهم موضوعات است، زيرا هم تعيين
  :بايست بر سه معيار مبتني باشد  رو هر تعريفي از كيفيت زندگي مي اين از. است
 ؛مسائل فرهنگي. 1
  ؛مباني علمي .2
  .)6 :همان(زيست  زيست و بهبود شرايط محيط برداري از محيط  توجه به بهره .3

كانادا واحـد تحقيـق پيرامـون كيفيـت زنـدگي       يدر دانشگاه تورنتو ،1994در سال 
هايي انجـام    فعاليت »سلامت«صوص ارزيابي كيفيت زندگي با محور خ تأسيس شد و در

كيفيت زندگي وضعيتي است كه يك فرد از امكانـات   ،اساس مطالعات اين واحد بر. داد
هـا    اين امكانات از فرصت. برد  و لذت مي است مهم موجود در زندگيش برخوردار شده

عوامل فردي و محيطي مـنعكس   هاي هر فرد در زندگي ناشي و در تعامل  و محدوديت
مطـرح   »يـافتن  تحقـق «و  ،»داشـتن  تعلق«، »بودن«مفاهيمي چون  ،در اين ديدگاه. شود  مي
شود و چگونگي تحقق اين مفاهيم و ميزان آن گوياي سطح كيفيت زنـدگي خواهـد     مي

  .)7: همان(بود 
اين بررسي كه  ،كند مينيز كيفيت زندگي را در ابعاد فردي و جمعي بررسي  فيليپس



 37   آبادي پناه شاه محمدرضا يزدانو  ناصر براتي

  1390، سال دوم، شمارة اول، بهار و تابستان پژوهي فرهنگي جامعه

كيفيت زندگي فردي در  ةلازم. شود  هاي عيني و ذهني را شامل مي  در سطح فردي مؤلفه
تــأمين نيازهــاي اساســي و برخــورداري از منــابع مــادي جهــت بــرآوردن   بعــد عينــي

موارد  هاي اجتماعي شهروندان است و در بعد ذهني به داشتن استقلال عمل در  خواست
  :شود زير مربوط مي

  داري در زنـدگي و   جـويي، رضـايتمندي، هـدف    لـذت يش رفاه ذهني شـامل  افزا. 1
 ؛رشد شخصي

 ؛رشد و شكوفايي در مسير سعادت و دگرخواهي. 2
  .)Philips: 2006(هاي اجتماعي   اي از فعاليت  مشاركت در سطح گسترده. 3

صـورت زيـر    بـه  هاي كيفيت زندگي را  لفهؤم 1993سازمان بهداشت جهاني در سال اما 
   :عريف كرده استت

   يارزش ـ يسـتم و س يفرهنگ ـ يهـا   ينـه زم ي،در زنـدگ  يت شخصياز موقع يادراكات فرد
ــرد  ــارات ف ــداف و انتظ ــا اه ــاط ب ــتانداردها  ،در ارتب ــي،عظ(و اس ــل از 1389 يم ــه نق   ب

 WHOQOL GROUP, 1993.(  

شـناختي و   كيفيت زندگي تعادل در تأمين و ارضـاي نيازهـاي زيسـت    ،در تحليل نهايي
شود كـه    شان تعريف مي  هاي اجتماعي  ها و موقعيت  سازي مردم در عرصه ساني و يكپارچهان

  .با تعيين قواعد تجربي نيازهاي بشر مرتبط است

  كيفيت زندگي دربارة ها ديدگاه 2.2.2
تـوان   مـي دو رويكـرد كـاملاً مجـزا     بهكيفيت زندگي  ةدربار ها در پژوهش طوركلي به

  :كرد اشاره
 ،در اكثر كشورهاي اروپايي اين رويكرد :سكانديناويايي كيفيت زندگيديدگاه ا .1
و  )Drenowski( طرفــدار دارد و جــان درينوســكي ،ويــژه كشــورهاي اســكانديناوي بــه

بر شرايط عيني زندگي  ،در اين رويكرد. اند آن را ابداع كرده )Titmus( ريچارد تيتموس
ت زنـدگي افـراد در گـرو ارضـاي     كيد شـده اسـت و كيفي ـ  أهاي مرتبط با آن ت و معرف

  .زندگي است ةنيازهاي اولي
در مـورد   امريكـا تحقيقاتي كه در كشور  اكثردر  :يي كيفيت زندگيامريكاديدگاه  .2

كيفيت زندگي انجام شده است، محققان بيشتر به تجارب ذهني افراد از زندگيشـان توجـه   
تـوان بـه    بـر ايـن رويكـرد مـي     از اثرگـذاران . انـد  كيد كردهأهاي ذهني ت كرده و بر معرف
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رضايتمندي از در اين رويكرد . اشاره كرد ،)W. I. Thomas( توماس ،اس اجتماعينش روان
  . شود هاي اصلي سنجش ياد مي معرف عنوان بهو خوشبختي 
ديگري نيز وجود دارد كه بر دو بعـد عينـي و ذهنـي     ، رويكرددو رويكرداين در كنار 

قتصـادي در كيفيـت   هـاي اجتمـاعي و ا   توان بـه روش  كه ميكند  كيد ميأكيفيت زندگي ت
   .)25 -  24: 1388غياثوند، ( زندگي اشاره كرد

  تـوان بـه چهـار وضـعيت      با توجه به اين دو رويكرد جايگاه كيفيت زنـدگي را مـي  
  :تقسيم كرد

  تركيب ابعاد عيني و ذهني كيفيت زندگي هحالات مختلف كيفيت زندگي نسبت ب .2جدول 

  يني زندگيشرايط ع
  ارزيابي ذهني زندگي

  بد  خوب

  )ثروتمند ناشاد(ناهماهنگي   )ثروتمند شاد(بهزيستي   خوب

  )فقير ناشاد(محروميت   )فقير شاد(انطباق   بد

  Philips, 2006: 31: منبع

با توجه به قرابت بيشتر ابعاد ذهني با مفهوم  ،دو رويكرد فوقميان از  ،در اين تحقيق
بهـره   ،يعني كيفيت ذهني زنـدگي  ،يي كيفيت زندگيامريكاز ديدگاه ا ،سرماية اجتماعي

يعنـي مـا    ؛ني زندگي ناظر بر زندگي شهري استاين كيفيت ذه ،از طرف ديگر. ايم  برده
. دهـيم   مورد ارزيابي قـرار مـي   ـ شهر ـ زندگي ةكيفيت ذهني زندگي را با تأكيد بر عرص

هاي كيفيـت زنـدگي و     تركيبي از شاخصهاي ارزيابي،   در انتخاب شاخص ،ترتيب بدين
  . است مورد نظر پژوهشگران ،با تأكيد بر زندگي شهري ،كيفيت محيط شهري

  هاي كيفيت زندگي شهري   ابعاد و شاخص 3.2.2
شده براي سنجش  هاي مطرح  جا به ابعاد و شاخص در اين ،با توجه به آنچه تاكنون گفته شد

  .خواهيم پرداخت ،نظران مختلف از ديدگاه صاحب ،كيفيت زندگي شهري
محورهـاي اصـلي    ةكـه از نظـر او كلي ـ   ،محور عملكردي 5مدلي شامل  )Lynch( لينچ

 عنـوان  بـه  ،يي و عـدالت آبه همراه دو فوق معيـار كـار   ،دهند  كيفيت يك شهر را تشكيل مي
  :پيشنهاد كرده است ،هاي اصلي كيفيت زندگي  شاخص
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و  ،حامي عملكردهاي حياتي، نيازهاي بيولوژيكي تا چه اندازه شكل شهر :سرزندگي. 1
ايـن يـك معيـار    . سـازد   موجودات را ممكن مي ةهاي انسان بوده و چگونه بقاي هم  توانايي
 .محور است انسان

ذهني سـاكنان از  ميزان وضوح و روشنايي درك از منظور  :بودن فرم و فضا دار  معني. 2
آورند و تا چه اندازه  در زمان و مكان به تجسم دررا  كه ساكنان تا چه حد آن اين ؛استشهر 

يعنـي انطبـاق محـيط بـا      .ها و مفـاهيم جامعـه در ارتبـاط اسـت      آن ساختار ذهني با ارزش
 .هاي احساسي و ذهني و ساختارهاي فرهنگي  توانايي

معابر  و كه شكل و ظرفيت فضاها يعني اين :تناسب و سازگاري با الگوهاي رفتاري. 3
عـادت بـه   از روي هايي كه مردم   يك شهر تا چه اندازه با الگو و كميت فعاليت و تجهيزات

يعنـي كفايـت بسـترهاي رفتـاري      ؛آن اشتغال دارند يا اشتغال پيدا خواهند كرد منطبق است
 .هاي آتي  ها با فعاليت  پذيري آن تطبيق جهت
يا امـاكن، شـامل    ،ها، خدمات، اطلاعات  دسترسي به افراد، فعاليت توانايي :دسترسي. 4

 .ها دسترسي پيدا كرد  توان به آن  كميت و تنوع عناصري كه مي
هـا و ايجـاد، تعميـر،      يعني استفاده و دسترسي به فضاها و فعاليـت  :نظارت و اختيار. 5
هـا    كننـد و يـا در آن    تا چه اندازه توسط كساني كه از آن استفاده مـي    و مديريت آن ،اصلاح

 .گيرد  صورت ميكنند،   زندگي مي

ايجاد و نگهداري شهر در هر سطح مورد نظر از محورهـاي   ةمفهوم هزين به :ييآكار. 6
 .اساس هر چيز با ارزش ديگر بر ،محيطي فوق

طبق اصول خاصـي   ،معني چگونگي توزيع سود و زيان محيطي بين افراد به :عدالت. 7
عـدالت  . و يـا قـدرت   ،بالقوه نظير برابري، نياز، ارزش ذاتي، قدرت پرداخت، تلاش، كمك

 .)152 :1376لينچ، (كند   معياري است كه عايدي بين افراد را متعادل مي
شود، ابعاد مورد نظر لينچ بيشتر متناظر بر كيفيت محيط شهري   طور كه مشاهده مي همان

  .است تا كيفيت زندگي افراد ساكن در شهر
راي يك شـهر بـا كيفيـت خـوب ارائـه      معيارهايي را ب ،اساس نيازهاي انساني بر ،ماسلو

كه  را اين معيارها و زيرمعيارها. معيار است معيار كلي و چندين زير ششدهد، كه شامل   مي
ندگي شهري نيز در هاي كيفيت ز  شاخص عنوان بهتوان   مي ،در نمودار زير به نمايش درآمده

  .نظر گرفت
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  ظر ماسلومعيارها و زيرمعيارهاي كيفيت محيط از ن. 3نمودار 

 53 ،52: 1383براند فري : منبع

 يايـن تئـوري مـدل   . ارائه شد »تئوري رضايت شهروندان«اي به نام   تئوري 1975در سال 
هاي   شان درمورد مؤلفه  اساس ميزان رضايت شهروندان از محيط مسكوني تحليلي است كه بر

بـراي  . كنـد   عمل مي...  و ،شناسي زيستي، زيبايي  مختلف فيزيكي، اجتماعي، اقتصادي، محيط
 ،كه مـورد نظـر شـهروندان باشـد     ،يافتن به معيارهاي كيفيت محيط شهر و محلات آن دست

هـا خصوصـيات خانوارهـا، محـل       آن. خـانوار در اهـايو مطالعـه كردنـد     767محققان روي 
 ثيرات اين عوامل بر رضايت اين خانوارهاأو ت ،كردند  اي كه در آن زندگي مي  سكونت، محله

از رضايت شهروندان بـود كـه بـراي     ييابي به مدل هدف اين تحقيق دست. كردندرا بررسي 
هـا    اين مدل بر مبناي تطابق خواست. باشدگذاران قابل استفاده   ريزان مسكن و سياست  برنامه

. كنـد   ها از محل سكونتشـان عمـل مـي     و نيازهاي شهروندان با موقعيت فعلي و احساس آن
معيارهاي كيفيت محيط ارائـه دادنـد شـامل     عنوان بههاي منتخب   ايي كه خانواره  مؤلفه ةعمد
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عوامل بهداشت محيط، امنيت، برخورداري از تسهيلات شهري خـوب، تعـاملات اجتمـاعي    
  .)30: 1385 ،اورنگ(بوده است ... و  ،ها، ترافيك كم  خوب، پرهيز از انواع آلودگي

كيفيـت   كيفيـت زنـدگي   ةگرفته، جهت مطالع ـ در تحقيق ديگري كه در استانبول انجام
و كيفيت محـيط   ،ارتباطات و حمل و نقل، كيفيت محيط اقتصادي، كيفيت محيط اجتماعي

  .)30: 1384كوكبي، (كالبدي مورد مطالعه قرار گرفته است 
 مراتبي مدل كيفيت زندگي در شهر استانبول سلسلهساختار . 3جدول 

  
 31: 1384كوكبي، : منبع

و  ،شده و تركيب منطقي رويكردهاي مختلـف  انجاماساس مطالعات  ما بر ،تحقيقدر اين 
عامل اصلي را براي ارزيـابي كيفيـت ذهنـي     ششگرفتن بعد ذهني كيفيت زندگي،  نظر با در

  :ند ازا ايم كه عبارت  زندگي شهري در شهر پرديس در نظر گرفته
دسترسي  ةساكنان از نحوكه در آن به بررسي رضايت  :تدسترسي به خدماكيفيت  .1

از قبيل خـدمات ورزشـي، تفريحـي،     ؛پردازيم  شان مي محيط زندگي به خدمات مختلف در
  .ها مانند اينو  ،مايحتاج روزانه ةتهيدرماني، آموزشي، پليس، خدمات مربوط به 

هـاي    طور هزينه كه در آن رضايت افراد را از شرايط فيزيكي و همين :كيفيت مسكن .2
  .كنيم ميبررسي  شان محل زندگيو خانه  مربوط به

عامـل بـه بررسـي ميـزان رضـايت شـهروندان از        در اين :هاي محيط شهري  ارزش .3
  .خواهيم پرداخت... و  ،ري پرديس از نظر زيبايي، سرزندگي، آرامشههاي ش  محيط
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اين شاخص، بررسي ميزان احساس امنيت ساكنان از  ةهدف از ارائ :امنيت اقتصادي .4
  .ايط درآمدي و اشتغال در سطح شهر استشر

هدف اصلي سنجش ميزان رضـايت سـاكنان از    ،در اين عامل: اجتماعيكيفيت محيط  .5
  .است ها در امور مختلف شهر و همچنين ميزان مشاركت آن شان در سطح روابط اجتماعي

ر، ق بـه شـه  لاين عامل شامل سؤالاتي از قبيل ميزان احساس تع: هاي تركيبي ارزش .6
 ...و  ،ميزان احساس امنيت، ميزان احساس سلامتي از بعد جسمي و رواني، اميـد بـه آينـده   

و اجتماعي شهر  ،نوعي به ميزان رضايت افراد از ابعاد مختلف كالبدي، اقتصادي كه به است
  .ايم  هاي تركيبي نام نهاده  اين عامل را ارزش ،هنتيج  در. ارتباط دارد

  
  و كيفيت زندگي  سرماية اجتماعي هاي مفهوم بررسي نظري ارتباط 3.2

سـرماية  نظران مختلف در ارتباط با دو مفهوم  صاحب يآرادر اين قسمت به بررسي آثار و 
  .فيت زندگي خواهيم پرداختيو ك اجتماعي

بـزرگ   يشـهرها  يمـرگ و زنـدگ  عنـوان   بـا در اثـري   ،زجين جيكـوب  ،1961در سال 
توانند نقش كنترل   كه مي ،هاي اجتماعي  در معني شبكه را سرماية اجتماعي، مفهوم يكاييامر

در قلمروهـاي قـديمي مخـتلط     ،هاي فشـرده   شبكه ،نظر او به. كار برد ايفا كنند، به اجتماعي
دهند كه در ارتباط با نظافـت و بهداشـت     را تشكيل مي سرماية اجتماعيشهري، صورتي از 

تصـميمات مـرتبط بـا بهبـود كيفيـت       و ديگـر  ،محيط، عدم وجود جرم و جنايت خيابـاني 
نهادي و رسمي نظافت و امور امنيتـي و انتظـامي، مسـئوليت    ن مسئولادر مقايسه با  ،زندگي

به منابع محلي براي  زبنابراين جيكوب .)100: 1379فوكوياما، (دهند   بيشتري از خود نشان مي
اين دو  ةرابطتوجه و و نقش آن در بهبود كيفيت زندگي مردم  سرماية اجتماعيگيري   شكل

  .كند  گونه تبيين مي مفهوم را اين
اي از ارتباطـات افقـي و وجـوه گونـاگون       بـه مجموعـه   سرماية اجتماعي ،از نظر پاتنام

با ايجاد و تسهيل  ،شود كه  ها اطلاق مي  و شبكه ،هاي اجتماعي نظير اعتماد، هنجارها سازمان
و در نتيجـه كيفيـت زنـدگي را افـزايش      ،معـه جايي آكـار منافع متقابل،  ،امكانات هماهنگ

سـرماية  ده است كه پيوند مثبتي را بين كرپاتنام مطالعات تجربي زيادي را بررسي . دهند  مي
و  ،بودن دولت، موفقيت تحصيلي، جـرم، رفـاه كودكـان، شـادكامي     و دموكراتيك اجتماعي

  .)81: 1388اميدي،  و غفاري( اند  دهكرسلامت جسماني و رواني گزارش 
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بورديو جايگاه فرد و گروه يا نهاد را در فضاي اجتماعي وابسته بـه ميـزان برخـورداري از    
در نگاه بورديو اين چهـار  . داند  و نهادين مي ،اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي ةچهار شكل سرماي

 ـ ا هـا پيوسـته در تـلاش     افراد و گروه ،به اين دليل ؛ع سرمايه قابل تبديل به هم هستندنو  ،انـد ت
يك نوع از سرمايه را به انواع ديگر تبديل كنند و از ايـن طريـق    ،راهبردهاي بازتبديل ةوسيل هب

تعامل و پيوستگي  .)84: همان( يا بهبود بخشند نندكاجتماعي حفظ جايگاه خود را در فضاي 
 ينـد فرا يينپـا  يزنـدگ  يفيـت كدهد كه   مينشان  سرماية اجتماعيمتقابل بين كيفيت زندگي و 

زيـرا   ،سـازد   يرا با مشكل مواجه م يومورد نظر بورد يةاشكال چهارگانه سرما يدو بازتول يلدتب
آن را در  كـه نمـود و نمـاييِ    سـرماية اجتمـاعي     خصوص به ،فقدان هر كدام از اشكال سرمايه

هـاي    گيـري از فرصـت    لحاظ بهـره  حوزه و ميدان روابط اجتماعي بايد ديد، فرايند مزبور را به
هاي رفاهي   گيري از شاخص  سازد و برخورداري و بهره  د در روابط اجتماعي محدود ميموجو

  .نمايد  هاي عيني و ذهني دچار نقصان مي در مقياسرا مربوط به كيفيت زندگي 
ترين عامل  و توانمندسازي افراد مهم شدن كنار گذاشتهنول بر اين باور است كه مبارزه با 

رو،  ايـن  از. تماعي از طريق تقويت همبسـتگي اجتمـاعي اسـت   كيفيت زندگي اج يارتقادر 
به ايجاد نهادهاي  گيري نفعان در تصميم بايست با تكيه بر نقش ذي  هاي اجتماعي مي  سياست

اقـدام   ،رأيـي اجتمـاعي    نهادن نوعي هـم  منظور بنيان هب ،جديد يا اصلاح ساختارهاي موجود
  .)Noll, 2002( نمايند

. شـود  شامل ميجدا از ابعاد مادي، ابعاد فرامادي را نيز  ،اي است كه  كيفيت زندگي سازه
گسـترش و تسـهيل    ،در مجموع. يكي از اين ابعاد نشاط در مقياس فردي و اجتماعي است

ها را به منابع اجتماعي و   ارتباطات و پيوندهاي اجتماعي سطح دسترسي افراد و گروه ةشبك
 ـ  اين پيوندها. دهد  اقتصادي ارتقا مي صـورت   هو ارتباطات در اشكال متفاوت خود، يعنـي ب

شـود كـه عناصـر موجـود در       نوعي چسب باعث مـي  ةمثاب به ،گروهي گروهي و برون درون
... و  ،هـاي اجتمـاعي    جمعي از قبيل تعاون، حمايـت  يها  جامعه به هم اتصال يابند و كنش

بهتر از  ةباعث استفاد صورت گروهي هله بئهاي جمعي و حل مس  وجود كنش. تسهيل گردد
و عمرانـي   ،هاي اقتصادي، اجتماعي  برنامهيي آكارو افزايش  ،ها  منابع اجتماعي، تقليل هزينه

در ابعاد مختلـف خـود،    ،توان ادعا كرد كه كيفيت زندگي  پس مي. گردد  در سطح جامعه مي
  . است تحت تأثير كيفيت ارتباطات و پيوندهاي اجتماعي

بر كيفيـت   سرماية اجتماعيتأثير توان   ميحال گفته شد،  هب ه به آنچه تابا توج ،طوركلي هب
  :زندگي را در موارد زير خلاصه كرد
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مثـل   ،هاي فردي و جمعي براي بهبـود شـرايط عينـي زنـدگي      از طريق تسهيل كنش .1
  ؛ ... و ،نظافت عمومي شهر، بهبود شرايط شغلي، بهبود شرايط اقتصادي، امنيت

 ةدهد رابط ـ  نشان مي ها پژوهش(ثير بر بهداشت عمومي و سلامت جسمي أاز طريق ت .2
  ؛)بين بيماري و انزواي اجتماعي وجود دارد بسيار نزديكي

نشـان داده   هـا  پـژوهش (از طريق بهبود بهداشت رواني و شـرايط روحـي و فـردي     .3
  ؛)را به دنبال دارد يرواني بهتر ـ بالاتر شرايط روحي سرماية اجتماعي

  ؛به خود طريق تأثير بر احساس فرد نسبت از .4
هـاي كيفيـت     كـه خـود از شـاخص    ،پذيري براي فـرد   از طريق ايجاد شرايط اجتماع .5

  .زندگي است
  

  و كيفيت ذهني زندگي شهري در شهر پرديس سرماية اجتماعيارزيابي . 3
  مورد مطالعه ةمعرفي محدود 1.3

اين شـهر در كيلـومتر   . شهر تهران است از شهرهاي جديد اطراف كلان شهر جديد پرديس
كـه   ،هدف اصلي ايجاد اين شهر. شرق تهران قرار داردة و در محدود آملـ  تهران ةجاد 30

شـهر تهـران و    به تصويب رسـيد، جـذب سـرريز جمعيـت كـلان      1368طرح آن در سال 
ر نف ـهـزار   400برابـر   1400سقف جمعيت شهر در افق سال . زدايي از آن بوده است تمركز

  .دارند اهزار نفر در آن سكن 50و تاكنون جمعيتي معادل است تعيين شده 
  

  و كيفيت ذهني زندگي شهري در شهر جديد پرديس  سرماية اجتماعيسنجش يند افر 2.3
هاي پيونـد همسـايگي،     هاي هر يك از شاخص  با تغييرات اندكي در سنجه ،در اين پژوهش

سـرماية  سبب شرايط شهر، به بررسـي ميـزان    ، بهو اعتماد ،اجتماعي ةمشاركت مدني، شبك
هايي براي هر   همچنين با تعريف سنجه. ايم  در سطح محلات شهر پرديس پرداخته اجتماعي

. ايـم   دهكـر يك از عوامل كيفيت ذهني زندگي شهري اين مفهوم را در سطح شـهر بررسـي   
مطالعات اجتمـاعي و   ةوزنفر از متخصصان ح دود يشده به تأي تهيه ةنام پرسش ييروا يزانم

بـا اسـتفاده از روش   آن  همچنين ميـزان پايـايي   وشهرسازي رسيده  ةنفر از اساتيد حوز دو
بـوده   928/0نامه برابر  مقدار اين ضريب براي اين پرسش. ه استشدآلفاي كرونباخ بررسي 

بـل قبـولي   نامـه از پايـايي قا   توان گفت پرسش  مي ـ 7/0برابر ـ  با توجه به حد قابل قبول و
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 نتيجـه   درتنظـيم گرديـده و    5تـا   1اساس طيف ليكرت  نامه بر اين پرسش. برخوردار است
و كيفيت ذهني زندگي شهري نهايي نيز عددي  سرماية اجتماعيتوان انتظار داشت ميزان   مي

گيـري    هـاي علمـي و همچنـين روش نمونـه      با توجه به استفاده از روش. باشد 52تا  1بين 
بـراي  . توان اين نتايج را به كل شهر پرديس تعميم داد  صادفي در سطح شهر، ميمناسب و ت
كـه در نهايـت و    نفر تعيين گرديد 381حجم نمونه  ،جدول مورگانبراساس  ،اين پژوهش

صـورت تصـادفي    كـه بـه   ،4 و 1نامه در دو مرحله، در فازهـاي   پرسش 600پس از پخش 
افـزار   نـرم قابل استفاده تشخيص داده شد و وارد  نامه پرسش 369انتخاب شده بودند، نتايج 

  . گرديد SPSSتحليل آماري 
  .نشان داده شده است 4در شهر پرديس در جدول  سرماية اجتماعيكلي بررسي  ةنتيج

  هاي سرماية اجتماعي  ميانگين امتياز شاخص .4جدول 

  ميانگين هر شاخص هاشاخص
  93/1  اجتماعي ةشبك

  71/2 مشاركت مدني

  92/1 يوند همسايگيپ

  56/2 اعتماد

  28/2 = سرماية اجتماعي ةلفؤمميانگين 

 ـ   طور كه از جدول مشـخص اسـت، تمـامي شـاخص     همان سـرماية   ةهـاي چهارگان
تـر بـوده و در نتيجـه ميـزان       پـايين  ،3عـدد  ، در شهر پرديس از مقدار متوسط اجتماعي

از حـد ميـانگين    28/2 نتيجـة  در شهر پرديس نيـز بـا   ،صورت كلي به ،سرماية اجتماعي
در شهر جديد پرديس  سرماية اجتماعيتوان اظهار داشت   مي ،ترتيب بدين. است تر  پايين

  .نداردوضعيت مناسبي 
 ،اجتماعي ةت پيوند همسايگي و شبكنيز بايد گف سرماية اجتماعيهاي   در ميان شاخص

كـه   ،2و مقدار آن حتي از عـدد   ندبدترين شرايط را دار ،93/1و  92/1ترتيب با ميانگين  به
  .استنيز كمتر  ،سطح پايين در طيف ليكرت است ةدهند نشان

نتايج بررسي كيفيت ذهني زندگي شهري در شهر جديد پـرديس بيـان    5در جدول 
  .شده است
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  هاي كيفيت ذهني زندگي در شهر پرديس  ميانگين امتياز شاخص .5جدول 

  ميانگين هر عامل  عوامل كيفيت زندگي

  52/2  يفيت دسترسي به خدماتك

  76/2  هاي محيط شهري  ارزش

  08/3  هاي تركيبي  ارزش

  71/2  امنيت اقتصادي

  56/2  كيفيت محيط اجتماعي

  58/2  كيفيت مسكن

  70/2 =كيفيت ذهني زندگي شهري  ةميانگين مؤلف

 ،جدول بالا قابل مشاهده است، تمامي عوامل كيفيت ذهني زنـدگي  درطور كه  همان
بـا   ،هاي تركيبي  عامل ارزش. دنتر  از حد متوسط پايين ،هاي تركيبي  غير از عامل ارزش هب

همچنين ميـانگين  . گردد  در سطح متوسط ارزيابي مي ،اساس طيف ليكرت بر 08/3امتياز 
كيفيت ذهني زنـدگي در سـطح شـهر     ميزان متوسط ةدهند واقع نشان كه در ،كلي عوامل

ساس طيف ليكرت بين سطح پايين و متوسط قرار دارد و در كل ا بر 70/2با امتياز  ،است
  .وضعيت مناسبي نداردتوان گفت   مي

  
  تحقيق ةفرضيارزيابي  3.3

كه در مقدمه بيان شد، از روش آماري ضريب همبسـتگي   ،تحقيقفرضية بررسي جهت 
 ،مـه نا هـاي حاصـل از پرسـش     با توجه به نوع داده ،در اين تحقيق. استفاده خواهيم كرد

سـرماية  تـرين روش بـراي ارزيـابي همبسـتگي بـين       ضريب همبستگي پيرسون مناسب
ضـريب   ،بـر ايـن اسـاس   . اسـت  و كيفيت ذهني زنـدگي شـهري شـهروندان    اجتماعي

بـا توجـه بـه نـوع      .است بوده 632/0همبستگي بين اين دو مفهوم در اين تحقيق برابر 
كـه در ايـن نـوع تحقيقـات      ايـن تحقيقـات اجتمـاعي قـرار دارد و     ةكه در زمر ،تحقيق

  تـوان گفـت بـين ايـن       گـردد، مـي    سطح قابل قبول محسـوب مـي   5/0همبستگي بالاي 
  فـرض تحقيـق    نتيجـه   درو اسـت  دو مفهوم همبستگي معنادار و مثبتـي وجـود داشـته    

  .شود  اثبات مي
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  گيري  نتيجه .4
هـاي ارتبـاطي افـراد      به روابط و زنجيـره  يمحور و كم هبا نگرش سرماي ،سرماية اجتماعي

صورت يك دارايي بـراي افـراد درآورده و مـورد تحليـل      درون جامعه، اين ارتباطات را به
بـر مفـاهيمي چـون سـلامت      سرماية اجتماعيهاي مختلف تأثير   در پژوهش. دهد  قرار مي

هاي زندگي بشر به اثبات   و بسياري ديگر از جنبه ،روان، سلامت جسماني، رضايت شغلي
تأثير مثبت اين مفهوم بر كيفيـت زنـدگي   بررسي مسائل شهري نيز  ةدر حوز. ه استرسيد
 نتيجـه   درريـزي شـهري و     برنامـه  ةساز ورود ايـن مفهـوم بـه حـوز     تواند زمينه  مي شهري

منظـور در ايـن    بـدين  هاي شـهري شـود؛    شدن توجه به مسائل اجتماعي در طرح كاربردي
در شـهر   ،هـا  از طريق بررسي ميـزان همبسـتگي آن   ،ماين دو مفهو ةتحقيق به بررسي رابط

  .جديد پرديس پرداخته شد
اجتمـاعي،   در اين تحقيـق از چهـار شـاخص شـبكة     سرماية اجتماعيبراي سنجش 

همچنـين جهـت سـنجش    . و اعتماد بهـره بـرديم   ،مشاركت مدني، پيوندهاي همسايگي
در نظـر گرفتـه شـد كـه     نيز شش عامـل  ـ  البته از بعد ذهني آن ـ مفهوم كيفيت زندگي

هـاي محـيط شـهري،      كيفيت دسترسي به خدمات، كيفيت مسـكن، ارزش : ند ازا عبارت
در ايـن پـژوهش   نتـايج  . هاي تركيبـي   و ارزش ،امنيت اقتصادي، كيفيت محيط اجتماعي

و همچنين كيفيت ذهنـي   سرماية اجتماعيبودن ميزان  شهر جديد پرديس حاكي از پايين
گيري   اساس نمونه بر ،همچنين ضريب همبستگي اين دو مفهوم. زندگي شهروندان است

ارتباط معنادار و مثبت بين اين دو مفهوم  ةدهند باشد كه نشان  مي 632/0برابر  ،شده انجام
  .در سطح شهر است
ريـزي    توان گفت توجه به مسائل و ارتباطات اجتماعي ساكنان و برنامه  بر اين اساس مي

هـاي مختلـف بـا هـم       هاي ارتباطي بـين افـراد و گـروه     كيفيت شبكهميزان و  يارتقاجهت 
كـه يكـي از اهـداف اصـلي      ،شـان  سطح رضايت شـهروندان از زنـدگي   يارتقاتواند بر   مي

  . هاي شهري است، مؤثر باشد  ريزي  برنامه
  
  نوشت پي

  

و مـرگ   يزنـدگ مفهوم سرماية اجتماعي را در اثـر معـروف خـود تحـت عنـوان       زكوبيجين ج 1.
و در ارتباط با حفظ نظافـت و برخـورد بـا جـرم و جنايـت      ) 1961( ييكايامربزرگ  يشهرها

  .كرد هاي حومه و قديمي شهري مطرح  خياباني در محدوده
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و  5اساس اين طيف، بيشترين رضايت يا بيشترين حد قضاوت درمورد هـر سـؤالي بـا عـدد      بر. 2
 4تـا   2هاي بين اين دو حد با يكي از اعـداد    گردد و قضاوت  مشخص مي 1كمترين آن با عدد 

  .توان قضاوتي متوسط در مورد يك سؤال محسوب نمود  را مي 3عدد  نتيجه  در. شود  بيان مي
  
 ابعمن

 .مهدي اختر محققي :، تهراناجتماعي ةسرماي ).1385(اختر محققي، مهدي 
 .نشر ني :، تهرانروستايي ايران ةروستايي با تأكيد بر جامع ةتوسع ).1383(غلامرضا غفاري  و ازكيا، مصطفي

 يفضـاها : يمـورد  مطالعـة  سانحه، از پس يها  يبازساز در طيمح تيفيكسنجش « ).1386(اورنگ، ملاحت 
هنر و معماري  ةاي، دانشكد  ريزي شهري و منطقه  كارشناسي ارشد برنامه ةدور ةنام  ، پايان»شهر بم يعموم

 .دانشگاه تربيت مدرس
: تهـران حسين بحرينـي،   ة، ترجمطراحي شهري به سوي يك شكل پايدار شهري ).1383(فري، هيلدر  براند

 .ريزي شهري  شركت پردازش و برنامه
 ةترجم ـ ،اجتماعي، اعتماد و دموكراسي و توسـعه  ةسرماياجتماعي،  ةسرمايسنجش  ).1385( تاجبخش، كيان

 .شيرازه :افشين خاكباز و حسن پويان، تهران
مجموعه مقـالات  در ، »نشين اجتماعي در محلات حاشيه ةسرماي« ).1385(هادي برغمدي  و خزاعي، منصور

 .مركز مطالعات فرهنگي شهر تهران :تهران، همايش بررسي وضعيت فرهنگي اجتماعي شهر تهران
  .55 ش ،شوراها ،»شهري زندگي كيفيت هاي شاخص و ابعاد« ).1389( آزاده عظيمي،

 .شيرازه :، تهراناجتماعي ةتوسعكيفيت زندگي، شاخص  ).1388(رضا اميدي  و غفاري، غلامرضا
مهنـدس  فصـلنامة  ، »يشـهر  لاتمح ساكنان يزندگ تيفيك بر ياجتماع ةيسرما ريتأث« .)1388(غياثوند، الهام 

 .پاييز، 45، ش مشاور
مجموعه در ، »عوامل ايجاد و نتايج تحقق آن ،اجتماعي ةسرماي« ).1385(حاج محمدياري رقيه  و نيا، محمد  فتحي

 .مركز مطالعات فرهنگي شهر تهران: تهران، مقالات همايش بررسي وضعيت فرهنگي اجتماعي شهر تهران
 :غلامحسـين توسـلي، تهـران    ة، ترجم ـاجتماعي و حفـظ آن  ةسرماي: نظمپايان  ).1379(فوكوياما، فرانسيس 

 .افروز جان
 يمركـز  ةپهن: در مركز شهر، مورد مطالعه يشهر يزندگ يارتقامنظور  به يزير  برنامه« ).1384(كوكبي، افشين 
هنر و معماري دانشگاه  ةشكداي، دان  ريزي شهري و منطقه  كارشناسي ارشد برنامه ةنام  ، پايان»آباد  شهر خرم

 .تربيت مدرس
 .دانشگاه تهران :تهرانحسين بحريني،  ة، ترجمتئوري شكل خوب شهر ).1376(لينچ، كوين 
اـي زمينـه    ةبررسي رابط« ).1385(زاده  عبدالعلي لهسايي و مسعود ماجدي، سيد يـن متغيره اـعي و   ةاي، سـرماي   ب اجتم

 .4، ش 9، س روستا و توسعه ة، فصلنام»روستاهاي استان فارس موردي در ةمطالع: رضايت از كيفيت زندگي
 .شناسان  جامعه :، تهرانشناسي كيفيت زندگي جامعه ).1389(نظري جواد  و مختاري، مرضيه
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 يكـو : يمـورد  مطالعه ،ياجتماع هيسرما بر ديتأك با يا  محله ةتوسع يزير  برنامه« ).1385(احمد  موسوي، سيد
هنـر دانشـگاه    ةاي، دانشـكد   ريزي شـهري و منطقـه    كارشناسي ارشد برنامه ةنام نپايا، »مشهد شهر طلاب

  .تربيت مدرس
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