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 مقدمه .1

 نوين يها يتئور اصلي محور نيز و سيشنا جامعه كلاسيك نظريات كانوني مفهوم اعتماد

 اخيـر  دهـة  طـي  تقريبـاً  .اسـت  اجتماعي روابط و تعاملات ساز نهزمي و اجتماعي ةسرماي

 مديون امر اين است كه كرده كسب ختيشنا جامعه ةانديش در مهمي جايگاه اعتماد ةمسئل

اسـت.  ) Barber, 1983( رببـار  و) Luhmann, 1979( لومـان  ةگسـترد  فكـري  تـلاش 
 زنـدگي  اعتمـاد  بـدون  كـه  انـد  بـرده  پـي  مشـخص  و ساده واقعيت اين به شناسان جامعه

 هـاي  نوشـته  در .اسـت  ممكننـا  پنداريم مي بديهي و مسلم را آن كه اي اجتماعي روزمره

 ـ بـه  هم اجتماعي اعتماد مفهوم ،شناختي جامعه ويژگـي ارتباطـات    و افـراد  ويژگـي  ةمنزل
 و تعـاملات  بـر  مبتنـي  رفتـار  بـر  تأكيـد  بـا  ،اجتماعي نظام ويژگي منزلة به هم و اجتماعي
  بـه  اعتماد آكسفورد لغت فرهنگ در .است شده سازي مفهوم ،ها در سطح فردي سوگيري

 حتـي  يـا  و فـردي  سطح در ي يك شخصها ويژگي يا صفات از بعضي به اطمينان معني

 كـدام از  هر اجتماعي علوم انديشمندان .است شده تعريفه نظري يك حقانيت و درستي

 و اعتمـاد  مفهـوم  دو ميـان  لومان مثلاً،اند.  پرداخته اعتماد تعريف به خود خاص نظر نقطه
 است ارتباط در ريسك يا مخاطره مفهوم با اعتماد است معتقد و شده قائل اطمينان تفاوت

 ايـن  اجتماعي نظام در اعتماد كاركرد ،لومان اعتقاد است. به شده اخير مطرح دوران در و

اعتمـاد   ).93: 1388 ،دهـد (كفاشـي و آزاده   مـي  را كـاهش  اجتماعي تعين عدم كه است
 كـه  ،اسـت  اجتماعي هاي فعاليت باب در ها و انجمن ها گروه در اجتماعي تعاملات ةنتيج

 محسـوب  اجتمـاعي  هـاي  سـرمايه  ينتر مهم از بگيرد، شكل كامل حد در اين اعتماد اگر

 از ،بيـاني ديگـر   بـه . انسـجام اجتمـاعي دارد   تنگاتنگي با ةجامعه رابط ثبات هرشود.  مي
هـاي   گـروه  افـراد و  بـين پـارچگي جامعـه اعتمـاد     يك ثر در انسجام وؤم عوامل مهم و

 گونـاگون، عوامـل   از پذيريتأثير با ،زماني كه اعتماد اجتماعي .اجتماعي است گوناگون
 شـود  هـايي مواجـه مـي    انسـجام اجتمـاعي نيـز بـا چـالش      نظم و ،دچار فرسايش شود

و نظـم   اسـت  در دنياي بدون اعتماد زندگي سخت ).190: 1388 قدرتي، (منصوريان و
اعتمـاد، نهادهـايي كـه مقـررات و نظـارت       نبـود شود. در صورت  مي اجتماعي شكسته

ي در جامعـه  همكـار سـازماني را بـراي   اوضاع تقويت و  ليد واجتماعي را در جامعه تو
صـورتي متصـلب و    بايد براي برقراري نظم اجتماعي عملكـرد خـود را بـه   كنند  مي مهيا

 ةاعتمـادي سرچشـم   بـي زندگي و  ةتوان گفت اعتماد شالود ناپذير اجرا كنند. مي انعطاف
اخـلاق در   نكـردن  رعايـت  رواج دروغ و نادرستي و در كل ؛ستها بسياري از گرفتاري
 ).  187: 1389 ،همكاران اعتمادي است (افشاني و جامعه ناشي از بي
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 كه است اي هلئاخير مس هاي دههدر  ايران در اجتماعي اعتماد كاهش، از طرف ديگر

 و آزادارمكـي  ؛1381 ،آزادارمكـي (اند  هكرد و گوشزد بررسي را آن محققان از بسياري
 يموضوع توان مي را اعتمادبنابراين،  ).1378 ،پور رفيع ؛1380 ،پور شارع ؛1383 كمالي،

 ـ و كـانوني  قلمـداد كـرد    معاصـر كشـور   سـي شنا جامعـه  لئمسـا  ديگـر  رد گـذار  ثيرأت
 يكي كه بوده يتحولات شاهد ،اخير يها دهه طي ،ايران ةجامع .)42 :1381 ،(آزادارمكي

 از را اجتمـاعي  مناسـبات  تحـولات  اين ت.اس تمايزات تعميم و گسترش آن نتايج از

 هـاي  ويژگـي ي زيـاد  حـد  تا ما ةجامعكه  اي گونه ، بهاست كرده خارج آن سنتي شكل
 دندار ،اجتماعي مناسبات بيروني هاي لايه در و امر ظاهر در حداقل ،را سنتي اي جامعه

  .)26: 1383(صفري شالي، 
اجتماعي مطرح بوده كـه   هاي شكاف از عبور راهي براي ونچ همتقويت اعتماد همواره 

سـاز   زمينـه  نيـز  و است اجتماعي شده ةسرماي تبع آن افزايش بهموجب افزايش مشاركت و 
 و) شخصي بين (اعتماد ديگر يك به مردم اعتماد بررسي ،ترتيب بدين .استاجتماعي  ةتوسع
 اعتمـاد  ميزان كه باشد سؤال اين هب پاسخي تواند مي اقشار اصناف و به مردم نين اعتمادچ هم

  است؟ اندازه چه بندرعباس تا شهر بين مردم اجتماعي
 تـرين  عمده كه رسد مي سؤال اين به نوبت اجتماعي اعتماد وضعيت بررسي از پس

 شـهر  ؟يسـت چ بنـدرعباس  شـهر  مـردم  بـين  اجتمـاعي  اعتمـاد  ردگـذار  تأثير عوامـل 

از شـرق بـه اسـتان     از شـمال بـه اسـتان فـارس،     ،مركز اسـتان هرمزگـان   ،بندرعباس
و از غرب به استان بوشهر محدود  ،شرقي به استان كرمان شمالوبلوچستان، از  سيستان

 گونـاگون اي  اي و طايفـه  هـاي قبيلـه   و گروه  ها فرهنگ خردهبندرعباس  ساكنان است.
 ي تشـكيل مهـاجران توجهي از جمعيت را  درخوربومي، بخش  ساكنان بر علاوه ؛دارند
در ايـن شـهر    .انـد  كـرده  مهـاجرت  جـا  ايـران بـه آن   گونـاگون نقـاط   دهند كـه از  مي

ها و هنجارهاي خاص  هاي اجتماعي هر كدام حامل ارزش هاي محلي و گروه فرهنگ
اين تنوع فرهنگي ند. خود را دار ةو الگوهاي رفتاري و سبك زندگي ويژ اند شانخود

ريـزي   فقدان برنامـه اوضاع گرايانه در افراد در  و اجتماعي، ضمن ابقاي نگرش خاص
گرايي و ايجاد  گروهي متأثر از خاص بينهاي  بر تشديد رقابت افزونمنسجم اجتماعي، 

و اعتمـاد   شـود  مـي  ي شهروندي منجـر »ما«ها، به تضعيف  اجتماعي ميان گروه ةفاصل
ضـرورت   ،با توجه به عوامل فـوق  بنابراين، دهد. خود قرار مي الشعاع جمعي را تحت

  شود. احساس مي عباس ساكنان شهر بندر بين اين تحقيق
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  تحقيق ةپيشين. 2
 اسـتان  28 يشـهرها  سطح درنفر  8206 ةنمون حجم با ي،پيمايش روش با ي،كمال و يآزادارمك

: 1383 كمـالي،  و آزادارمكـي ( انـد  انجام داده »اعتماد، اجتماع، جنسيت« نامپژوهشي با  ،كشور
 از ي،معنـادار  طـور  بـه  ،ي ذيلها افراد و گروه كه است آن گر بيان پژوهش اين يها يافته .)100

 يروسـتاها  و شـهرها  مهاجران از جوان، نسل بالاتر، سنين د:برخوردارني تر بيش متقابل اعتماد
 دري تـر  بـيش  مـدت  كـه  يافراد تر،  پرجمعيت يخانوارها افراد ن،متأهلا لرها، و اعراب ،ديگر

 بـا  افـراد  شـاغلان،  اند، برده سر به مهاجرت در يتر بيش مدت كه يكسان ،اند هكرد اقامت شهرها
 اعتماد ميانگين ،حال عين در .پايين ياجتماعي اقتصاد يها پايگاه و ،يابتداي سطح تا تحصيلات

پـژوهش   .)121: همـان ( اسـت  زنان از بالاتر ياندك مردان بين در ئي،جز يهاي با تفاوت ،متقابل
را ر اعتمـاد اجتمـاعي   داي  هـاي زمينـه   اجتماعي و متغير  ـثير پايگاه اقتصاديأتر ت مذكور بيش

  تر باز گذاشته است. گذار بيش تأثيرهاي  و عرصه را براي يافتن متغيربررسي كرده 
 در آن مـؤثر در  عوامـل  و اجتماعي اعتماد بررسي« عنوان باي ا مقاله در ،يزاهد و اجاقلو

ي متغيرهـا كننـد.   ي مـي بررس را ياجتماع اعتمادي پيمايش روش به ،»زنجان شهر ساكنان بين
 تحقيـق  اين نتايج .تحصيلات و ،ياجتماع پايگاه ،يگراي سنت :از اند عبارت تحقيق اين مستقل
تأهـل،   وضـعيت  ،يتجنس سن،، ياجتماع پايگاه گرايي، سنت هايمتغير بين كه دهد يم نشان
 ياجتماع اعتماد با سينما به رفتن و، نوزييتلوي تماشا ميزان زبان، نوع شهر، در اقامت مدت
 از ييك ـ منزلـة  به ،سكونت ةمنطق نينچ هم و يگراي سنت بين اما ،ندارد وجود معناداري ةرابط

 ةرابط ـ ياجتمـاع  اعتمـاد  بـا  افراد ةمطالع ميزان و تحصيلات بين نيز و ،ياجتماع پايگاه ابعاد
بـرخلاف   ،ايـن پـژوهش   .)92: 1384 زاهـدي،  و اجـاقلو ( شود ديده مي يمستقيم و معنادار

  ر اعتماد را شناسايي كند.دثر ؤگونه كه بايد متغيرهاي م آن است نتوانسته ،عنوان خود
 در آن مـؤثر در  عوامـل  و اجتمـاعي  اعتماد بررسي«عنوان در تحقيقي با  ،وثوقي و آرام

 ،مـرد  و زن از اعـم  را، خلخال شهر ساكن سال شانزده بالاي افراد از نفر 260 ،»خلخال شهر
 بـه  تحقيـق  ايـن  كردنـد.  انتخـاب  نامتناسب حجم با اي طبقه اي خوشه گيري نمونه به روش
 دار معني اي رابطه وجود از تحقيق نتايج پذيرفت. انجام نامه ابزار پرسش با و يپيمايش روش
 اعتماد ميزان با هاي مشترك ارزش و زندگي، از رضايت امنيت، احساس سن، متغيرهاي بين

 دو بين نيز و اجتماعي اعتماد ميزان با اجتماعي ـ اقتصادي پايگاه بين. دارد حكايت اجتماعي
 و (وثـوقي  ديده نشد دار معني اي رابطهاجتماعي  اعتماد ميزان با مردان و زنان جنسيت گروه
 ةگذار جديدي را در زمين ـ هاي اثر در اين پژوهش توانستند متغير محققان .)133:1388 ،آرام

  اند. را بررسي نكرده اما تمامي ابعاد اعتماد اجتماعي ،اعتماد اجتماعي شناسايي كنند
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 ـ ـ بررسي نقش عوامل فرهنگي«عنوان  با پژوهشي را )1388( همكارانراد و  قريشي
 ـ. آاند انجام داده »اجتماعي شهروندان تبريز گيري اعتماد شكل اجتماعي مرتبط بر  در انن

بـه روش   ،تبريـز را  سـال شـهر   بالاي هجـده شهروندان  از نفر 395تحقيق پيمايشي  اين
 بـا  نامه و به كمك پرسش شده يورآ هاي جمع داده .انتخاب كردند ،اي خوشهگيري  نمونه

ضريب  ،درصد) و ،فراواني، انحراف معيار، (ميانگين مار توصيفيآهاي  روش استفاده از
 تحليـل واريـانس  و ، تحليل رگرسـيون ، تگي اسپيرمنبس همضريب ، تگي پيرسونبس هم

كـه بـين متغيرهـاي سـطح      دهـد  مـي نشان اين تحقيق  يها يافته .ندشد تحليل تجزيه و
 ،فقر فرهنگـي ، اقتصاديـ  پايگاه اجتماعي مشاركت اجتماعي، نگرش ديني، ،شهروندي
ي دار معنـي  ةاعتماد اجتماعي رابط ـ شغل با و ،سن تحصيلات، هل،أوضعيت ت ،جنسيت
  .شود ديده مي

ميـزان اعتمـاد    ثر برؤعوامل اجتماعي م«عنوان  باخود  ةدر مقال ،)1388كفاشي و آزاده (
 بـين ر ميزان اعتمـاد اجتمـاعي   دثر ؤعوامل اجتماعي م ،»ت علميئاعضاي هي بيناجتماعي 
نفر 180 شده مطالعه ة. حجم نمونرا بررسي كردندت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ئاعضاي هي

 ةشـيو  ايـن افـراد بـه    و اسـت  ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحـد رودهـن  ئاز اعضاي هي
نـين روش  چ هـم انـد.   انتخاب شده ،با استفاده از روش تصادفي ساده ،اي گيري خوشه نمونه

نامـه اسـت. نتـايج ايـن      و ابزار گردآوري اطلاعات آن پرسش يتحقيق اين پژوهش پيمايش
و  ،تحصيلات ،گرايي سنتمستقيم و معنادار بين متغيرهاي مستقلي چون  اي هتحقيق از رابط

  حكايت دارد.اعتماد اجتماعي  ةدرآمد با متغير وابست
 ثر بـر ؤعوامل م سنجش اعتماد اجتماعي و«عنوان  با) تحقيقي 1389( همكارانكتابي و 

آمـاري آن افـراد    ةاند كـه جامع ـ  انجام داده »وبختياري هاي چهارمحال آن در مراكز شهرستان
وبختياري است. تعداد نمونه  چهارمحالهاي استان  سال در شش مركز شهرستان هجده بالاي

هاي اين تحقيـق   است. يافته ينين روش تحقيق آن پيمايشچ همنفر و  612براي اين تحقيق 
تـرين   گرايـي بـيش   و قـانون  ،عملكـرد دولـت   ،دهد كه متغيرهـاي ارزش اخلاقـي   نشان مي

و  ،احسـاس امنيـت  ، داري نين متغيرهـاي ديـن  چ هم. دارندبا اعتماد اجتماعي  را تگيبس هم
  تگيبس ـ هـم داري مـردم در جامعـه بـا اعتمـاد اجتمـاعي ضـريب        پنداشت از ميـزان ديـن  

  .دارند يدار معني
ر اعتماد اجتماعي در دثر ؤعوامل م كارشناسي ارشد خود، ةنام در پايان ،)1389بختياري (

اعتمـاد   اعتمـاد بنيـادي،   اعتمـاد اجتمـاعي در چهـار بعـد     اسـت. را بررسي كـرده  شهر قم 
بـدون   ، امـا اسـت  شـده  معرفـي  (انتزاعـي)  و اعتماد نهادي ،يافته اعتماد تعميم شخصي، بين
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 گيري شده اسـت.  اندازه اجتماعي دارد، ـ شناسي روان ةتر جنب كه بيش ،بعد اولدرنظرگرفتن 
مصـرف   مدت سكونت در محلـه،  تحصيلات، هل،أوضعيت ت سن،هاي  متغير ،بر اين علاوه
ر دثر ؤعوامـل م ـ  در حكـم و احساس تعلق بـه محلـه    ،داري دين هاي ارتباط جمعي، رسانه

هـا   و داده استروش تحقيق اين پژوهش از نوع پيمايشي  .اند شدهاعتماد اجتماعي انتخاب 
آماري  ةجامع .اند مدهآدست  اي به همرحل گيري چند نامه و به روش نمونه با استفاده از پرسش

بـوده   نفـر  326969و بـه تعـداد    1388 سال سال و بالاتر شهر قم در هجدهجمعيت مردان 
ر دثر ؤاز بين عوامل م شدند.نمونه انتخاب  براينفر با استفاده از فرمول كوكران  383 است.

ر اعتماد د داري ثير معناأتترتيب داراي  داري به احساس تعلق به محله و دين ،اعتماد اجتماعي
 ـ متغيرهـا  ديگـر  امـا  ،اند درصد بوده 12و  14به ميزان  اجتماعي ر اعتمـاد  دمعنـادار   يثيرأت
  اند. داشتهاجتماعي ن

ثر ؤفرهنگي م ــ  عوامل اجتماعي اعتماد اجتماعي و« با نام ) پژوهشي1389حيدرآبادي (
بابـل   لةسا 29- 20جوانان  متشكل از آماري ةجامع با ،اين تحقيق دراست.  انجام داده »نآ بر
اي و  مرحله گيري چند از روش نمونه و ندحجم نمونه انتخاب شد منزلة به نفر 280 ،ساري و

روش  نامه بـا  روايي پرسش بررسي اعتبار و پس از .تصادفي سيستماتيك استفاده شده است
ابعادي از اعتمـاد   ،. در اين تحقيقشد تحليل وري و تجزيه وآ جمعاطلاعات لازم  ،پيمايشي

 شـدند. گروهـي بررسـي    گروهـي و بـرون   و درون ،يافته، انتزاعي چون اعتماد بنيادي، تعميم
بين اعتقادات ديني و اعتماد اجتماعي مثبـت و   ةحاكي از آن است كه رابطهاي تحقيق  يافته

 ةبط ـاجتمـاعي را  ةطبق ـ ميزان تحصيلات ودهد كه  نشان مي ها نين يافتهچ هممعنادار است. 
 مسـتقيمي بـا   مثبـت و  ةپذيري خانوادگي رابط جامعه ارتباطات انساني و معكوس و منفي و

  .اند اعتماد اجتماعي داشته
 اعتماد و داري دين ةرابط باب در پژوهشي«عنوان  با ) تحقيقي1389( همكارانافشاني و 

تـر شـهر    سـاله و بـيش   پانزدهافراد  تماميتحقيق  اين آماري ةجامع .اند انجام داده »اجتماعي
بـراي مصـاحبه   اي  مرحلـه  اي چنـد  با روش خوشه اننفر از آن 244كه  است آباد بوده نجف

يافتـه،   اعتمـاد چـون اعتمـاد نهـادي، تعمـيم      گونـاگون در اين تحقيق ابعاد اند.  شدهانتخاب 
هاي اين تحقيق حـاكي از آن اسـت    يافتهشده است. بررسي  و اعتماد به محيط ،شخصي بين
 مستقيم ةرابط ،محيط به اعتماد جز به ،اعتماد اجتماعي گوناگون ابعاد باداري  بين ميزان دين كه

 نهـادي،  اعتمـاد  داري ميزان دين ميزان افزايش با ،ديگر عبارت  به شود. داري ديده مي يمعن و

 ميـزان  افـزايش  بـا  ،نيـز  مجموع در يابد. شخصي افزايش مي بين اعتماد و ،يافته تعميم اعتماد

  كند. پيدا مي افزايش اجتماعي اعتماد ميزان داري دين
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و اعتمـاد را   يدوسـت  نـوع  رابطـة بـين   ،اعتماد يارتباط وجه بر تأكيد با ،انهمكار و لشوِ
 يبررس با انآن .دارندي مشابه يها خاستگاه اعتماد و يدوست نوع ،انآن نظر  به؛ اند هكرد يبررس
 تعامل، چون يعوامل سنت اين در كه رسند يم نتيجه اين به يشناخت جامعه يافت ره دري آثار

 و اعتمـاد  موجـد  يآشـناي  و ،يهمكـار  ،ياجتمـاع  روابط بودن، اعتماد درخور ،ياخلاق تعهد
  .)Welch et al., 2005: 453-473( اند عياجتما ةسرماي

 2003سال  در ،»و مشاركت مدني ،نابرابري، اعتماد« عنوان با يپژوهش در ،براون و اسلنر

 افراد مشاركت علت 1990، و 1980، 1970 هاي دهه در امريكاي ايالت يها داده از استفاده با و

 :دنـد آزمو پـژوهش  اين در را ياصل ةفرضي چهاران آن. ندكرد يبررس راي مدن اجتماعات در
 صـورت  بـه  تـر  بـيش  مشـاركت  رد ينـابرابر  تـأثيرات  شود؛ مي ياعتماد يب موجب ينابرابر

 مشـاركت ي اجتماع انواع رد اعتماد مستقيم؛ صورت به نه ،است اعتماد طريق از و مستقيم غير

 از تـر  بـيش  يمدن مشاركت رد اعتماد تأثير ؛يسياس مشاركت رد تا داردتري  بيش تأثير نيمد

 كـه  دهد يم نشان ها يافته .ندشد فرضيه تأييد چهار اين ت.اس اعتماد رد دنيم مشاركت تأثير

 Uslaner( است آن ةكنند تعيين ترين قوي و شود مي يافته تعميم اعتماد كاهش موجبي نابرابر

and Brown, 2003: 1-22.(  
 فرهنـگ  اي از نشـانه  را متقابل اعتماد شده، انجام تحقيقات يبرخ از استفاده با ،اينگلهارت

 فرهنگ بارةدر آمده عمل بهي ها ابيي زمينه از .انجامد مي يدموكراس يبقا به كه داند ميي پايدار

 اعتمـاد  ميزان از سيدموكرا يديرپا سنتبا  ييكشورها مردم كه شود مي استنباط چنيني مدن

 به شخص، كه شود يم سبب اندك اعتماد و رضايت او، نظر به .برخوردارند يتر بيش متقابل
 كنـد  حمايـت ي افراط ـ چـپ  يـا  راسـت  از د ونپـذير  رافعلـي   يسياس ـ نظـام  ،يقو احتمال 

 .)41- 36: 1382رت، اينگلها(

 چهـارچوب ثير وابسـتگي مـذهبي بـر اعتمـاد در     أت«تحقيقي با عنوان  همكارانسيالا و 
انجام دادند. هدف اين تحقيق بررسي ميزان اعتماد اجتماعي مسيحيان و » تجارت الكترونيك

هاي مذهبي اينترنتي بود. از جمله نتايج تحقيق مزبور اين  فروشي كتابمسلمانان به خريد از 
تـر اعتمـاد داشـتند تـا ديگـر       هاي اينترنتي مسلمانان بـيش  فروشي كتابمسلمانان به  بود كه
بــه خريــد اينترنتــي از  ،بــرعكس مســلمانان ،امــا مســيحيان ،هــاي اينترنتــي فروشــي كتــاب
  تري داشتند. هاي مذاهب ديگر اعتماد بيش فروشي كتاب

هد تجربـي از منـاطق   شوا ؛اعتماد و مذهب«نيز تحقيقي با عنوان  همكارانيوهانسون و 
آماري اين تحقيق دو گروه از پيروان مذهبي اين  ةانجام دادند. جامع» روستايي در بنگلادش

ايـن منـاطق را    اقليت هندوها و اكثريت بودند كه مسلمان ،يعني مسلمانان و هندوها ،مناطق
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تـر بـه    بـيش دو گروه از پيروان مذهبي  از نتايج اين تحقيق اين بود كه هر دادند. تشكيل مي
به نقل يعني مسلمانان به مسلمانان و هندوها به هندوها ( ؛هاي خود اعتماد داشتند مذهبي هم
  ).190 :1389 ،همكاران افشاني واز 

 

  تحقيق نظري مباني. 3
 كـه  هـا  كـنش  از دسـته  آن در خصوص هكند، ب مي پيدا نمود انساني هاي كنش متن در اعتماد

 ،»كلمـن «تعبيـر    بـه  ،كه است كيفي رابطة نوعي در واقع و دارد آينده معطوف به گيري جهت
 كه است اجتماعي فضاي در مبادلات كنندة اعتماد تسهيل. كند مي تسهيل را كردن عمل قدرت

 نظم به مربوط مسائل حل و براي رساند مي حداقل به را اجتماعي مبادلات و هزينة مذاكرات

 روابـط  طـور بـالقوه   به اعتماد به مربوط مفاهيم تعبيري، به .دارد اي هكنند تعيين نقش اجتماعي

 فضـاي  به مربوط هاي حوزه بين افقي تمايزات ةبردارند در كه كند مي توصيف را اي اجتماعي

  ).7: 1380 غفاري، و (ازكيا است و شخصي عمومي
دربـارة  وفـاق   نبـود  نيـز  و آن تعريـف  در چندگانگي اعتماد مفهومي تعريف در اساسي نكتة
 در گونـاگوني هـاي   رشـته  كه باشد اين علت به لهئمس اين شايد است؛ مفهوم اين محوري هستة

 علـوم  سـي، شنا جامعـه چـون   هايي رشته .اند داشته اعتماد مفهوم مطالعة در سعي اجتماعي علوم

 و ،اقتصـادي  اجتماعي، سياسي، كاركردهاي با متناسب هريك كه اقتصاد و ،شناسي روان سياسي،
  ).18: 1380(اميركافي،  عرضه كنند تعبير اين از اي ويژه مفهوم اند كرده سعي اعتماد شناختي روان
 زندگي از اي عملي و اخلاقي تفسيرهاي مذهبي هاي شناسي كيهان آنتوني گيدنز، ةعقيد به

 و امنيـت  ازسرشـار   محيطـي  مؤمنـان  براي كه دهند مي دست به طبيعي جهان نيز و اجتماعي
 بـا  عملـي  و اخلاقـي  پيونـدهاي  توانـد  مي دينكه  است معتقد گيدنز .كند مي تصوير اعتماد

 معتقـدان  بـراي  امـن  يمحيط ايجاد به ،كندبرقرار  طبيعي جهان و ،اجتماعي شخصي، زندگي

 ميانجي توانند مي ها دين .سازد فراهم را مؤمنان هدايت و خاطر آسايش موجبات و ،كند كمك

 اعتماد ةزمين چگونه مذهبي هاي باورداشت كهباره،   اين در گيدنز باشند. اعتماد بخش سازمان

 به معمولاً كه است اين كارشان ترين مهم هاي مذهبي باورداشت :نويسد مي كنند، مي فراهم را

 در كـه  سازند مي فراهم را يچهارچوب و كنند مي اعتماد تزريق ها موقعيت و دادها روي ةتجرب

 ،گيـدنز . داد نشـان  واكـنش  هـا  آن برابر در و كرد تببين توان را مي ها موقعيت و دادها روي آن
 اين بر تأكيدش اشاره كرد، مدرن اپيش جوامع در اعتماد براي اي زمينه ةمثاب به دين به كه زماني

 تعليـق  در سـان  بـدين  و كند  ايجاد مي را طبيعي دادهاي روي به اعتماد حس دين كه بود نكته

 بـازنمود  كـه  نيروهايي و ها شخصيتمبناي   بر ،مذهب است ممكن .دارد نقش مكان و زمان
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 نيروهـا  ايـن  كـه  اي شيوه به ؛باشد داشته اعتماد ارتباط سازوكار با يسشنا روان نظر از ،كند مي

  ).1378 (گيدنز، باشند والدين بهي اعتماد بي يا اعتماد ةكنند بيان مستقيماً
 ايـن  طريـق  از را اعتمـاد  ، روابـط اجتمـاعي  ةنظري ـ هـاي  بنياندر كتاب  ،نيز جيمز كلمن

 مسائل ،متعدد كنندگان اعتماد امين،  هاي كنش ،اعتماد برقراري است: كرده تشريح موضوعات
 موضـوعات  .روابط پويايي اين به مربوط هاي ويژگي نيز و، اعتماد هاي نظام، منافع عمومي و
 در واسـطه  عوامل متقابل، اعتماد :هاي مربوط به پويايي اين روابط بدين قرار است ويژگي و

 از ،اعتماد برقراري در ،كلمن .متضمن اعتماد بزرگ هاي نظام و ،ثالث شخص و اعتماد اعتماد،

 گـر  كـنش  ايـن  و سنجد مي را بالقوه منفعت و بالقوه كه زيان كند مي صحبت معقولي گر كنش
 ةرابط ـ چـه  هـر  ،كلمـن  نظر به كرد. خواهد رفتار و معامله اعتماد درخور گر كنش با عقلاني
 ارتبـاط  چه هر و باشد تر بيش دارد توقع رابطه آن از امين كه سودي وباشد  تر طولاني اعتماد

 از اعتمـاد  كلمـن،  نظـر  بود. به خواهد تر بيش اعتماد باشد، تر گسترده امين و كننده اعتماد بين

از  ).106: 1389 (كتابي،شود  ميمنتقل  تر گسترده جامعة به سطح ها انجمن در عضويت سطح
  حالــت دو خطــرموقعيــت  در اعتمــاد متضــمن خطركــردن اســت و    ديــد كلمــن، 

  :دهد روي مي
 ؛انتظار و فايده گرفتن نظر  در و كردن اعتماد. 1

 .انتظار و فايده نگرفتنردرنظ و اعتمادنكردن .2

 در خطـر  عنصـر  واردكردن اجتماعي معمول ترتيبات از يكي ،كلمن نگاه از ،ترتيب بدين

 هر در ،كلمن نظر  به .نه يا شود كنش وارد ديگران با كه بگيرد تصميم فرد يعني؛ است تصميم

  اين شونده. فرض بر اعتماد و كننده : اعتمادشود ديده مي جزء دو حداقل اعتماد بر مبتني ةرابط
. نـد خود نيازهـاي  ارضـاي  دنبـال   بـه  دو هـر  و هدفمند است گر كنش دو هر كنش كه ستا

 در شونده كه اعتماد هم و باشد كننده هم اعتماد تواند مي اجتماعي روابط دريك فرد   ،بنابراين

 راه همافراد اجتماعي آشناي هاي محيط ةتجرب با كه آيد وجود مي بهومي س حالت وضعيت اين
 كسـب  ديگـران  بـا  تعامل در فرد كه است بر اعتماد اوليه مبتنياعتماد بنيادين  ،بنابراين است.

 نـوع  ايـن  .انـد  پيونـد خـورده  شـدت   به هم به عادت و وجودي امنيت ،ترتيب بدين .كند مي

 و اجتمـاعي  ،سياسـي  اقتصادي، هاي نظام در مهمي نقش ،كلمن نظر  به ،يئجز سه هاي مبادله

 و ،اقتصـادي  سياسـي،  هـاي  نظام در را از افراد اي گسترده هاي شبكه ها مبادله نوع اين .دندار
(هزارجريبـي   انجامند مي جامعه در اعتماد د و به گسترشنده پيوند مي ديگر يكبه  اجتماعي

  ).25- 24: 1388 شالي، و
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 كـانون  و نظري مبناي و پردازد مي اعتماد ةمسئل به اقتصادي رويكرد نوعي با فوكوياما فرانسيس

 ،غيررسـمي  هـاي  ارزش و هنجارهـا  از معينية مجموع منزلة به ،اجتماعي ةسرماي حفظ او بر تمركز
 ايـن  فوكوياما نظر از .اند  سهيم آن در است مجاز تعاونشان و يهمكار كه گروهي است كه اعضاي

؛ باشـد  جانبه دو ارتباطات و ،تعهدات اداي صداقت، قبيل از سجايايي شامل هنجارها بايد و ها ارزش
 با ،غيررسمي هنجارهاي و ها ارزش اين در دارند يهمكاركه  افراد از گروهي مشاركت اي كه گونه  هب

 يـاري  هم و يهمكار اين ،فوكوياما نظر  به ،البته ؛شود يدآمدن اعتماد ميدسبب پ هايي، ويژگي چنين

 در و اجتماعي ةسرماي مبناي  بر را او اعتماد ،بنابرايناست.  مدنظر اقتصادي وري بهره منظور افزايش به

فوكوياما معتقد است كه قبل از ورود بـه   .)25: 1389 ،(هزارجريبي كند مي اقتصادي مطرح ةعرص
بـكه  ةهر سيستم تجاري يا اجتماعي بايد اطلاعات كـافي دربـار   تـم و آ هـاي اعتمـاد در   ش  ن سيس

اجتمـاعي   گونـه مبـادلات اقتصـادي و    هـر  ةاعتماد را پاي ـ وي زيرا، وردآدست  هن بآهاي  ويژگي
كه به مفهوم ميـزان   نددار شعاع اعتماد هاي اجتماعي ميزان خاصي از تمامي گروه ،واقع در داند. مي

تبيين  مفهوم مفيد در ،نظر فوكوياما اعتماد متقابل اعضاي گروه است. از ي وهمكار ةگستردگي داير
چـه يـك گـروه     توان گفت كـه هـر   مي ،گيري كلي اجتماعي شعاع اعتماد است. در نتيجه ةسرماي

تعهد  تري نيز خواهد داشت. اجتماعي بيش ةسرماي ،باشدداشته  تري گستردهاجتماعي شعاع اعتماد 
 .اجتماعي دانست ةسرماي ةكنند توان از منابع ايجاد نيز مي هاي اخلاقي را بندي به ارزش پاي ديني و

تـرش   و ،متقابـل  اعتمـاد  هايي چـون مشـاركت، صـداقت،    ترويج روش بسياري از مذاهب با گس
  .)43 :1389 ،باديآحيدر( بخشند ارتقا اجتماعي را ةسرماي ندتوان مي هاي اخلاقي ارزش

يعني هنجارهاي  ،به نظر رابرت پاتنام اعتماد اجتماعي در جوامع مدرن از دو منبع مرتبط
در جوامعي كـه در   ،زعم پاتنام  شود. به ناشي مي ،هاي مشاركت مدني متقابل و شبكه ةمعامل
شـود،   مـي بلكه جبران  شود، نمي اعتماد سوءاستفادهاز توانند مطمئن باشند كه  ها مردم مي آن

 ،زمـاني نيـز   ةمبادلات وجود دارد. مبادلات مكرر در يـك دور وقوع براي  تري بيشاحتمال 
روابط اجتماعي  نين،چ همدنبال دارد.   متقابل عمومي را به ةيك هنجار معامل ةتوسع ،نفسه في

اي از طريـق   كند. هر جامعـه اعتمادبودن ايجاد درخورهايي را براي  تواند انگيزه مداوم نيز مي
شود. بعضي از اين  رسمي ارتباطات و مبادلات بين افراد شناخته مي هاي رسمي و غير شبكه
امـا   ،كنند وضعيت و قدرت برابر را دور هم جمع مي باو شهروندان  اند ها اساساً افقي شبكه

 بـر  مبتنـي نـابرابر   روابط از طريق ،كه شهروندان نابرابر را اند هاي عمودي بعضي ديگر شبكه
هـا   شـبكه  ةالبته در جهان واقعي تقريباً هم ـ؛ دهند به هم پيوند مي ،مراتب و وابستگي سلسله

هـاي   هاي مشاركت مدني از جملـه انجمـن   شبكه او، نظر  به اند. مخلوطي از عمودي و افقي
كـنش   اي احزاب تودهو هاي ورزشي،  ها، باشگاه خواني، تعاوني هاي سرود همسايگي، كانون
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تر باشند احتمال  اي متراكم ها در جامعه گذارند. هر چه اين شبكه نمايش مي  افقي شديد را به
 ي كنند.همكارمنافع متقابل  برايتري وجود دارد كه شهروندان بتوانند  بيش

كنند. شايد به اين  اعتماد مي» داراها«تر از  كم» ندارها«جوامع  ةتقريباً در هم ،نظر پاتنام  به
اعتمادي  كنند. بي تري رفتار مي كه ديگران با افراد داراي منابع با صداقت و احترام بيش سبب

هـاي   و منزلت پـايين و اعضـاي گـروه    ،تحصيلات، درآمدبا يعني افراد  ،»بازندگان«در بين 
تر است. از اين ديـدگاه،   كنند، رايج كساني كه از زندگي خود ابراز نارضايتي مي نيز اقليت و
سـالي اسـت و كسـاني كـه زنـدگي       هـاي زنـدگي بـزرگ    اجتماعي حاصـل تجربـه   اعتماد

و محروميت  ،كاري، تبعيض، استثمار كساني كه از فقر، بي در مقايسه با ،آميزي دارند موفقيت
بـر پيونـد    ،ون اينگلهـارت چ ـ هـم  ،. پاتنام نيـز كنند مياعتماد  تر بيش برند، مياجتماعي رنج 

 ).195: 1388 (منصوريان و قدرتي،كند  روزي تأكيد مي و به ،نزديك اعتماد اجتماعي، شادي

اعتمـاد   بـراي  اسـت،  پرداختـه  اعتمـاد  شناسـي  نـوع  بـه  امين ماهيت مبناي بر كه ،پيتر زتومكا
 در متكثـر  صـورت  بـه  كه عواملي است. گرفته نظر در امين منزلة به را عام عوامل يافته يا عام تعميم

 اسـت  ممكـن  اعتمـاد  گيـري  جهـت  يـا  اعتمـاد  هدف كه معني اين به ؛دارند اشتراك هايي ويژگي

 ؛نـدارم  اعتماد مردها به اما دارم اعتماد ها زن به من ،»جنسيت«يكي از اين عوامل باشد: به  معطوف
 هـا  پوستسفيد به من، »نژاد«؛ ندارم اعتماد جوان افراد به و دارم اعتماد سال ميان افراد به من، »سن«

 هـا  فرانسـوي  به و دارم اعتماد ها ترك به من ،»قوميت« ؛ندارم اعتماد ها پوست سياه به و دارم اعتماد

 عـام  اعتماد .ندارم اعتماد ها مسلمان به اما دارم اعتماد ها مسيحي به من ،»مذهب«؛ و يا ندارم اعتماد

 جريـان  در شود. مي ناشي مدرن ةجامع به سنتي ةجامع تحول از كه است هايي ضرورت محصول

ها  ارتباط آن رود؛ مي فراتر چهره به چهره از افراد روابط سطح يم:شاهد را چنين تغييراتي تحول اين
 و شـكلي  يـك  حالـت  جامعـه  شـود؛  مي تر سست قومي و خويشي روابط و تر بيشه بيگان افرادبا 

 سـطحي  در گوناگون، نژادهاي و ها از گروه افراد كه طوري به ،دهد مي دست از را خود واحدبودن

  ).1384 كنند (زتومكا، برخورد مي ديگر يك با ،خويشي روابط از تر گسترده
كاركردها  ها و شدن نقش تخصصي شدن و جهانيفرايند  علت به ،معتقد است كه زتومكا

، سطح بسـيار بالاسـت)   گر تحقق انسجام ارگانيكي دوركيم در هاي زندگي (كه بيان سبك و
مبـرم   يصـورت نيـاز   المللي به بين محلي و ـ سطوح ملي ةهم ي درون جوامع يا درهمكار

اعتقاد ديني از عوامل مهم در تقويت  ،). از نظر زتومكا46 :1388 بادي،آ(حيدر مده استآدر
منابع متافيزيكي در اعتقاد  ةثابم تواند به احساس پشتيباني و امنيت مي. گرايش به اعتماد است

شـناختي، احسـاس اعتمـاد و     جامعـه  هاي علتبه  ،نين افراد مذهبيچ هم .مذهبي تلقي شود
شـبيه روابـط   آنـان  هـاي روابـط اجتمـاعي     و شـبكه  هـا  وابسـتگي  .كنند تري مي امنيت بيش
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ور عضـويت در  آپارچگي درون اجتماعات مذهبي يـاد  يك ،عبارتي به .آنان است خانوادگي
جام، حمايت داربودن، وحدت، انس ريشهقوي روابط خانوادگي است كه فرد احساس  ةشبك

  .)46 :1388 (قريشي و صداقت، كند شدگي مين و رها ،متقابل
 متعـددي  هاي صورت و اشَكال طرح، اعتماد دربارة نظري و مفهومي مباحث طرح با راه هم

 .نهادي اعتماد و ،يافته تعميم شخصي، اعتماد بين اعتماد از: اند عبارت كه يمشاهد نيزرا  اعتماد از

 .دارد اساسـي  نقـش  چهـره  بـه  چهـره  روابـط  شخصي بين اعتماد در شخصي: بين اعتمادـ 
 اعتمـاد  نـين چ هم ،انهمكار دوستان، ميان تعاملات از اي هشخصي حوز بين اعتماد ،عبارتي به

 دو حداقل اعتماد نوع اين در .گيرد مي بر  در را غيره و ،و شاگرد معلم كارمندان، و رئيس ميان

 هاي واكنش تواند مي اعتمادشونده رابطه اين در .شونده اعتماد و كننده اعتماد :دارند حضور نفر

 مثبت هاي واكنش كرد: تقسيم كلي ةدست دو به را ها آن توان كه مي دهد نشان خود از متفاوتي

 تر بيش مثبت هاي واكنش احتمال كه كند مي اعتماد فرد هنگامي ،بنابراين .منفي هاي واكنش و

ظن به طـرف مقابـل    نشان از حسن اعتمادكننده عمل اين ،واقعدر  .باشد منفي هاي واكنش از
 ايجـاد  دركه  دهد مي نشان گوناگون هاي ديدگاه كه بررسي گفت توان ميضيح تو براي .دارد

 در شخصـي  بين اعتماد واقع در كند. مي ايفا نقش اساسي اجتماعي روابط شخصي بين اعتماد

 ؛1383 گلابي،( شود مي تقويت و ،يابد مي توسعه كند، مي پيدا معنا اجتماعي تعاملات و روابط
  ).102- 101: 1384 زاهدي، و ؛ اوجاقلو32 :1386 ،اميرپور ؛15- 14 :1374 اميركافي،

 از جـداي  افـراد،  به ظن حسن شكل در توان مي را يافته تعميم اعتماد يافته: تعميم اعتمادـ 

 را چهره به چهره روابط تنها نه تعريف اينكرد.  تعريف، اي قبيله و هاي قومي گروه به انآن تعلق
 باشـند  داشـته  توانند مي يا و دارند تعامل ما با كهرا نيز  كساني از اي حوزهبلكه  ،گيرد مي بر  در

 و ،محلي ،قومي همسايگي، خانوادگي، هاي حوزه هيافت تعميم اعتماد ،واقع درشود.  شامل مي
 مطـرح  نيـز  مـدرن  هـاي  دولـت  گيـري  شكل با راه هم و ملي در سطوح و نوردد درمي را غيره
 مـدرن  ةجامع ـ كـه  است افرادي تمامي يهمكار و مستلزم مشاركت اعتماد نوع اين .شود مي

 ).32: 1386 (اميرپور، دهند مي تشكيل را امروزي
 ابعـاد  ةهم ـ در اعتماد ساختاري كمبود بر غلبه براي راهي نهادها بر تكيه نهادي: اعتمادـ 

 كنيم، اعتماد مردم به توانيم نمي كه جا آن از .نمايد مي آسان و ساده اغواكننده  اي گونه  به كه است

 ممكن ،مثلاً .كنيم تكيه اعتماد ةدهند تعميم ةواسط ةثابم به نهادها به وسوسه شويم است ممكن

 ـ به و خود رسمي قوانين مبناي بر همواره نهادها كه باشم اطمينان داشته من است  كـه  اي هگون

 تقويت و بازتوليد به كه يقوانين منزلة به ،نهادي قوانينبه  ديدگاه اين در. كنند مي عمل دانم مي

 ها آن كه رود نمي انتظار كس هيچ از وشود  مي اتكا ،دنكن مي هرا جاودان خود و دنانجام مي خود
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 ضـامن  ،هـا  سـنت  ونچ هم ،ها نهاد .شود ها آن انتظار مورد عملكرد از مانع كند يا تحريف را

 ونچ ـ هـم و  كننـد  مي تصحيح را خود اصلاح و هدايت نظام طريق و از خودند ةنحو اجراي
 منتفـي  را امـور  ةشـد  شـناخته  و انتظار مورد مسير از عمده كه انحرافات اند گري تصحيح خود

 توان مي شوند مي ايجاد كه اين از پس وند ماندگار چون ،شوند مي شمرده معتبر نهادها .كنند مي

  .)241: 1384 (تاجبخش، كرد فرض بديهي را ها آن
 

 هاي تحقيق فرضيه. 4
رابطـه   انيان و ميزان اعتماد اجتماعي آنگو پاسخبندي ديني  رسد كه بين پاي نظر مي به. 1

  ؛وجود دارد
 ـ   يان وگو پاسخرسد بين احساس تعلق جمعي  نظر مي به. 2  انميزان اعتمـاد اجتمـاعي آن

 ؛رابطه وجود دارد

ميزان اعتمـاد اجتمـاعي    يان وگو پاسخاجتماعي  ـ رسد بين پايگاه اقتصادي نظر مي به. 3
 رابطه وجود دارد. انآن

  
 روش تحقيق. 5

در ايـن   كاررفتـه  بـه كند. روش  ي براي رسيدن به هدف استفاده مياين مطالعه از رويكرد كم
تحقيق پيمايشي است. تحقيق پيمايشي توصيفي است از نگرش و رفتـار جمعيتـي براسـاس    

 ـ  ةانتخاب نمون لات اسـؤ  اي از بـه رشـته   انتصادفي و معرف از افراد آن جمعيت و پاسـخ آن
 ـ 3 :1386(بيكر،  ي اسـت كـه بـه    ). از نظر كرسول، روش پيمايشي فرايندي در رويكـرد كم

هاي  يا ويژگي و ،منظور تعيين ايستارها، عقايد، رفتارها نامه را به رسشكند تا پ محقق كمك مي
 ةمسـئل  و با توجه به ماهيت موضـوع تحقيـق   ،بنابراين .)Creswell, 2005جمعيتي اجرا كند (

  است.   اين پژوهش پيمايشي شده در كار گرفته تحقيق و اهداف آن، روش تحقيق به
اي كـه براسـاس متغيرهـاي     نامه از پرسشآوري اطلاعات  در اين پژوهش براي جمع

آوري  شـده بـراي جمـع    تثبيـت  ينامه روش پرسش .تحقيق تنظيم شده استفاده شده است
آماري اين تحقيق را  ةجامع. )Dillman, 2000( ها در تحقيقات علوم اجتماعي است داده

بـه   فرمـول كـوكران و بـا توجـه     ةبا محاسب ،دهند كه عباس تشكيل مي ساكنان شهر بندر
شـده  تعيـين   ،سـال)  پـانزده (بالاي  شامل زن و مرد ،نفر 295مقادير، حجم نمونه معادل 

از  هـا  بـراي انتخـاب نمونـه   . كردندطور كامل تكميل   هها را ب نامه پرسش است. اين افراد
 .است شده استفاده ،حجم متناسب با ،اي طبقه اي خوشه گيري روش نمونه
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و محتـوايي   ،انواع روايي بيروني، صـوري  نامه) (پرسشبراي تعيين روايي ابزار سنجش 
 متخصصـان و هـاي   ديـدگاه از  هنام ـ براي تعيين روايي صـوري پرسـش   .شده است بررسي

هايي استفاده شده اسـت كـه    تحقيقات پيشين استفاده شده است. در تحقيق حاضر از سنجه
متخصصـان و   هـاي  ديدگاه كمكبا  ،و در نهايتاند  كردهاستفاده  ها از آن ديگر ناقبلاً محقق
 ،پژوهشـي  ـ ـ هـاي گونـاگون در جلسـات علمـي     نظران و پس از بحث و بررسـي  صاحب
  است. شدهنهايي تهيه  ةنام پرسش

گران كارآزموده  پرسش كمكالات و ؤبا طراحي دقيق س كرديم،در تحقيق حاضر سعي 
الات و نتايج تحقيق را ؤدقيق و كدگذاري واحد، اعتبار س ةديده و استفاده از كدنام و آموزش

تعيـين   منظـور  هب ،كرونباخاز آزمون آلفاي  اند الاتي كه در قالب طيفؤافزايش دهيم. براي س
 70/0مقدار حداقل  ،)Garson, 2009( استفاده شده است. براساس نظر گارسون ،ها اعتبار آن

شـده   باخ محاسـبه آلفاي كرون است. مقدارضروري ها  براي تعيين اعتبار سازهكرونباخ آلفاي 
  است. 75/0 در اين تحقيق

  تحقيقهاي  مؤلفهآزمون آلفاي كرونباخ  .1جدول 
 متغير  تعداد  مقدار آلفا

  احساس تعلق جمعي  9 75/0
  بندي ديني پاي  9 78/0
  شخصي اعتماد بين  6 76/0
  يافته  اعتماد تعميم  6 74/0
  اعتماد اجتماعي  12  78/0

  
آمـاري   افـزار  نـرم بعد از كدگذاري با اسـتفاده از   ،يانگو پاسخشده از  آوري هاي جمع  داده

SPSS 19،  هاي آمار توصـيفي   از شاخص ها تجزيه و تحليل داده براي. شدندتجزيه و تحليل
  براي توصيف متغيرها از فراواني ،هاي آمار استنباطي استفاده شده است. بدين منظور و آزمون

ميانه اسـتفاده شـده    و ،انحراف معيار ،چون نما، ميانگين هايي  هو تجمعي و آمار ،مطلق، نسبي
از  ،مثل شـغل افـراد   ،گانه براي ارزيابي تفاوت ميانگين متغيرهاي اسمي چند ،نينچ هماست. 

بـراي تفـاوت ميـانگين     tازآزمـون   ،بر اين علاوه .آزمون تحليل واريانس استفاده خواهد شد
بردن به ارتباط بين  پي، براي نينچ همشود.  اده مياستف ،مانند جنسيت ،متغيرهاي اسمي دوگانه

ها با توجه به  تگي پيرسون و اسپيرمن استفاده خواهد شد. اين آزمونبس هممتغيرها از ضرايب 
ر متغيـر  دزمـان متغيرهـاي مسـتقل     ثير همأبراي درك ت ،و در پايان اند شدهنوع متغير انتخاب 

  .شده استگام استفاده  به گامو از روش چندگانه از تحليل رگرسيون  ،وابسته
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 هاي تحقيق يافته. 6

 ابعاد آن ميانگين اعتماد اجتماعي و 1.6
شخصي و  اعتماد بينهاي هاي متغير  ، گويه(متغير وابسته) براي سنجش متغير اعتماد اجتماعي

بـا مقيـاس طيـف     ،گويـه  دوازده ،اند. در مجمـوع  ديگر تركيب شده يافته با يك اعتماد تعميم
هاي آمار توصـيفي نشـان    است. داده  براي سنجش اين متغير استفاده شده ،قسمتي پنج ليكرت

 ) و انحراف معيار آنMean=2.84( 84/2 يانگو پاسخدهد كه ميانگين اعتماد اجتماعي بين  مي
94/0 )SD=.94 (36/3 شخصي بر اين، ميانگين اعتماد بين . علاوهاست )3.36M=(  انحراف و

دهــد كــه ميــانگين اعتمــاد  هــاي جــدول نشــان مــي . دادهاســت) SD=.84( 84/0 معيــار آن
عبارت  ه. باستيافته  اعتماد تعميمميانگين تر از  بيش ،عباس ساكنان شهر بندر بين ،شخصي بين

  .تر به دوستان و خانواده و خويشان خود اعتماد دارند تا به افراد غريبه مردم بيش ديگر،
 ميانگين و انحراف معيار اعتماد اجتماعي و ابعاد آن .2جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  ابعاد اعتماد
  84/0  36/3  شخصي اعتماد بين

  88/0  78/2  يافته اعتماد تعميم
  94/0  84/2  اعتماد اجتماعي

  
  يان و اعتماد اجتماعيگو پاسخبين سن  ةرابط 2.6

  اعتماد اجتماعي و تگي پيرسون بين سنبس همنتايج آزمون  .3جدول 
 سن  تگي پيرسونبس همضريب 

119/0  اعتماد اجتماعي  
sig.(2-tailed)  041/0  داري معني سطح  

 295  (N) تعداد

  
از آزمون  انيان و اعتماد اجتماعي آنگو پاسختگي بين سن بس هم ةبراي تعيين وجود رابط

دهـد كـه بـين ايـن دو      مـي  نشان 3هاي جدول  تگي پيرسون استفاده شده است. يافتهبس هم
تگي در اين بس هممقدار ضريب  .شود ديده ميمستقيم و مثبت  ةرابط ،لحاظ آماري از ،متغير
چـه   توان نتيجه گرفت كـه هـر   هاي جدول مي براساس يافته .است )R=.119( 119/0 رابطه
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گفت  توان مي ،عبارت ديگر هب است.تر  نيز بيش اناعتماد اجتماعي آن تر باشد، سن افراد بيش
اسـت.   دار معنـي  05/0 تر است. اين رابطه در سطح كه اعتماد اجتماعي بين افراد مسن بيش

و رسوم دارند و هويـت   ،قواعد ،ها سنت ها، تري به ارزش بندي بيش افراد مسن پاي معمولاً
رود كه بـين ايـن    انتظار مي ،براين گيرد. بنا ها شكل مي ها و سنت افراد در بستر همين ارزش
  تري باشد. افراد اعتماد اجتماعي بيش

  
  هل و اعتماد اجتماعيأبين وضعيت ت ةرابط 3.6

  هلأتفاوت ميانگين اعتماد اجتماعي برحسب وضعيت ت ،t نتايج آزمون. 4 جدول

تأهلوضعيت  N ميانگين انحراف استاندارد t مقدار  داري سطح معني  متغير وابسته 

036/0  2/106 
هلأمت 180 41/07 4/97  

 اعتماد اجتماعي
 مجرد 115 39/79 5/28

  
هـل از آزمـون   أحسـب وضـعيت ت   براي آزمون تفـاوت ميـانگين اعتمـاد اجتمـاعي بـر     

و سـطح   =t 106/2). نتـايج ايـن آزمـون (   4(جـدول   شداستفاده  t-test اي مستقل دونمونه
هل و أافراد مت گر وجود تفاوت معنادار بين ميانگين اعتماد اجتماعي ) بيان036/0داري=  معني

و  072/41هـل بـا ميـانگين=   أها در بـين دو گـروه (افـراد مت    ميانگين ةبا مقايس ؛مجرد است
هـل  أتوان نتيجه گرفت كه اعتمـاد اجتمـاعي بـين افـراد مت     ) مي791/39مجردان با ميانگين=

 )1388( همكارانافشاني و  ،تحقيقات پيشينبا تحقيق  ةتر از افراد مجرد است. اين يافت بيش
  .خوان است هم)، 1388( همكارانو قريشي و 

  
  يان و اعتماد اجتماعيگو پاسخبين تحصيلات  ةرابط 4.6

 اعتماد اجتماعي تگي اسپيرمن بين تحصيلات وبس همنتايج آزمون  .5جدول 

 تحصيلات  تگي اسپيرمنبس همضريب 

-263/0  اعتماد اجتماعي  
000/0  يدار معني سطح  

 295  (N) تعداد
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يان گو پاسخاعتماد اجتماعي  احساس ميزان تحصيلات و تگي بينبس هم ةتعيين رابطبراي 
 ةمتغير وابسـت  منزلة هب ،تگي اسپيرمن استفاده شده است. متغير اعتماد اجتماعيبس همآزمون  از

نتايج اين آزمـون نشـان    .است يافته شخصي و اعتماد تعميم ابعاد اعتماد بين تركيبي از اصلي،
ديـده   01/0 دار در سطح منفي و معني اي رابطه ،از لحاظ آماري ،بين اين دو متغيردهد كه  مي
هاي جدول  يافته .است )=R 0.263-( - 263/0 تگي در اين رابطهبس هم. مقدار ضريب شود مي
هماننـد اعتمـاد    تـر باشـد،   يـان بـيش  گو پاسـخ ميزان تحصـيلات   هچ  دهد كه هر نشان مي 5

  خواهد بود. تر كم اناعتماد اجتماعي بين آن يافته، شخصي و اعتماد تعميم بين
  
  بندي ديني و اعتماد اجتماعي بين پاي ةرابط 5.6

 اجتماعي اعتماد بندي ديني و تگي پيرسون بين پايبس همنتايج آزمون  .6جدول 

بندي ديني پاي  تگي پيرسونبس همضريب   

416/0  اعتماد اجتماعي  

000/0  يدار معني سطح  
 295  (N) تعداد

  
آزمـون   يان ازگو پاسخبندي ديني و اعتماد اجتماعي  تگي بين پايبس هم ةبراي تعيين رابط

از  ،دهد كه بين اين دو متغير تگي پيرسون استفاده شده است. نتايج اين آزمون نشان ميبس هم
مقـدار ضـريب    شـود.  ديـده مـي   01/0 دار در سـطح  مثبت قوي و معني ةرابط ،لحاظ آماري

 هدهد كه هر چ نشان مي 6هاي جدول  يافته .است )=R 416.( 416/0 در اين رابطهتگي بس هم
  خواهد بود. تر بيش نيز اناعتماد اجتماعي بين آن تر باشد، يان بيشگو پاسخبندي ديني  پاي

 

  بين احساس تعلق جمعي و اعتماد اجتماعي ةرابط 6.6
  اعتماد اجتماعي جمعي وتگي پيرسون بين احساس تعلق بس همنتايج آزمون  .7جدول 

 احساس تعلق  تگي پيرسونبس همضريب 

419/0  اعتماد اجتماعي  
000/0  يدار معني سطح  

 295  (N) تعداد
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 يان ازگو پاسختگي بين احساس تعلق جمعي و اعتماد اجتماعي بس هم ةبراي تعيين رابط
 ةمتغيـر وابسـت   منزلـة  هب ،تگي پيرسون استفاده شده است. متغير اعتماد اجتماعيبس همآزمون 
نتايج اين آزمون نشـان   .است يافته شخصي و اعتماد تعميم بينابعاد اعتماد  تركيبي از اصلي،

 01/0 دار در سـطح  مثبت قوي و معنـي  ةرابط ،از لحاظ آماري ،دهد كه بين اين دو متغير مي
هـاي   فتـه يا .اسـت ) =R 419.( 419/0 تگي در اين رابطـه بس هممقدار ضريب  شود. ديده مي
هماننـد   تـر باشـد،   يان بيشگو پاسخاحساس تعلق جمعي  هدهد كه هر چ مي نشان 7جدول 

  خواهد بود. تر بيش نيز اناعتماد اجتماعي بين آن ديگر ابعاد اعتماد،
  
 تحليل رگرسيوني 7.6

 آزمون رگرسيون خطي ساده ةنتيج ..8جدول 

  
شود سه متغير مستقل در شكل رگرسـيوني قـرار گرفتنـد كـه      طور كه ملاحظه مي همان
و ضريب تعيين برابـر بـا    R=53/0ها با اعتماد اجتماعي برابر  آن ةتگي چندگانبس همضريب 

28/0=R2 از واريـانس   28/0گر آن است كه در حدود  است. اين ضريب بيان  دست آمده  هب
متغيرهاي مستقل موجود در مدل تجربي تحقيق تبيين  رايا پراكندگي متغير اعتماد اجتماعي 

كه در تحقيق وارد نشده اسـت.   كند  متغيرهايي تبيين مي را س پراكندگيواريان ةو بقي كند مي
دهد كه از بين متغيرهاي مستقل متغير احساس تعلق جمعي بـا   نشان مي 8 نين جدولچ هم
28/0= بندي دينـي بـا    پاي ،متغير اعتماد اجتماعي دارد و پس از آن ردترين تأثير را  بيش
28/0=18/0آخر ميزان تحصيلات با  ، و در - = اند در تبيين متغير وابسته تأثير داشته .

ر وابسته ضروري است. دثير متغيرهاي مستقل أدادن ت نشانرگرسيون براي  ةاستفاده از معادل
صـورت   اعتماد اجتمـاعي بـه   بيني پيش ةآمده براي هر متغير معادل دست بهبا توجه به بتاهاي 

  زير خواهد بود:
 28/0(احساس تعلق جمعي)  + 28/0بندي ديني)  (ميزان پاي - 18/0) (ميزان تحصيلات

  اعتماد اجتماعي =

 خطاي استاندارد ضريبb متغيرهاي تحقيق  Sig 

62/21 مقدار ثابت  49/2  - 000/0  
34/0 احساس تعلق جمعي  07/0  28/0  000/0  

بندي ديني ميزان پاي  28/0  06/0  28/0  000/0  
- 66/0 ميزان تحصيلات  18/0  18/0 -  000/0  
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  گيري . نتيجه7
نتايج تحقيق نشان داد كه اعتماد اجتماعي در سطح جامعه در حد متوسط رو به پايين است. 

گيـري شـد ميـانگين     انـدازه ، از بين دو بعد اعتماد اجتماعي كه در اين تحقيـق  بر اين فزونا
توان در اين  مي كه هايي علتيافته گزارش شد. از  تر از اعتماد تعميم شخصي بيش اعتماد بين

 سنتي علت بافت نسبتاً هب .فرهنگي شهر بندرعباس استـ  زمينه ذكر كرد وضعيت اجتماعي
توان بـه   نين ميچ همتر است.  ديگران بيش در مقايسه باام و خويشان ، اعتماد به اقواين شهر
توانـد باعـث كـاهش     هاي غيربومي در شهر اشاره كرد كه اين امر مـي  افراد و گروه فراواني

بر اين، تحولات سريع اقتصادي و اجتماعي  اما علاوه ،يافته در سطح شهر شود اعتماد تعميم
مهـم كـاهش اعتمـاد     هـاي  علـت توان از  اجتماعي را مي هاي اقتصادي و و ناامني در حوزه

هاي جمعيتي و اجتماعي بندرعباس  بنابراين، با توجه به ويژگي .دانستمردم  بينيافته  تعميم
تعامل و  ةاست كه زمينضروري اجتماعي متعددي را در خود جاي داده است،  يها كه گروه

نان ايجاد شود تا از اين طريق، براسـاس  تري بين افراد غيربومي و ساك ارتباط اجتماعي بيش
تـري بـين مـردم ايجـاد شـود. از       پيوندهاي ضعيف گرانووتر، انسجام اجتماعي بيش ةنظري
 ،هـاي عمـومي   گروهي را فراهم كند برگزاري همايش تواند امكان ارتباط بين هايي كه مي راه

شـركت در مراسـم   و نهـاد،   مـردم هـاي   سازمانها و  انجمنترغيب شهروندان به شركت در 
  .و مراسم ملي است ،ها جشنمذهبي، 
يـان و ميـزان اعتمـاد    گو پاسـخ بنـدي دينـي    بين پـاي  ةاول تحقيق بررسي رابط ةفرضي

دار  دهند كه اعتماد اجتماعي بـين افـراد ديـن    هاي تحقيق نشان مي بود. يافته اناجتماعي آن
ابعاد اعتماد اجتماعي، اعتمـاد  يان با گو پاسخبندي ديني  نين پايچ همن است. اديگربيش از 

تحقيقـات   راداري دارد. اين يافته  معني مثبت و ةرابط نيز ،يافته شخصي و اعتماد تعميم بين
 )، افشـاني و 1388( همكـاران )، كتـابي و  1389( حيـدرآبادي  :دن ـكن تأييـد مـي   نيزپيشين 

و  ،)1388( همكـاران راد و  )، قريشـي 1388( همكـاران  )، هزارجريبـي و 1388( همكاران
هـاي مـذهبي    شناسـي   كند، كيهان مي طور كه گيدنز اشاره همان .)1388( همكارانافشاني و 

كه  دهند دست مي  بهاز زندگي اجتماعي و نيز جهان طبيعي  اي عملي تفسيرهاي اخلاقي و
به نقـش ديـن در اعتمـاد     نيز . فوكويامادهند نشان ميمنان محيطي از امنيت و اعتماد ؤم به

هـاي اخلاقـي از    بنـدي بـه ارزش   تعهد ديني و پـاي  ،كيد كرده است. از نظر اوأعي تاجتما
هـايي چـون    بـا تـرويج روش   ،اجتماعي است. بسياري از مذاهب ةسرماي ةكنند منابع ايجاد

 ةتواننـد سـرماي   مـي  ،هـاي اخلاقـي   و گسـترش ارزش  ،مشاركت، صداقت، اعتماد متقابـل 
عوامـل مهـم در تقويـت     از را اعتقـاد دينـي   كـا مزتونـين،  چ هماجتماعي را ارتقا بخشند. 
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منـابع متـافيزيكي در    ةثابم تواند به احساس پشتيباني و امنيت مي داند. ميگرايش به اعتماد 
شناختي احساس اعتماد  جامعه هاي علتنين افراد مذهبي به چ هم .اعتقاد مذهبي تلقي شود

تقويـت اعتمـاد در جامعـه     بـراي ي مهـم  كارهـا  از راه ،كنند. بنابراين تري مي و امنيت بيش
است كه متوليان امـور دينـي   ضروري جامعه است.  يبندي ديني افراد و اعضا تقويت پاي

هـا و الگوهـاي مناسـب     تري از خود نشان دهند و با استفاده از شـيوه  سعي و اهتمام بيش
نـين  چ هـم هاي دينـي و اخلاقـي بكوشـند.     تر اعضاي جامعه به ارزش بندي بيش پاي براي

تربيت دينـي   در زمينة بايدپذيري،  ين عوامل جامعهتر مهم در جايگاه ،ها و مدارس خانواده
تـا از ايـن طريـق موجـب حفـظ انسـجام و        كنندكوشش  تر بيش آموزان فرزندان و دانش

  تقويت اعتماد اجتماعي در جامعه شوند.
را يـان  گو پاسـخ احساس تعلق جمعي و اعتماد اجتمـاعي   ةدوم اين تحقيق رابط ةفرضي

تـر   چه احساس تعلق جمعـي افـراد بـيش    . نتايج تحقيق نشان داد كه هره استبررسي كرد
تر است. هيرشي معتقد اسـت كـه اجـزاي تعلـق و      نيز بيش انباشد، اعتماد اجتماعي بين آن
هـا و   افراد، پـذيرش و مشـاركت در نقـش    ديگرارتباط با  :ند ازا وابستگي به جامعه عبارت

 و امثـال آن  ،هـاي اخلاقـي، هنجارهـاي فرهنگـي     ي اجتمـاعي، اعتقـاد بـه ارزش   ها فعاليت
حس تعلـق بـه جمـع     سببها در محيط  ). هويتمندبودن انسان99 :1380 (محسني تبريزي،

اطمينان به حفظ حيـات شـخص و حيـات جمـع در برابـر      نيز سبب و حس تعلق  شود مي
  شود. مي طرات احتمالي براي فرداخم

يان و ميزان اعتمـاد اجتمـاعي   گو پاسخاجتماعي ـ  بين پايگاه اقتصادي ةسوم رابط ةفرضي
 ةهاي پايگاه اجتماعي فقـط متغيـر تحصـيلات رابط ـ    . از بين شاخصكند را بررسي مي انآن

اي با متغير وابسته نداشتند. طبق  ها رابطه شاخص ديگرو دارد داري با اعتماد اجتماعي  معني
معكوس  اي رابطه انيان و اعتماد اجتماعي آنگو پاسخحصيلات بين ميزان ت ،هاي تحقيق يافته

راد و  قريشـي  و )1388( هاي تحقيقات كفاشي و آزاده اين يافته برخلاف يافته شود. ديده مي
 ةثابت كرده بودند كه بين تحصيلات و اعتمـاد اجتمـاعي رابط ـ   ان. آن) بود1388( همكاران

 تحقيقـات حيـدرآبادي   سـو بـا   هـم اما نتايج اين تحقيـق   ،شود ديده ميمستقيم و معناداري 
  .بود) 1383( كمالي و آزادارمكي و ،)1388( )، كامران و احمديان1389(

  
  نامه كتاب

  سروش. :، تهرانشناسي هاي جامعه نظريه .)1381( آزادارمكي، تقي
   .2 ، ششناسي ايران جامعه ةمجل، »اعتماد، اجتماع، جنسيت« .)1383( افسانه كماليآزادارمكي، تقي و 
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 ةنام ـ فصـل ، »اجتمـاعي  اعتماد و داري دين ةرابط باب در پژوهشي« .)1389( همكارانو رضا  عليافشاني، سيد 
 .49 ، شعلوم اجتماعي

 هـاي  سياسـت  به نسبت قومي هاي گروه اجتماعي اعتماد ميزان ختيشنا جامعه بررسي«). 1386( مهناز اميرپور،

  .تحقيقات و علوم واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه شناسي، جامعه دكتري ةرسال، »اجتماعي دولت
 علـوم  پـژوهش  ارشـد  كارشناسـي  ةنام ـ پايان ،»آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد« .)1374( مهدي اميركافي،

  بهشتي. شهيد دانشگاه ،اجتماعي علوم ةاجتماعي، دانشكد
 شهر ساكنان بين در آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد بررسي. «)1384( محمدجواد زاهدي سجاد و اوجاقلو،

 .4 ، شششم  ة، دورايران سيشنا جامعه ةمجل، »زنجان

 كوير. :وتر، تهران مريم ة، ترجمصنعتي ةرفت پيش جوامع در فرهنگي تحول .)1382( رونالد اينگلهارت،

 ةنام ـ پايـان  ،»)قـم  شهر يمورد ةمطالع( نآ بر ثرؤم عوامل يبرخ و ياجتماع اعتماد« ).1389( مهدي بختياري،
 كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان.

 ني. نشر :، تهران1 ، جبيستم قرن سياسي هاي انديشه تاريخ .)1383( حسين بشيريه،

 نشر ني. :تهران هوشنگ نايبي، ترجمة ،انجام تحقيقات اجتماعي ةنحو). 1386( ترزال بيكر،

پويـان،   حسـن  و خاكباز افشين ةترجم ،توسعه و دموكراسي : اعتماد،اجتماعي سرماية .)1384( كيان تاجبخش،
 .شيرازه :تهران

مـوردي   ةبـر آن (مطالع ـ  ثرؤفرهنگي م ــ  اعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي« .)1389حيدرآبادي، ابوالقاسم (
  .1 شدورة اول، ، يسشنا جامعه ةمجل، »)استان مازندران ةسال 29تا  20جوانان 

 .سروش :تهران ،اجتماعي آشفتگي يا آنومي .)1378( فرامرز ،پور رفيع

 .ستوده :تهران گلابي، فاطمه ترجمة ،ختيشنا جامعه نظرية يك اعتماد .)1384( پيتر زتومكا،

 .3 ش ،ايران شناسي جامعه انجمن نامة ،»آن پيامدهاي و اجتماعي هاي سرمايه فرسايش« .)1380( محمود ،پور شارع

 ادارة قـزوين،  شهر مردم بين در بر آن ثرؤم و عوامل اجتماعي اعتماد ميزان مطالعة« .)1388( رضا شالي، صفري

 .3 ش ،7 س ،نور پيك، »قزوين استان اسلامي ارشاد و فرهنگ كل

 ايرانيان. جامعة :تهران توسلي، غلامعباس ترجمة ،نظم پايان .)1379( فرانسيس فوكوياما،

 بـر  مـرتبط  اجتمـاعي ــ   فرهنگـي  عوامـل  نقـش  بررسـي « .)1388( صـداقت  كامران فخرالسادات و قريشي،

  .4 ش ،كاربردي شناسي جامعه، »تبريز شهروندان اجتماعي اعتماد گيري شكل
عوامل مرتبط با آن  بررسي ميزان اعتماد اجتماعي مردم به پليس و« .)1388احمديان ( اسلام فريدون و كامران،

  .4 ش ،2 س ،اجتماعي پژوهش نامة فصل ،»در استان ايلام
هـاي   ثر بـر آن در مراكـز شهرسـتان   ؤسنجش اعتماد اجتماعي و عوامل م« .)1389( همكارانمحمود و  كتابي،

   .4 ، ش21 س ،شناسي كاربردي جامعه، »وبختياري چهارمحال
 ـهي اعضـاي  بـين  در اجتمـاعي  اعتمـاد  ميزان بر ثرؤم اجتماعي عوامل« .)1388( آزادهنادر مجيد و  كفاشي،  تئ

 .1 ش ،3 س ،علوم اجتماعي ةنام پژوهش، »علمي

 ةنام ـ ، پايـان »اسـلامي  شوراهاي نقش و عملكرد بر تأكيد با توسعه امر در اعتماد نقش« .)1383( فاطمه گلابي،
 تهران. دانشگاه اجتماعي، علوم ةدانشكد ارشد پژوهش، كارشناسي
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 .ني نشر :منوچهر صبوري، تهران ة، ترجميشناس جامعه .)1378( گيدنز، آنتومي

 .18، ش پژوهش ةينما، »شناختي اجتماعي بررسي مفهوم اعتماد با رويكرد روان« .)1380( تبريزي، عليرضا  محسني

 يافت ره يا محور نهاد يافت ره آن: هاي كننده تعيين و اجتماعي اعتماد« .)1388( قدرتي حسين منصوريان، كريم و

   .2 ش ،شناسي كاربردي جامعه، »محور؟ جامعه
 علوم نامة پژوهش، »خلخال شهر در آن بر ثرؤم عوامل و اجتماعي اعتماد« .)1388( آرامهاشم  و منصور وثوقي،

 .3 ش ،3 س ،گرمسار اجتماعي

مطالعـات و   يپژوهش ـ يعلم نامة فصل، »گري گردش ةاعتماد اجتماعي و توسع« .)1389( هزارجريبي، جعفر
 .7 ، ش2 ، ساصفهان دانشگاه اي منطقه و شهري هاي پژوهش

 ،»شـهروندان  اجتمـاعي  اعتمـاد  بـر  مـؤثر  عوامـل  بررسـي « .)1388( صفري شـالي  رضا جعفر و هزارجريبي،
  .4 ش ،كاربردي شناسي جامعه
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