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Keywords: Job alienation, Lack of organizational participation, Lack of professional 

specialization, Financial dissatisfaction, qualitative approach. 
 

Introduction 

Recent findings show that teachers, as the main actors of the educational institution, are 

the most significant variable in students' learning. In other words, the functions of the 

education system are based on the motivated, capable, and powerful teacher as the main 

agent of this system. Due to such substantial role of teachers, researchers have 

considered internal and external factors affecting teachers' performance as the subject of 

research. The lived experiences of a large number of teachers have expressed stress and 

exhaustion.  

As a result, teacher exhaustion has been one of the topics that attracted many 

educational researchers during the last decades, until recently, positive psychology 

introduced the concept of job passion in relation to teachers' efficiency. Achieving the 

functions of education and training requires creativity, dynamism and non-stationarity 

of this organization and its main agents, i.e. teachers. Reviewing previous research and 

the opinions of experts have shown that the education system in Iran has faced many 

challenges: Lack of motivation, lack of job belongingness and financial dissatisfaction 

have always been introduced as factors affecting the dysfunctions of this system. 

From the perspective of organizational sociology, few field researchers have 

investigated the lived experience of teachers in the formal education organization as a 

modern organization. The current research was conducted with the qualitative approach 

to study the situation of alienation formation among teachers. Therefore, it will be a 

basis for policy-making in order to reduce the dependent factors of alienation among 

teachers. 
 

Materials & Methods 
In qualitative research, the following methods were used; 

- "Documentary analysis" for reviewing previous research. 

- "grounded theory method" for analyzing qualitative data and generating paradigm 

models and theories. To do so interviews were conducted with 13 teachers working in 

primary and secondary schools in Tehran. 
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Discussion & Result 

The analysis of the study data and the constructed "theoretical model" show that: the 

causal conditions "impossibility of organizational participation", "lack of professional 

specialization", "lack of social/organizational support", "lack of feeling of professional 

competence" and "Financial dissatisfaction" has brought about the phenomenon of 

"occupational alienation" among teachers. In this situation, it seems that teachers 

encounter the phenomenon of occupational alienation by adopting the strategies of 

"implementation of efficient rules", "pragmatic activism", and "satisfaction discourse". 

The outcomes of taking these strategies for the studied teachers were "the depletion of 

the teacher's scientific activity" "learned indifference" and "relying on the interactions 

of colleagues". 
 

Conclusions 

Regarding the findings, it is concluded that the Education System is an organization that 

has strongly led to the formation of alienated teachers. Internal and external factors have 

played a role in creating such conditions. Non-participation, lack of support, and 

predominance of entrance exams to university as a goal of education and training 

(instead of creativity and learning life skills etc) have been the most important causes 

within the organization. The media and the multiplicity and interference of identity 

sources in society have been among the external factors effective in this job alienation. 
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عدم مشاركت سازماني، عدم تخصص گرايي حرفه اي، نارضايتي بيگانگي شغلي،  ها: دواژهيكل
  مالي، رويكرد كيفي.

  
  و بيان مسئله مقدمه. 1

يافته هاي پژوهشي نشان مي دهد كه معلمان  بعنوان كنشگران اصلي نهاد تعليم و تربيـت مهـم   
موزشي، ترين متغير در يادگيري دانش آموزان هستند، به عبارت ديگر مهم ترين عامل در نظام آ

مواد آموزشي يا روش تدريس نيست، بلكه معلمان هستند. به سـخن ديگـر كاركردهـاي نظـام     
اموزش و پرورش زماني تحقق پيدا مي كند كه كارگزار اصلي اين نظام، يعني معلم، كنشگري با 
انگيزه، توانا و با قدرت تلقي شود. با توجه به اهميت نقش معلمان، در طول سال هـاي متـوالي   

قان عوامل داخلي و خارجي موثر بر عملكرد معلمان را موضـوع پـژوهش قـرار داده انـد.     محق
. بـه  تجارب زيسته ي تعداد زيادي از معلمان بيان كننده استرس و فرسودگي شغلي بوده اسـت 

همين سبب، فرسودگي شغلي معلمان سالها جزو موضوعاتي بود كه محققان آموزشي زيادي را 
تا آنكه اخيرا روانشناسي مثبت نگر مفهوم اشتياق شغلي را در ارتباط بـا  به خود جلب كرده بود 

كارايي معلمان معرفي كرده است.اين مفهوم در شرايطي محقق خواهد شد كـه در سـازمان هـا    
  روحيه خلاقيت و نوآوري به مثابه نيرويي محرك قلمداد گردد.

كه برخي انديشـمندان   امروزه ضرورت وجود خلاقيت در سازمان ها تا حدي رسيده است
 نبــود خلاقيــت و نــوآوري را بــا نــابودي ســازمان در دراز مــدت يكــي دانســته انــد         

)Zhang,2010     متفكران، خلاقيت سازماني را امروزه بعنوان ركن اساسـي كـارايي و رسـيدن بـه.(
اهداف سازماني تصور كرده اند، در اين ايده خلاقيت، شكل دادن تجربه ها در سـازمان بنـدي   

سازماني كه خلاقيت و نوآوري نداشته باشد، نمي تواند بقا يابـد و   تازه تعريف شده است.هاي 
در طول زمان از صحنه محو ميشود. از اين رو سازمان ها پيوسته در جستجوي راه هايي هستند 
تا خلاقيت و نوآوري را(هم در سطح فردي و هم در سطح سازماني) تقويت نموده و موانع آن 

آموزش و پرورش از جمله مراكـزي اسـت    سازمان). Albert,2011(نمايندن برطرف را در سازما
كه ذات آن با خلاقيت، پويايي و عدم سكون پيوند ناگسسـتني دارد. بـه تعبيـر ديگـر در نهـاد      
آموزش و پرورش كاركردهايي نهفته است كه دست يابي بـه آنهـا در گـرو چنـين نگـاهي بـه       

  ن يعني معلمان است.اموزش و پرورش و عاملين اصلي آ
و ديدگاه صاحب نظران و مطالعات آسيب  1396-  1290مطالعه اسناد آموزش و پرورش از 

شناسانه نشان مي دهد كه آموزش و پرورش با چالش هاي بـرون سـازماني و درون سـازماني    
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متعدد رو به ور بوده كه يكي از مهم ترين آنها كارايي دروني آن اسـت. بـدون ترديـد افـزايش     
ارايي دروني نظام آموزشي به قوت كنشگران و عاملين انساني بستگي دارد. توجه نداشتن بـه  ك

توسعه و ايجاد ظرفيت هاي مديريت نظام اموزشي، عدم وجود محرك هاي كـافي و تشـويقي   
در بين آنها، عدم وجود نظام سطح بندي متناسب براي عاملين در ايـن نظـام از جملـه عوامـل     

بدين ترتيب يكي از حيـاتي تـرين   .ظام اموزش و پرورش دانسته شده استناكارامدي دروني ن
چالش ها و مشكلات متوجه نيروهاي انساني اين نهاد مي باشد كه كـارگزاران اصـلي نيـل بـه     
خلاقيت مي باشند . از سوي ديگر ضرورت دارد موقعيت معلمان به لحاظ وجودي و مـالي در  

ن در نظر گرفته شود، اگر اين موقعيـت، بـه مثابـه يـك      ساختار اجتماعي  و اقتصاد سياسي ايرا
موقعيت انضمامي در نظر گرفته نشود، بلكه بصورت منفك مورد توجه باشـد، در آن صـورت   
است كه نمي توان چالش هاي نظام آموزش و پرورش را مـورد مطالعـه و نقـد  قـرار داد.هـم      

تواند جامعه معلمـان را داخـل   پوشاني مشكلات متنوع در عرصه هاي اقتصادي, اجتماعي مي 
فرايندي گرفتار سازد كه منجر به از خودبيگانگي شود . يعني مكانيسم هايي در كار باشـند كـه   
بصورت آشكار و پنهان معلم را به از خودبيگانگي بكشاند. بررسي هاي صورت گرفته دربـاره  

د بين يك سوم تا دو معلمان مدارس ايالات متحده و ديگر كشورهاي توسعه يافته نشان مي ده
سوم معلمان، در صورت داشتن حق دوباره انتخاب شغل، شغل معلمي را انتخاب نمـي كننـد؛   
معلمان مي گويند يا شغلشان و دانش آموزان و همكارانشان احساس بيگانگي مـي كننـد؛ مـي    

نهـا  گويند كساني كه در مدارس اند، كساني كه در محل انها زندگي مي كنند و عموم مـردم از آ 
درصـد  35تـا   30).فاربر تخمين مـي زنـد كـه    Levinson, & Cookson,2002:1قدرداني نمي كنند(

درصـد آنهـا دچـار فرسـودگي      25تا  20معلمان آمريكايي از شغلشان نارضايتي شديد دارند و 
شغلي اند. پژوهش هايي هم كه در ايران به بررسي بيگانگي و فرسودگي شغلي معلمان پرداخته 

؛ 1401؛ پـورآذر  1390؛ قدسـي و ديگـران،  1388؛ صداقتي فـرد، 1386؛ احقر،1386،اند(صابري
)نتايج مشابهي را نشان داده اند؛ طوري كه بيگانگي شغلي، به منزله مسئله اي مهم و 1398پذيرا،

غامض، ذهن بسياري از انديشمندان و سياست گذاران ذاخلي را به خود مشغول كرده است.در 
عقيده بر آن است كه آموزش و پرورش ايران با مدل هايي كار مي كنـد   همين راستا بسياري را

كه آنها در مدرنيته متقدم، مدرسه را ساحتي مـي دانسـت بـراي امـاده كـردن نيروهـا بـه مثابـه         
كارگراني كه بتوانند در كارخانه ها فعاليت كنند، در صورتي كه در جامعه پسامدرن، ما نيازمنـد  

ور به مدل هاي دانش آموز محور مبتنـي بـر ديالكتيـك ذهـن و دل     تغيير از مدل هاي ذهن مح
  ).37:1398(ميري و خرمي نژاد، هستيم
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بنابراين اين نوشته بر آن است تا با آگاهي از مشكلات جامعه معلمـان در چـارچوب هـاي    
گوناگون و با استفاده از روش مبنايي، به فرآيند هاي شكل گيري از خودبيگانگي در بين آن ها  

پردازد.بايد توجه داشت كه در رهيافت كيفي، پرسش تحقيق معطوف به كنش و پويش اسـت.  ب
براي فهم كليت مسئله، محقق بايد به پرسش هاي تعاملي اقدام كند، بنابراين تمركز محقق بايـد  
بر روي مشاهدات، مرور نوشته هاي پيشين و مصاحبه ها بوده وبه بهترين شكل واكـنش هـاي   

يل كند. كسب داده ها در اينگونه پرسش ها مي تواند از طريق مصـاحبه، مـرور   مخاطبان را تحل
سياست هاي مكتوب و اجرا شده و چگونگي رعايت آنها در نحيط تحقيق انجـام گيـرد. مهـم    

چه عواملي باعث شكل گيري روحيه ازخودبيگانه در بين «ترين پرسش تحقيق حاضر اين است
  اصلي، ساير پرسش ها عبارت اندرز:در كنار اين پرسش » معلمان مي شود

  انگيزه كاري در معلمان چگونه است؟ ـ
 توانمندي معلمان در حيطه فعاليت حرفه ايشان به چه صورت است؟ ـ

 ساختارهاي سازماني چگونه بر فعاليت حرفه اي معلمان  اثر دارد؟ ـ

 شكل و گستره ارتباطات معلمان در محيط مدرسه به چه صورت است؟ ـ

 مورد حمايت سازماني از آنها چگونه است؟تصور معلمان در  ـ

  مشاركت اجتماعي معلمان در ساختارهاي سازماني چگونه است؟ ـ
  
  پژوهش ةپشين. 2

)را عقيده بر آن است كه در پژوهش كيفي مي بايسـت از چندگونـه ادبيـات سـود     1396فليك(
پيشـين،   گرفت، ادبيات تئوريك در مورد مسئله پژوهش، ادبيات تجربي در مورد پژوهش هاي

  ).64:1396ادبيات روش شناختي راجع تحقيق و چگونگي استفاده ازروش انتخابي (فليك،
  

  تحقيقات داخلي 1.2
بررسي رابطه بين احساس كنتـرل و تعهـد سـازماني بـا     «) تحقيقي با عنوان1401پورآذر( ـ

انجام داد.روش اين پژوهش كمي و از »بيگانگي شغلي معلمان مدارس ابتدايي شهر ايلام
وع پيمايش بوده است. يافته ها نشان داد بين احساس كنترل و تعهد سازماني با بيگانگي ن

هـاي   بـر اسـاس يافتـه   شغلي معلمان رابطه مثبت و معني داري وجـود  دارد. همچنـين    



  281  و ديگران) محمدرضا شيخ طاهري( ... هاي آن گيري از خودبيگانگي شغلي و وابسته شكل

 

پژوهش جهت بهبود عملكرد مديران مدارس، ارتقاء سطح تعهد سازماني و نيـز كـاهش   
  ان پيشنهادهايي ارائه شد.ميزان و احساس بيگانگي شغلي معلم

اثر مشكلات اقتصادي، تناسـب فـرد و سـازمان و    «)، تحقيقي با عنوان 1398پذيرا سيما( ـ
انجـام داده اسـت. روش آن كمـي و از نـوع     » بيگانگي از كار بر اشتياق شـغلي معلمـان  

مشكلات اقتصادي بعنـوان  پيمايش بوده است. نتايج در اين پژوهش نشان داده است كه 
ل خارج از محيط كار به طور مستقيم موجـب كـاهش اشـتياق شـغلي معلمـان      يك عام

ميشود، همچنين همسو بودن ارزشها و اهداف فردي و سازماني معلمان نقش عمـدهاي  
  در انجام مشتاقانه كار ايفا ميكند.

كــاوش فراينــدهاي اجتمــاعي شــكلگيري «) تحقيقــي بــا عنــوان1398حامــد ده كيــاني( ـ
انجام داده است. روش ايـن پـژوهش كيفـي و از نـوع     » رستارانازخودبيگانگي در بين پ

نظريه بنياني بوده است. نتايج نتايج اين تحقيق در قالب پنج مقوله هسـته و يـك مقولـه    
 - 2برساخت هژمونيك بيقـدرتي شـغلي   - 1هسته نهايي ارائه شده اند كه عبارت اندرز: .

 - 5تروپي سرمايه نمادين، . آن4برساخت بوروكراسي گسست - 3بهنجارسازي بي معنايي
 ناسوژگي. 

  
  تحقيقات خارجي 2.2
بررسي تاثير اشتياق كار و بيگانگي كار بر عملكرد « ) پژوهشي با عنوانKartal, N.  )2018 ـ

انجام داده است. روش اين پژوهش كمي و از نوع پيمايش بوده اسـت. نتـايج هـم    » فرد
ت كنندگان تاثير قابـل تـوجهي بـر    بيانگر آن بوده است كه سطح اشتياق و بيگانگي شرك

عملكرد آنها دارد، همچنين يافته ها نشان مي دهد كـه سـطح توانـايي هـاي حرفـه اي،      
بهداشت حرفه اي موجب افزايش عملكردآنها مي گردد و سطح بي معنـايي بـه عتنـوان    

 دهد. يكي از مولفه هاي بيگانگي را كاهش مي

گرايـي شـغلي معلمـان و     رابطه بـين حرفـه  «با عنوان ي) پژوهشYahya Altinkurt )2015  ـ
انجام داده است. روش اين پـژوهش كمـي و از نـوع پيمـايش بـوده      » بيگانگي سازماني
معلم شاغل در دبيرستان بوده است. نتايج اين پـژوهش بيـانگر ايـن     303است.كه شامل

بطـه  نكته بوده است كه بين نوع مدرسه، سابقه معلمان و ازخوبيگانگي سـازماني آنهـا را  
مثبت و معناداري وجود دارد. هر چه ميزان سابقه بيشتر باشد ميزان ازخودبيگانگي شغلي 

  در اين سازمان بيشتر بوده است.
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 ارچوب مفهوميهچ. 3

معمولاً در پژوهش هاي كيفي از چارچوب نظري به شيوه رايج در تحقيقات كمي استفاده نمي 
جمله اشتراوس و كوربين با طرح مفهـوم حساسـيت   شود، اما بنيان گذاران راهبرد داده بنياد از 

نظري معتقدند، نظريه هايي كه در ذهن داريم به شيوه هاي مختلفي بر تحقيق ما اثر مي گذارند 
و براي تحليل داده ها نياز به استفاده از دانش انباشته داريم. بنابراين نبايد آن را به طور كلي كنار 

ينه موضوع مورد بررسي مي تواند بعنوان ابزار تحليلي به كار بگذاريم. دانش انباشته شده در زم
 رود و منابع غني براي تحريك تفكر پيرامـون خصيصـه هـا و طـرح سـوالات مفهـومي باشـد       

  ).186:1395(افراسيابي و مداحي،
  

 مفهوم بيگانگي 1.3

هـاي آن و   مفهوم ازخودبيگانگي در انديشه مدرن جايگاه ويژه اي دارد؛ براي پي بردن به مولفه
سير فراگردي كه باعث شكل گيري آن مي شود، تلاش شده است به كمك روش اسنادي و بـا  
 نگاهي پديدارشناسانه به بنيان هاي اساسي آن نگاهي داشته باشيم.بيگانگي بـه مفهـوم بيـزاري،   

 (گودرزوند چگينـي، نويـان اشـرف و علـوي صـائب،      انفصال، جدايي فرد از شغل است تنفر،
بيگانگي اجتماعي عبارت است از حالي براي افـراد كـه احسـاس مـي كننـد نظـام        ).58:1393

اجتماعي كه در آن زندگي يا كار مي كنند، خرد كننده و مغاير با برخـي نيازمنـدي هـاي شـان     
).جهان سرمايه داري و مدرن، عامـل اصـلي بيگـانگي شـغلي     65:1373(محسني تبريزي، است
 تين فردي بود كه مفهوم بيگانگي را صورت بندي كـرد ). ماركس نخس243:1378(ستوده، است
). مفهوم اليناسيون نزد ماركس در واماندگي بشر و كمبود كنتـرل او بـر اشـياي    239:1374(وبر،

آفريده خودش ريشه دارد، ازخود بيگانگي براي ماركس به ايـن معناسـت كـه آدمـي خـود را      
با بيگانه ساختن آدمي از طبيعت و از  ). كار بيگانه شده138:1378كنشگر خويش نداند(ماركس،

خود، يعني از كاركردهاي عملي و فعاليت حياتي اش، نوع انسان را از آدمي بيگانه مـي سـازد.   
ــر مــي دهــد     ــردي تغيي ــدگي ف ــر اســاس جهــت زن ــوعي را ب ــدگي ن ــه شــده، زن ــار بيگان  ك

ل و طبيعـت  ).او به اين اشاره كرد كه بيگانگي نشان دهنده تنـاقض بـين شـغ   44:1396(كرايب،
انسان در نظام سرمايه داري است. ماكس وبر نيز با طرح ايده قفس اهنـين، بيگـانگي را نتيجـه    

). به نظر وبـر، در  317:1399سلطه نظام اداري و قوانين آن بر كنش هاي انساني مي داند(كوزر،
يـن  جامعه صنعتي و مدرن امروز، اين تنها كارگر نيست كه از كـار خـويش بيگانـه شـود، در ا    



  283  و ديگران) محمدرضا شيخ طاهري( ... هاي آن گيري از خودبيگانگي شغلي و وابسته شكل

 

جامعه، محقق از تحقيق، كارمند از كار اداري، معلم از درس و دانشمند از موضوع دانش خـود  
  ).293:174بيگانه مي شود(وبر،

  
  بيگانگي شغلي ةنظري 2.3

) ارائه شده اسـت  1976مدل ويژگي هاي شغل اصيل كه توسط ريچارد هكمن و گرگ الدهام(
ك از اين ابعـاد در شـغل هـا سـرآغاز شـكل      داراي پنج بعد اساسي مي باشد، عدم وجود هر ي

تنـوع مهـارت،   «گيري بيگانگي شغلي و فرسودگي شغلي خواهد بـود؛ ايـن پـنج بعـد شـامل؛      
   »همساني وظيفه، اهميت وظيفه، خود مختاري و بازخورد

بيگانگي شغلي، شرايطي است كه در ان فرد خود را در موقعيت يك غريبـه، بـي هويـت و    
). اين حـس  110:1394ان اجتماعي مي داند(موسوي و حيدرپورمرند،جدا شده از شغل در جه

نتيجه توسعه جامعه صنعتي است. فرد خود را به جايي متعلق نمي داند و تعلق اجتماعي از بين 
).يك كنشگر اجتماعي خويشـتن را در  152:1395مي رود و فرد احساس تنهايي مي كند(فروم،
). نهادهاي اداري و 93:1395تصور مي كند(فونك، اين وضعيت فاقد هويت اثر بخش در جامعه

 (مـاركس،  سازمانها با عملكرد و توسعه خود بر نيروي انساني به بي هـويتي منجـر مـي شـوند    
). در چنـين  44:1396) و فرد با جهان خود بيگانه و بـي تفـاوت مـي شـود(كرايب،    138:1378

لازم را ندارند، كارشـان پـوچ،    شرايط كاركنان احساس مي كنند كه در كارشان اختيار و آزادي
 روزمره، و بي معناست و در موقعيت سازمان نقش ندارند( وحيدا، انصاري، حقيقتيان و بزمـي، 

). از ديدگاه وبر، جامعه مدرن غربي حاصل همكنشي نيروهـايي چـون سـرمايه داري،    7:1393
ي كننـد و خـود   را ايجاد م ـ» عقلاني سازي«دموكراسي و بروكراسي است و همه اين ها نيروي

ضميمه آن به شمار مي روند. تمامي اين عوامل عناصر بهم مرتبطي هستند كه به رشد يكـديگر  
كمك مي كنند. هر چند بوروكراسي و دموكراسي در برابر هم قرار گرفته اند، رابطه ديـالكتيكي  

  بين آنها به پايايي و توسعه هر دو مي انجامد. 
ناگون، عواملي در شـكل گيـري فرآينـد ازخودبيگـانگي     بر طبق نظريه ها و ديدگاه هاي گو

  شغلي موثر بوده است، در ذيل به تعدادي از آنها مي پردازيم.
  

  حمايت اجتماعي از كار و بيگانگي شغلي 3.3
ديدگاه هاي عمده اي در مورد تاثير حمايت اجتماعي بر فرآيندهاي شكل گيري بيگانگي شغلي 

حمايت اجتماعي مربوط به شغل را كه اثـر منفـي تعـارض و     ارائه شده است. ري و ميلر منابع
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بيگانگي شغلي فرد را كم مي كند يا در مقابل آن نقش حفاظت كننده ايفـا مـي كننـد را بـه دو     
 (خــانواده) و داخـل ســازماني(مدير و همكـاران) تقســيم مـي كننــد    قسـمت بيــرون سـازماني  

)Aminah,1994:94عمده كارمندان يك سازمان موردسـطح   ).حمايت سازماني ادراك شده، اعتقاد
كلي ارزشي است كه سازمان براي آنها قائل است.اساس اين رابطه در انواع ارتباطاتي كـه بـين   
كارمندان وسازمان رخ ميدهد ريشه دارد.برمبناي تئوري مبادله اجتماعي، ارتباط مبادلـه اي بـين   

ارتباطات اجتماعي نيز خواهدشد، كه دو طرف معمولاً فراتر از مبادله ي اقتصادي است و شامل 
در كم كردن روحيه بيگانگي اثردارد.در ديدگاه پژوهشگران سازماني، روابـط بـين كارمنـدان و    
مديران تنها از منبعي مانند پول، خـدمات و اطلاعـات گـذرنمي كنـد بلكـه منـابع شخصـي و        

مايتي كه سازمان نسبت احساسي ازقبيل تاييد، احترام و حمايت نيز مورد توجه است. همواره ح
به كارمندان نشان مي دهد در كاركنان حس الزام جبران اين حمايت را پرورش مي دهد(دعايي 

از طرف ديگر ميزان حمايت هاي سازماني و افزايش تعاملات اجتماعي بـر   ).1389و برجعلي،
ار يكي از فرسودگي شغلي نيز اثر گذار است، بدين معنا كه روابط اجتماعي حمايتي در محل ك
 عوامل مشاركت كننده در حفظ و ابقاي كارمند است و مانع بيگانگي شغلي مي شود.

 
  مشاركت سازماني و بيگانگي شغلي 4.3

از دوركيم تا پارسونز و مرتن همواره بر ضرورت حفظ حالت توازن  جامعه شناسان كاركردگرا
ي اجتماعي و انسـجام اسـت   در جامعه تاكيد كرده اند. عنصر اساسي در اين وضعيت، همبستگ

 كه به دليل كاركرد بسيار مهم انطباق افراد با جامعه، انگيزه كسب اهداف آنها انجـام مـي گيـرد   
). اين پارادايم در جامعه شناسي در شكل بالنده اش، جامعه شناسي نظم دهي 78:1378(فكوهي،

ارزشـي از امـور سـازماني    را بوجود اورد كه به دنبال فراهم كردن تبيين هايي واقعا عقلانـي و  
است. نظريه دوركيم در مورد پيوستگي اجتماعي براي توضيح ميزان مطابقـت رفتـار بـه منزلـه     
عملكرد پيوستگي به كار مي رود و ماخذ و ميزان تطبيقي درجه پيوستگي در گـروه هـا را نيـز    

ماعي را نيـز  تقويت مي كند. اين درك و بصيرتي است كه گفتمان هاي نوين درباره سرمايه اجت
  هدايت مي كند

مشاركت معلمان در برنامه ريزي آموزشي از موارد بسيار مهم و حـائز اهميـت در سـاختار    
  اموزشي بوده است.

بدين واسطه مي توان احساس تعلق به شغل و سازمان و احساس عزت نفـس سـازماني را   
كت اجتمـاعي در  در كنشگر افزايش داد و احساسات منبعث از بيگـانگي را فروكاسـت. مشـار   
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سازوكارهاي سازماني در سطوح مياني و خرد با كاركردهاي افزايشـي ثبـات اجتمـاعي، ايجـاد     
روحيه همبستگي سازماني و كاهش تعارضات گروهي و تقليل بيگانگي همراه است.مشـاركت  
اجتماعي در ساختار سازماني مي تواند از طريق ارتقاي انگيزه و احساس تعلق رواني به شغل و 

ازمان، از بيگانگي شغلي و سازماني بكاهد و به افزايش رضايت شغلي منجر شود(افراسيابي و س
).صرف نظر از پيشينه تاريخي مشاركت و نقش حرفه اي معلمان در حوزه 179:1392همكاران،

مـيلادي در عرصـه آمـوزش و     1980برنامه ريزي آموزشي، جنبش مخصوصي از ابتداي دهـه  
طه آن طيف گسترده اي از متفكران تعليم و تربيت، نتايج و ابعاد منفـي  پرورش رخ داده كه واس

تعليم و تربيت در سطح مدرسه را مطمح نظر قرار داده اند و ضرورت فعاليت هاي موثر بـراي  
بهبود كيفيت  آموزشي را گوشزد كرده اند. نگاهي به تحقيقات صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه     

فرايند برنامه ريزي درسي بصورت يك شـرط لازم اسـت و   نشان مي دهد كه نقش معلمان در 
  بدون چنين مشاركتي برنامه ها كارايي و نفوذ لازم را نخواهند داشت.

  
  پذيري اجتماعي و بيگانگي شغلي مسوليت 5.3

بسياري از مسائل و پديده هاي اجتماعي از قبيل بزهكـاري هـا، جـرائم، مشـكلات رفتـاري و      
سطح پايين احساس مسوليت فردي، اجتمـاعي و سـازماني رابطـه     كژكاركردي هاي سازماني با

).از ديدگاه اجتماعي و بر اساس آراء دوركيم، مسئوليت پذيري افـراد بـدون   (Lyons,2005 دارند
توافق با هم و در نتيجه بدون پذيرش ايثارهاي متقابل و بدون برقرار كردن پيوندهاي پايدار بـا  

اين ارزش هاي اخلاقي و حس همكاري در افراد، زمينه سـاز  يكديگر ممكن نخواهد بود؛ بنابر
).زمـاني كـه از مسـئوليت    130:1396مسوليت پذيري افراد در يك سازمان خواهـد بود(ايمـان،  

پذيري سازماني سخن به ميان مي آيد منظور تعهد كاري، احساس تكليف و وجدان كاري مـي  
هده كرد يك فرد تا چه اندازه حاضر اسـت  باشد. به تعبير ديگر در يك نهاد و سازمان بايد مشا

براي وظايفي كه بر عهده اش قرار داده شده انرژي و وقت صرف مي كند و تا چه اندازه هنگام 
). ميزان 169:1378بروز مشكلات از منافع خود چشم پوشي مي كند(لهسايي زاده و منصوريان،

تلـف همـواره متغيـر اسـت. از     مسئوليت پذيري افراد شاغل در يك سازمان بسته به عوامل مخ
جمله عوامل اصلي و اثرگذار و معنادار در تغييرات ميزان مسئوليت پذيري اجتمـاعي كاركنـان،   
رفتار ساختار سازماني با آنها مي باشد. هر مقداري كه سازمان به كاركنان خود آزادي، توانـايي،  

اجتمـاعي در قبـال    قدرت و اجازه ابتكار و خلاقيت بيشتري بدهـد، حـس مسـئوليت پـذيري    
) مسئوليت اجتمـاعي مجموعـه اي از مهـارت    2006سازمان بالاتر خواهد رفت. به نظر پولك(
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هاي اجتماعي است كه طي فرايند يادگيري آموخته مي شود و شـخص در چـارچوب هنجـار    
هاي اجتماعي و قوانين و مقررات انتخاب هايي مي كند كه موجب ايجاد روابط انساني مثبـت،  

). بنـابراين  20:1389تعاملات، موفقيت و رضايت خـاطر مـي شـود(ايمان و جلائيـان،     افزايش
مسئوليت پذيري اجتماعي در خلال كار را مي توان از جمله عواملي دانست كه با ايجاد روابط 
انساني مثبت، افزايش تعاملات، موفقيت را به ارمغان آورد و در مقابل بيگانگي شغلي را كاهش 

  ).446:1393لد و كاوه ،(رستگار خا دهد
  

  استقلال شغلي و بيگانگي شغلي 6.3
استقلال شغلي بدون ترديد از مهم ترين خصيصه هاي شـغل اصـيل مـي باشـد.بنا بـه ديـدگاه       

) استقلال شغلي اشاره به ميزان ازادي و اختيار فرد طي اجراي وظـايف  1975هاكمن و الدهام(
كه شغل بتواند به هنگـام برنامـه ريـزي كـار و     شغلي محوله دارد. استقلال شغلي ميزاني است 

تعيين روال كار به فرد ازادي و اختيار دهد و نتيجه آن احساس مسوليت پذيري سازماني است. 
از اين رو استقلال شغلي شامل سه بعد اصلي، زمان بندي كـار، تصـميم گيـري و روش هـاي     

)، اسـتقلال شـغلي   1999اه بريو(). بنا بر ديدگMorgeson& Humphery,2006:13اجراي كار است(
اشاره به وسعت آزادي عمل فرد در اجراي وظايف محوله دارد. چنين آزادي عملي به صورت 

). رابرت بلـونر،  Aubo,2007:484اساسي متكي به طراحي شغلي اعمال شده توسط مديران است(
ا استقلال شغلي از جمله اولين جامعه شناساني است كه در حوزه بيگانگي شغلي و ارتباط آن ب

پژوهش هاي تجربي فراواني انجام داد. او اعتقاد داشت كه بيگانگي هنگامي حادث مي شود كه 
افراد و كاركنان نتوانند بر جريان مستقيم و لافصل كار و فعاليت خويش نظارت كننـد، نتواننـد   

  )15:1375قصد و غرض فعاليت خود را با سازمان بازشناسند(توسلي،
  
  پژوهش شناسي روش .4

روش مطالعه در اين پژوهش كيفي اسـت. ايـن روش هـا اكنـون كـاربرد وسـيعي يافتـه انـد،         
هاي مذكور را مي توان براي بررسي سازمان ها، گروه ها، افراد و تحقيقي كـه متغيرهـاي    روش

) و براي اشكار كردن 62:1377ذيربط متعلق به آن هنوز ناشناخته مانده اند(مارشال و راس من، 
).از اينـرو بـا   1990(اشتروس و كوربين،كه افراد به تجربه هايشان مي دهند به كار گرفت معاني

  توجه به مسئله تحقيق، روش هاي زير بكار گرفته شد؛
  براي بررسي تحقيقات پيشين.» مطالعه اسنادي« ـ
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  براي تحليل داده هاي كيفي و توليد مدل پارادايمي و نظريه.» روش نظريه بنياني« ـ
هش ارائه مدلي از فرآيندهاي اثر گذار در بيگانگي شغلي در بين معلمان شهر هدف اين پژو

 تهران است. اين كار با روش كيفي از نوع گراندد تئوري كه شيوه آن اكتشافي است انجام شـد، 
در اين پژوهش از طريق بررسي ادبيـات و مصـاحبه اكتشـافي و نيمـه سـاختارمند نسـبت بـه        

انگي شغلي در بين معلمان مـي شـود اقـدام شـده اسـت. روش      شناسايي عواملي كه باعث بيك
نظريه بنياني با توجه به مسئله، قصد آن دارد تا با روش تحليل تطبيقي داده ها بـه ابـداع نظريـه    
هاي جديد از طريق استقرا برسد. نظريه بنياني سه عنصر اصلي دارد كه در تحقيق پـيش رو بـه   

ل، مفـاهيم، مقولـه هـا و قضـايا مـي باشـد. مفـاهيم        آنها توجه شده است، اين سه عنصر شـام 
داده هاي خام بدست مي » كدگذاري باز«واحدهاي اساسي تحليل در نظريه بنيادي هستند كه از 

آيند. دومين عنصر، مقوله ها هستند كه اشتراوس و كوربين آنها را به صورت زير مشخص مـي  
  سازند:

هيمي كه نمايش مي دهند هستند. آنها نيـز بـه   مقوله ها در سطح بالاتر و تجريدي تر از مفا
همان فرآيند تحليلي كه مفاهيم سطح پايين ايجاد شده اند، يعنـي انجـام مقايسـه هـا بـراي      

 ). 7:1990(اشتراوس و كوربين، روشن كردن شباهت ها واختلافات،ايجاد مي شوند

آن بپردازد، بلكه به  رهيافت نظريه بنيادي از پيش مسئله را مسلم فرض نمي كند تا به آزمون
شيوه استقرايي از پديده اي كه آن را مطالعه مي كند داده ها را به شكل منظم گردآوري كـرده و  

  آنها را براي فهم پديده تحليل مي كند تا به نظريه دست يابد. 
  

  كنندگان مشاركتموارد مطالعه و  1.4
كه در ديدگاه هـاي كمـي مطـرح    در ديدگاه كيفي جامعه آماري و نمونه گيري در معناي آنچه 

است، وجود ندارد. در روش گراندد تئوري از آنجا كه هدف دسـتيابي بـه نظريـه اي در مـورد     
نمونـه گيـري   «موضوع تحقيق است، آنچه اهميت دارد، تعيين موارد مرتبط با گـردآوري داده و 

روري است و تا است. جمع آوري داده ها تا زماني كه مقوله هاي بنيادين ظاهر شوند ض» نظري
ادامه خواهد داشت. بنابراين با عنايـت بـه امكـان دسـترس پـذيري و      » اشباع نظري«رسيدن به 

تمايل به همكاري با تحقيق براي كسب داده هاي كافي، در تحقيـق حاضـر در بخـش مطالعـه     
مصـاحبه  «نفر از معلمين شـاغل در مقطـع دبسـتان و دبيرسـتان هـاي تهـران مـورد        13ميداني 
از ليسـانس تـا   »مشاركت كنندگان«قرار گرفتند. تحصيلات »مصاحبه نيمه ساختارمند«و»اكتشافي
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دكتري بود. آنها در مقاطع مختلف تحصيلي از دبستان تا دبيرستان مشغول خدمت بودند. مقوله 
هاي نظري اوليه پژوهش در پايان اولين مورد گردآوري وتحليل داده ها سـاخته شـدند.آنها در   

  ررسي موارد ديگر، مورد بازنگري و تصحيح قرار گرفتند.طول مطالعه و ب

  كنندگان مشاركتشناختي  جمعيتجدول مشخصات 

  تحصيلات  تدريس رشته  تدريس مقطع  سابقه  جنسيت  سن  شونده مصاحبه

  ارشد كارشناسي  فيزيك  متوسطه  18  مرد  36  1
  ارشد كارشناسي  تاريخ  متوسطه  11  مرد  29  2
  كارشناسي  ابتدايي  ابتدايي  21  زن  40  3
  كارشناسي  رياضيات  متوسطه  4  زن  23  4
  كارشناسي  ابتدايي  ابتدايي  25  مرد  44  5
  دكتري  عربي  متوسطه  6  مرد  32  6
  ارشد كارشناسي  فارسي ادبيات و زبان  متوسطه  6  مرد  40  7
  كارشناسي  فارسي ادبيات و زبان  متوسطه  27  مرد  46  8
  كارشناسي  جغرافيا  متوسطه  9  زن  29  9
  ارشد كارشناسي  عربي  متوسطه  27  مرد  47  10
  كارشناسي  تجربي علوم  متوسطه  6  مرد  33  11
  ارشد كارشناسي  شناسي جامعه  متوسطه  10  مرد  29  12
  ارشد كارشناسي  شيمي  متوسطه  10  مرد  28  13

  
  ها يافته. 5

نـدي و  در مرحله اول، با استفاده از عبارات كليدي موجود در متن مصاحبه ها، اقدام به مفهوم ب
مقوله بندي داده ها صورت گرفت .همان طور كه اشتراوس و كربين در ذيل تشـريح رويكـرد   
خود بيان كرده اند، نخستين گام در نظريه پردازي، مفهوم سازي است، مفهـوم پديـده مركـزي    
برچسب خورده است كه بازنمـايي انتزاعـي يـك رويـداد، شـيء، و يـا عمل/تعامـل را بـراي         

).در ذيل نمونه اي از اين مفهوم سازي هـا را  125:1395اشتراوس و كربين،پژوهشگر مي سازد(
  آورده ايم.
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اول بار كه خواستم وارد اين كار بشم واقعا «اينچنين عنوان مي كند  4مصاحبه شونده شماره 
رو خيلي اذيت كردن چون رديف استخدامي  93علاقه داشتم بعدا كه اومدم ورودي هاي سال 

همين هممون از لحاظ روحيه و انگيزه نابود شديم و تير اولو خـورديم بعـدا   نمي دادند بخاطر 
كه وارد مدرسه شديم ديديم اون چيزي كه تو ذهن داشتيم با واقعيت نميخوند . انگار همه چي 
رو هوا بود.همه چي نمايشي بود و هيچكدوم از قوانين و بهش عمل نميشد. در طرح درسي كه 

ان آموزش داده بودند همواره بر خلاقيت، نگاه به تفاوت هـاي دانـش   به ما در دانشگاه فرهنگي
آموزان و طرح هاي خودساخته معلم در امر تدريس تاكيد مي شد، اما در طرح درسـي كـه در   
واقعيت از ما خواسته مي شد تمام اين موارد مانند يك رويا بود . ما تنها كلاس مـي رفتـيم تـا    

براي ارائه به اداره بود ك نبايـد از هنجارهـاي روتـين     كلاس ساكت باشد، طرح درس ها فقط
  »تجاوز مي كرد، كتاب خدايي بي چون و چرا بود، در كل معلمي در كارمندي خلاصه شده بود

 .فرسايشي انگيزه.      قوانين ناكارآمدي

  مفاهيم استخراج شده

تصـاد داخـل   اصلا چيزي به اسم موضـوع اق «اينچنين عنوان كرده 12مصاحبه شونده شماره
آموزش و پرورش وجود نداره و اولويت نيس مثلا من رفتم بچمو داخل مهد كودك ثبـت نـام   

تومن توي منطقه هشت تهران . ديدم كل حقوقم ميره برا اين قضـيه .   9كنم گفتن ميشه ماهانه 
دوس داشتم ولي زورم نرسيد .اصلا نگاه به آموزش و پرورش تو ايران غلطه .ميگن آموزش و 

رش درآمدزا نيست ومصرف گراست ودر كل نگاه حاكميتي وجود داره يعني نگاه به معلـم  پرو
خيلي بده.به دانش آموزم هيچ توجهي نمي كنند.انگار معلم اضافيه و دارن خوردش ميكـنن.من  
دو سال اول تدريسم با وجود داشتن مدرك كارشناسي زبان انگيسي، درس هنر تدريس كـردم  

  »نياز است و شما مجبوري بروي چون مي گفتند اين درس

  اي حرفه گرايي تخصص عدم. معلم به صرفي نگاه  معلم سوژه شدگي مفلوك   مالي نارضايتي

  مفاهيم استخراج شده
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در ادامه با مقايسه مفاهيم از نظر شباهت ها و تفاوت ها، مفاهيم كلي تر و جزئي تر هر يك 
).مقوله ها مفهوم هاي 2ورش يافت (جدول از آنها شكل گرفت  ومقوله هاي فرعي و اصلي پر

برگرفته از داده ها هستند كه نماينده پديده هايند و در كلام ما به جاي آنها قرار مي گيرند آنهـا  
شامل مسائل، دل نگراني ها و اموري اند كه براي كساني كه مطالعه مي شند(در پژوهش حاضر 

در داده ها و توانـايي آن  » بيگانگي شغلي«وله).باتوجه به تكرار مق136معلمان)مهم هستند(همان:
براي ربط با سايرمقوله ها و تبيين آنها، اين مقوله بعنوان پديده مركزي انتخاب شد و در نهايت 
مدل پارادايمي آن ساخته شد. دومين مرحله از فرآيند تحليل در نظريه بنياني، مقوله سـازي بـر   

  مبناي ويژگي ها و ابعاد مي باشد. 

  اصلي مقولات  فرعي مقولات  مفاهيم

  يافته كاهش اي حرفه شغلي انگيزه - 
  .نيست ساختاري اولويت در پرورش و آموزش - 

  .سابقه افزايش با آن تضعيف و ورود بدو در زياد يزهانگ- 
  آفريني تغيير و خواهي تحول روحيه فقدان - 

  فرسايشي انگيزه  يافته كاهش انگيزه

 مسائل مورد در ها رسانه در نادرست نظراظهار - 
  .آموزشي

  .تنبيه و تشويق منفي كردن اي رسانه - 
  رسانه در معلمان معيشتي اخباره انعكاس - 

  معلم به اجتماعي محلي كم - 
  معلم به جامعه توسط اجتماعي زني برچست - 

  نگر منفي رسانه
  نگر سطحي رسانه

 به جامعه نگاه شدن منفي
  معلم

  رسانه توسط زدايي شان
 از عياجتما حمايت عدم

  معلمان

  جديد نسل بودنمتفاوت - 
  بالا اطلاعات با آموراندانش - 

  جامعه در چندگانه مرجع هاي گروه پيدايش - 

 مرجع گروه اعتبار كاهش
  معلمان

 گروه ساير يافتن مرجعيت
  مجازي مرجع هاي

 بواسطه معلم جايگاه تهديد
  بخش هويت منابع تكثر

  كلاس ساختار در صميميت بودنكم - 
  مدرسه داخلي دكوراسيون بودنب نامناس- 

  معماري نوع نبودنمناسب - 
  كلاس در كننده جذب امكاناتكمبود - 

  مدرسه و كلاس بودن جمعيتپر - 
  كنون تا دارالفنون از معماري نوع تحولعدم - 

  يكنواخت هايكلاس - 
  كننده خسته هاي يمكتن- 

  قديمي فيزيكي فضاي
 فيزيكي فضاي تناسب عدم

  آموزش باملزومات

 نامناسب فيزيكي فضاي
  مدرسه
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  اصلي مقولات  فرعي مقولات  مفاهيم

  .پآ سيستم در اقتصادي وضعيتبدبودن - 
  ارگانها ديگر با مقايسه در درآمد بودن يينپا- 

  مالي هاي نياز يتاولو- 
  اوليه نيازهاي براي حقوق كل ينههز- 

  حقوق بودن ناكافي - 
  كار براي مالي انگيزهفقدان - 

  دريافتي حقوق از نارضايتي
  محور حقوق هاي سرزنش

  مبهم مالي آينده
  مالي هاي نارضايتي  مالي منابع نابرابر توزيع

  نامناسب درس ها يمحتوا- 
  دارد فاصله اجتماعي هاي واقعيت با درسي محتواي - 

  تدريس ساعات دراشكالات - 
  دروس بالايحجم - 

  جديد تدريس الگوهاي براي شرايطفقدان - 

  نگر گذشته درسي محتواي
 و تدريس ارتباط عدم

  جامعه
  آموزشي مواد يناكارامد

  مقدسات حوزه به معلمي دادننسبت - 
  .است عشق معلمي ايده ترويج - 

  تخصصي حرفه به دادن مقدس روحيه - 
 معلمي حرفه  دانستن فرامادي - 

 مسائل نداشتن اولويت
  مادي

 فعاليت سازي مقدس
  معلمان

  ورود بدو در تحصيل ادامه بهعلاقه - 
  .اداري و مالي مشكلات بدلبل تحصيل ادامهفقدان - 

  حقوق در مدرك تاثيرعدم - 
  تحصيل ادامه نبودن صرفهبه - 

 براي مالي مشوق فقدان
  تحصيل

 مدرك اعمال عدم
  دوم تحصيلي

  علمي ارتقا كردن مسدود

  وپرورش آموزش در آموزشي عدالت نبود - 
  هستند حاشيه در آنها معلمان و دولتي مدارس

  هاست بچه نگهبان فقط پرورش وآموزش - 
  آموزان دانش براي برنامه نبوده- 

  ها متربي شرايط به وزارت توجهعدم - 

 و مدارس بين شكاف
  آموزشي نابرابري  دولتي غير و دولتي معلمان

  پرورش و آموزش واقعيت با ها آرمان مطابقتعدم - 
  اجرايي هاي دستورالعمل و ها ابلاغ بودن نمايشي - 

  مصوب قوانين در اجرايينقص - 
  تحول سند بودن اجرا قابل يرغ- 

  گير وپا دست ينقوان- 

  ناكارآمد قوانين
  ارماني دستي بالا اسناد

  كارآمد قوانين كمبود
  ناكارآمد قوانين



  1403 پاييز، 3، شمارة 15سال  ،يفرهنگ يپژوه جامعه  292

 

  اصلي مقولات  فرعي مقولات  مفاهيم

  محتوا فاقد بندي رتبه قانون - 
  بندي رتبه قانون ناقص اجراي - 

  ويژه العاده فوق قانون ناقص اجراي  - 
  آميز تبعيض نگاه - 

 قانون سازي ارزش بي
  بندي رتبه

 قانون ازيس ارزش بي
  ويژه العاده فوق

  رفاهي  قوانين اجراي عدم

  ناشايست سازمانيرفتار - 
  سازماني آميز توهيننگاه - 
  معلم شدن رجوعارباب - 

  معلم به مصرفينگاه - 
  معلم به كالايينگاه - 

  سازماني احترام عدم
  معلم منزلت در ناهنجاري

  معلم به مصرفي نگاه غلبه

  سازماني زدايي شان
  معلم سوژه شدگي مفلوك

  تخصص از خارج تدريس
  .معلمان تحصيلي رشته و مدرك به توجه عدم

  معلم تخصص نه نيازهاست اولويت

  اي حرفه غير فعاليت
 مدرك اهميت فقدان

  تحصيلي

 گرايي تخصص فقدان
  اي حرفه

  .معلمان فعاليت مورد در متعدد قوانين
  خشك اداري ساختار
  معلم با كارمندگونه برخورد

  قوانين انهامر  خطاب

 به بالا از سازماني نگاه
  پايين

  كنترلي متعدد قوانين

 و آموزش شدن اداره
 سازماني مثابه به پرورش

  بروكراتيك

  خلاقيت فاقد تدريس
  درسي به انضباطي مسائل اولويت
  .معلم آموزشي نقش كردن تهي

  انضباطي هاي نقش كثرت
  .درس كلاس در معلم شدن مبصر

 داشتن انضباطي انگاره
  معلمان ظايفو

 فعاليت نداشتن اولويت
  معلم علمي

  تدريس از فراتر انضباط

 علمي فعاليت شدن تهي
  معلم

  محور كنكور به معلم محور دانايي نقش تقليل
  آزمون و كنكور  به آموزش و تدريس محتواي تقليل

  كنكور به بيشتر ساعات اختصاص

 تدريس محوربودن
  كنكوري

  كنكور تدريس اولويت

 در محور كنكور روحيه غلبه
  آموزشي نظام

  .معلم كارشناسي نظر دخالت عدم
  . ها كتاب محتواي مورد در نظرخواهي عدم
  .اداري ها بخشنامه در معلمان هاي ديدگاه ندادن دخالت

 تدون در مشاركت فقدان
  كتب

 تدوين در مشاركت فقدان
  قوانين

 مشاركت امكان عدم
  معلمان سازماني

  .تجربي مداوم يابي مهارت
  .كارانه ملاحظه تدريس

  .گو و گفت دادن اجازه و محتوا تدريس

  گرايانه مصلحت تدريس
  گرايانه مصلحت دادن نمره

 اي حرفه كنشگري
  پراگماتيستي
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  اصلي مقولات  فرعي مقولات  مفاهيم

  قبولي نمره دادن براي بودن فشار تحت - 
  آموز دانش به نمره دادن براي والدين انتظارات - 

  حداكثري قبولي براي مدرسه انتظارات - 
  اوليا رضايت ميزان مبناي بر معلمان يابيارز- 

  قبولي ميزان اساس بر معلمان ارزيابي - 

 قبولي سازمان انتظار
  حداكثري

 بي قبولي اوليا انتظار
  دردسر

  رضايت گفتمان

  همكاران با مثبت و گفت و تعامل
 مدرسه ساعات در مثبت فضاي وجود

 همكاران به اعتماد حس و دبيرستان دفتر در صميمت
 همكاران ساير با انيزب هم حس

  همكاران با تعاملات به اتكا اي رسهدم درونارتباطات 
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  مدل پارادايمي

  
  تشريح مدل. 6

  بيگانگي شغلي معلمان ةپديدشرايط علي مربوط به  1.6
عواملي كه موجب پيدايش پديده بيگانگي شغلي در معلمان و راهبردهـاي مربـوط بـه آن مـي     

عـدم حمايـت   « ، »ي حرفـه اي فقدان تخصـص گراي ـ « ، »عدم امكان مشاركت سازماني«شوند،
هسـتند. سـازمان   » نارضايتي مـالي «و » عدم احساس توانمندي حرفه اي«، »اجتماعي / سازماني

 يسازمان مشاركت امكان عدم
 يا حرفه ييگرا تخصص فقدان

 يسازمان/ ياجتماع تيحما عدم
 يا حرفه يتوانمند احساس عدم

 يمال يتينارضا

 شرايط علي

 يگانگيب
  يشغل

 پديده مركزي

 توسط رسانه  ييزدا شان

 بخش تيهو منابع تكثر بواسطه معلم گاهيجا ديتهد
 يآموزش مواد يارآمدناك

 يآموزش ينابرابر
 مدرسه يماد يفضا در يهنجار يب

 يا نهيزم طيشرا

 انسداد در ارتقاء علمي

 بي ارزش سازي قانون رتبه بندي 
 فقدان مشوق هاي مالي براي ادامه تحصيل

 اداره شدن آموزش و پرورش بعنوان سازماني بروكراتيك
 غلبه روحيه كنكور محور در نظام آموزش

 قدس سازي فعاليت معلمم

 گر مداخله طيشرا

 كارآمد قوانين اجراي

 اي حرفه كنشگري
 پراگماتيستي

 رضايت گفتمان

 راهبردها

 يعلم يتشدن فعال تهي
 معلم 

 شده آموخته تفاوتي بي
 تعاملات به اتكا

 همكاران

 پيامدها
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آموزش و پرورش در ايران ساختاري كاملا اداري و ستادي دارد، چنين سازماني با ايـن جهـت   
د علـل  گيري از اهداف ذاتي خويش فاصله پيـدا كـرده اسـت.مطالعات انجـام گرفتـه در مـور      

ناكارآمدي برنامه ريزي هاي اموزشي در كشور نشان داده است كه علت اصلي و اساسي عـدم  
كارامدي آن، فقدان مشاركت معلمان در اين فرآيندها بوده اسـت.نتايج پـژوهش نشـان داد، در    
نظام آموزشي ايران معلمان فاقد هرگونه مشاركت و قـدرت در تصـميم گيـري هـا و تصـميم      

. عمده ترين حوزه هاي مشاركت معلمان ايران بر طبق يافته هاي پژوهش، تنها سازي ها هستند
در حوزه بودجه بندي و تصويب آيين نامه هاي پرسنلي مي باشد  كه  فعـاليتي اسـت كـه هـر     
فردي مي تواند انجام دهد و عامل معلم و نقش حرفه اي داشتن آن در اين فعاليت عنصر تعيين 

وضـعيتي معلمـان در حيطـه فعاليـت خودشـان هيچگونـه حمايـت        كننده اي نيست. در چنين 
سازماني را مشاهده نمي كنند. در ديدگاه معلمان اولين چيزي كـه باعـث تصـورعدم حمايـت     
سازماني در بين معلمان شده است، از اعتبار انداختن ارزش فعاليت معلمان، توسط خود سازمان 

ساس توانمندي حرفه اي نمي كنند، چـرا  است.معلمان بسياري در فعاليت حرفه اي خويش اح
كه در حيطه شغلي شان شاهد عدم تخصص گرايي حرفه اي هستند، بدين معني كه آنها مجبور 
مي شوند در رشته اي بغير رشته تحصيلي خويش تدريس كنند، تقريباً همه مصاحبه شـوندگان  

و بازدهي كمتري را بيان كردند كه معلمان خارج از تخصص نسبت به معلمان تخصصي كارايي 
دارند. بعد ديگري كه معلمان اين ايده را برساخت مي كنند كه از جانب سازمان حمـايتي نمـي   
شوند، اين است كه هيچ گونه مزاياي مالي و رفاهي را از جانب سازمان دريافت نمي كنند، بـر  

 درصـد بودجـه ايـن وزارت خانـه صـرف پرداخـت       97بيش از  1402طبق قانون بودجه سال 
حقوق و دستمزد ماهانه مي شود،مزاياي حق التدريس معلمان رسـمي كـه در قـانون اداري در    

ماه يكبار تقريباً پرداخت مي شـود. قـانون    6حكم اضافه كار آنها مي باشد بر خلاف قانون هر 
) قانون مـديريت خـدمات كشـوري اسـت، بـراي      8) ماده(10فوق العاده ويزه كه موضوع بند (

درصد مجموع حق شغل و شاغل را در نظر گرفته است، چيزي كـه بـراي   50تا تمامي كاركنان 
  معلمان اجرا نمي شود و باعث نارضايتي هاي مالي فراواني شده است.

  
  ناشي از شرايط علي  ةپديد 2.6

وضعيت سازماني، اجتماعي و جاري درسطح مدارس موجب شده است كه معلمان اينگونه در 
ر، قدرت و به تعبيري در اين ساختار سـوژه زدايـي از آنهـا صـورت     نظر آوردند كه فاقد اختيا

گرفته است.آنها از طرفي در فرايندهاي تصميم گيري آموزشي بعنـوان كنشـگري فعـال نقـش     
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ندارند و سازمان از آنها حمايت هـاي لازم مـالي و رسـانه اي را بعمـل نمـي آورد، در حيطـه       
عدم برنامه ريزي هـاي دقيـق و بلنـد مـدت و      فعاليت هاي حرفه اي، در بسياري موارد بعلت

كمبود نيرو، از زمينه تخصصي شان بهره برداري نمي شود. و از طرف ديگر فعاليت خـويش را  
فاقد دستاورد هاي ذاتي كه لازمه هويت معلمي آنها است مشاهده مـي كننـد و ايـن در تصـور     

سـوژه زدايانـه از خـويش و     سوژه زدايي از نقش آنها به شدت تاثير گذار است.معلمان وجـود 
بيگانه شده را اينچنين تصور مي كنند كه به مثابه كارمندي هستند كه فعاليت هايي را به صورت 
روزمره مي بايست انجام دهد، فعاليت هايي از قبيل تدريس محتواي درسـي كـه در تـدوين و    

طي او داراي برنامه ريزي آن كوچك ترين نقشي نداشـته، حضـور مـادي او و اقـدامات انضـبا     
اولويتي فراي جنبه هاي معنوي و علمي تدريس او است، نقش او در ساختار مدرسـه بـيش از   
آنكه به تخصص تحصيلي و حرفه اي او مربوط باشد به نيازهاي سازماني درون مدرسه بر مـي  
گردد، فعاليت هاي او از تدريس تا ارزشيابي مي بايست منطبق بـر اسـتانداردهاي گـروه هـاي     

شي باشد حتي شيوه طرح سوال آنها. از اين رو معلمان احساس مي كنند به نيرويـي فاقـد   اموز
  كارايي حرفه اي، فقدان سوژه و بيگانه شده از فعاليت هاي حرفه اي خويش، تبديل شده اند. 

  
  اند يافتهبيگانگي شغلي بسط  ةپديداي كه در آن راهبردهاي مربوط به  زمينه 3.6

دهاي مربوط پديده بيگانگي شغلي معلمان، بستگي بـه زمينـه پديـده دارد.    اتخاذ و توسعه راهبر
پديده بيگانگي شغلي به ميزان و شدت هاي متفـاوت ميـان معلمـان وجـود دارد.عوامـل درون      
سازماني و برون سازماني اي وجود دارد كه زمينه را  براي بوجود آمدن پديـده مركـزي يعنـي    

مهيا كرده است.شان زدايي از معلمان توسط رسـانه امـروزه   بيگانگي و فقدان سوژه گي معلمان،
بعنوان عاملي زمنيه اي در ايجاد پديده مركزي بوده است.رسانه هاي رسمي و مجازي همـواره  
اخباري كه جنبه هاي مالي دارد را پوشش مي دهند، در سال هاي اخير در سريال هاي صـدا و  

ده كه نوعي شان زدايي از مقام آن را در پي داشته سيما همواره از معلم در نقش هايي استفاده ش
است. اخبارهايي كه نوعاً ناهنجاري هايي از درون سازمان آموزش و پرورش است به شدت در 
فضاي رسانه اي مورد توجه قرار مي گيرد.در رسانه ها اخبار گاهاً منفـي از تنبيـه بـدني دانـش     

در حال انتشار است كه تمامـا در خدشـه    آموز يا اشتباهات معلمان در تدريس بصورت عمدي
دار كردن وجهه معلمان در جامعه نقش داشته است از سوي ديگر با متكثر شدن منـابع هويـت   
بخش در جامعه، به طور طبيعي نقش هاي معلمان با چالش مواجه مـي شـود، معلمـان ممكـن     

، رسـانه در چنـين   است ديگر بعنوان تنها مرجع دانش در زيست جهان متكثر شده تلقي نشوند
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شرايطي ضمن همسو شدن با چنين فضايي به بيگانگي شغلي آن كمك كـرده اسـت. در ابعـاد    
درون سازماني، منابع و مواد آموزشي كه معلم با آنها درگيـر اسـت احساسـي را در آن بوجـود     
 آورده است كه فعاليت او از نظر علمي بازخوردي نداشته در چنين شرايطي او وارد چالش هاي
بي پاياني شده كه فرسودگي و دلزدگي شغلي را به همراه آورده است. نظام اموزشـي در پاسـخ   
به اين شرايط اقدام به تاسيس انواع مدارس با اهداف متفاوت مي كند تا تحت عنـوان فعاليـت   

  هاي كنكوري از اين فضاي ناكارآمدي مواد آموزشي عبور كند. 
  

  دهاگر موثر بر راهبر مداخلهشرايط  4.6
اين شرايط عواملي را در بر مي گرفتند كـه بـر اتخـاد راهبردهـاي معلمـان دخيـل بودنـد.آنها        
عبارتنداز انسداد از ارتقاء علمي، بي ارزش سازي قانون رتبه بندي، فقـدان مشـوق هـاي مـالي     
براي ادامه تحصيل، اداره شدن آموزش و پرورش به مثابه سازماني بروكراتيك.قوانين زيادي در 

مان آموزش و پرورش وجود دارد كه بر طبق يافته هاي پژوهش حاضر كژكـاركردي هـاي   ساز
بيشتري داشته تا كاركرد مثبت.هر چه جنبه كژكاركردي اين قوانين غالب شود، تمايـل بيشـتري   
براي اتخاد راهبرد قوانين كارآمد وجود خواهد داشت. عـدم اعمـال مـدرك تحصـيلي دوم بـه      

براي ادامه تحصيلي آسيب وارد كرده است و آنها از ادامه تحصـيل   شدت به فعاليت هاي معلم
به  1400بصورت سازماني منع شده اند، قوانين ديگري از قبيل قانون رتبه بندي كه در اسفندماه 

منظور افزايش كيفي فرآيند تعليم و تربيت، اعتلاي كرامت و منزلت اجتماعي معلمان، اسـتقرار  
خصص و شايستگي هاي تخصصي تصويب شد، بر طبق يافته هاي نظام پرداخت ها بر اساس ت

پژوهش حاضر از محتوا تهي شده است و با اجراي نا مناسب هم اكنون در رسيدن بـه اهـداف   
خود با چالش مواجه شده است بصورتي كه سخن از اصلاح آن شنيده مي شود. فقدان مشـوق  

اد راهبرد نگاه آينده نگرانـه و تزريـق   هاي سازماني و مالي براي ادامه تحصيل به شدت در اتخ
منابع مالي  در سازمان آموزش و پرورش موثر بوده است.به تعبير انديشـمندان جامعـه شناسـي    
سازمان، يكي از مهم ترين كاركرد هاي سازمان، فعاليت در جهت حفظ بقاي خويش است اين 

  ايده به شدت در سازمان آموزش و پرورش ديده مي شود.
ته هاي پژوهش حاضر معلمان احساس مثبتي نسـبت بـه سـاختار اداري ندارنـد     بر طبق ياف

چراكه آن را ساختاري كاملاً ستادي و بي اطلاع از چالش هـاي درون مـدارس مـي داننـد كـه      
  تبديل به ماشين ارسال بخشنامه شده است. 
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  بيگانگي شغلي ةپديدراهبردهاي مربوط به  5.6
اجـراي  « انگي شغلي، توسط معلمان اتخاذ شده است شاملراهبردهايي كه در جهت پديده بيگ

بوده است. بخش وسـيعي از آنچـه   » گفتمان رضايت«، »كنشگري پراگماتيستي«، »قوانين كارآمد
در بين معلمان شده است نشـات گرفتـه از   » بيگانگي شغلي«كه باعث ايجاد پديده مركزي يعني

لمان بعنوان كنشگران اصلي عرصـه تعلـيم و   قوانين ناكارامد ساختاري است كه مانع فعاليت مع
تربيت شده است.قوانين و بخشنامه هاي آموزش و پـرورش بعضـاً متضـاد، چـالش برانگيـز و      
محدود كننده معلمان بوده است، قانون رتبه بندي و آيين نامه ي اجرايي آن بيشـتر از آنكـه بـه    

ان در فعاليت هـاي بيرونـي   علم، دانش و تخصص معلمان توجه داشته باشد، به مشاركت معلم
سازماني اموزش و پرورش مانند خيريه ها، انجمن ها و فعاليت هاي جهادي تاكيد داشته است 
چيزي كه بر خلاف  ماهيت قانون رتبه بندي بوده است.يا قانون عدم اعمال مـدرك تحصـيلي   

عـث شـده   دوم و يا عدم اجراي قانون پرداخت ماهيانه حق التدريس هاي اموزش و پرورش با
است معلمان در فعاليت هاي خود تنها قوانين با كاركرد بالا را مطمح نظر قرار دهند و به سمت 
سوق دادن قانون گزار به سمت تغيير دادن قوانين حركت كنند.  كه اين راهبرد از طريق انتقـاد،  

 80از دهـه  پيشنهاد، عدم اجراي قوانين كژكاركرد، اعتراض مدني تا اعتصاب فعاليت معلمان را 
شمسي مشاهده كرده ايم. هر چه ساختار اداري سازماني از يـك طـرف، سـاختار اجتمـاعي و     
رسانه اي از طرف ديگر شرايط را براي رخ دادن پديده مركزي بيشتر فراهم كنند نيروي معلمان 
براي واكنش به آن در طول ادوار مختلف بيشتر شده است. تمـامي ايـن راهبـرد هـا در جهـت      

  گيري قدرت سوژه محور عامليت انساني معلمان بوده است. بازپس 
معلمان به دنبال فشارهاي ايجاد شده كاري خود و همچنين انتظارات عملگرايانـه از سـوي   
والدين دانش آموزان و سازمان آموزش و پرورش، در قالب جامه عمل پوشاندن به ارمان هـاي  

ش فشارهاي چندجانبه مبـادرت مـي ورزد.   معلمي به فعاليت و تدريس پراگماتيستي براي كاه
تدريسي كه محتواي خويش را به نحوي تعديل مي سازد تا با ساختارها در چالش جدي قـرار  
نگيرد.علاوه بر اين انها به جهت جلب رضـايت و اعتمـاد دانـش آمـوزان، والـدين و سـازمان       

ه دارنـد.گفتمان  مدرسه وارد گفتمان رضايت شده و سعي در جلب رضايت آنان از طريـق نمـر  
رضايت به دنبال فرا انتظارات منزلت زداي دانش آمـوزان و والـدين آنهـا و همچنـين سـازمان      

  مدرسه مي تواند براي مقابله با بي قدرتي و بيگانگي معلمان كار ساز باشد.
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  پيامدهاي راهبردها 6.6
زي، شرايط زمينـه اي و  پيامدها، نتيجه راهبردهايي هستند كه كه معلمان در مواجه با پديده مرك

شرايط مداخله گر اتخاذ مي كنند.در پژوهش حاضر مي توان پيامـدها را بـه دو دسـته منفـي و     
بـي تفـاوتي   «و»تهي شدن فعاليـت علمـي معلـم   «مثبت تقسيم بندي كرد. پيامدهاي منفي شامل

تـوان  بوده است. در حقيقت مـي  » اتكا به تعاملات همكاران«و پيامد مثبت شامل» آموخته شده
براي بيگانگي و بي قدرتي معلمان سه پيامد در نظر گرفت، به طور كلي بي قدرتي شغلي باعث 
بوجود آمدن بي تفاوتي اموخته شدن در فعاليت حرفه اي آنهـا شـده اسـت و بـدين صـورت      
فعاليت و كنشگري خويش را كه ذاتاً حرفه اي علمي است را از ابعاد علمي تهي شده مشـاهده  

چنين شرايطي معلمان فعاليت خويش را تنها به برقراري نظـم در كـلاس و ارائـه     مي كنند، در
نمراتي به مدرسه تقليل يافته مي بينند.همچنين با بوجود آمدن چنين هژموني اي از فعاليـت در  
محيط كاري، مي توان گفت بي قدرتي و بيگانگي شغلي باعث دلزدگي معلمان، افسرگي انها در 

برشان خواهد شد.اتكا به تعاملات همكاران بعنوان پيامد مثبت راهبردهاي محيط كار و زوال ص
كاربردي معلمان در طول ساعات تدريس در مدارس براي سازماندهي بهتر رفتارها است. ايـن  
امر تعامل و تعاون بين معلمان در دفتر مدرسه را افزايش مي دهد و مقداري از فشار سيسـتم و  

  ازماني و عدم حمايتي اجتماعي را كاهش مي دهد.فضاي هژمونيك بروكراتيك س
  
  گيري نتيجه. 7

داشته اسـت. نتـايج    در دنياي كنوني مسئله ازخودبيگانگي در فضاهاي كاري بيشترين ظهور را
پژوهش هاي گوناگون نيز به طور اخص به پيدايش ازخودبيگانگي در سازمان هاي مدرن تاكيد 

زمينه اي كمتر توجه داشته  –دبيگانگي با رويكرد كيفي داشته است، اما به برساخت ذهني ازخو
اند.تجربه هاي زيسته معلمان در كلاس هاي درس و سازمان آموزش و پرورش، سر آغاز درك 
هويت حرفه اي انها و چگونگي نگاه آنها به اين هويت حرفـه اي اسـت.بنابراين بـا تاكيـد بـر      

كيفـي و روش نظريـه بنيـادي، چگـونگي     سازمان اموزش و پرورش و با اسـتفاده از رويكـرد   
فرآيندهاي شكل گيري ازخودبيگانگي در بين معلمان شهر تهران مورد بررسي و كـاوش قـرار   
گرفت. فرآيندهايي امروزه در آموزش و پرورش بصورت هژمونيك در حـال اجـرا اسـت كـه     

اي خويش  كنشگران اصلي عرصه تعليم و تربيت يعني معلمان را در اجراي فعاليت هاي حرفه
با چالش هاي جدي مواجه ساخته است.معلمان هستند كه با تنگناهـا، چـالش هـا و تحـولات     
نسلي و اجتماعي در تماس كامل قرار دارند پس كاملاً طبيعي مي نمايد كه اهداف، برنامه ريزي 
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ها و چشم اندازهاي ابلاغي اين سازمان يا مشاركت معلمين تنظيم و تدوين گردد. ايـن وظيفـه   
مروز بر عهده شوراي عالي آموزش و پرورش است كه رياست آن را رئيس جمـور بـر عهـده    ا

نفره هيچ معلمي وجود ندارد. بنابراين در نهاد كلانـي كـه    19دارد. در بين اعضاي اين شوراي 
وظيفه تعيين اهداف، خط و مشي و تدوين كتب درسي را برعهـده دارد هـيچ گونـه مشـاركتي     

ورد چنين شرايطي، در جامعه معلمان  تصورنوعي عدم حمايت سازماني را معلمان ندارند. بازخ
ايجاد كرده است. يعني ما شاهد يك جامعه معلمـان هسـتيم و يـك جامعـه تصـميم سـازان و       
تصميم گيران براي اين معلمان. بر مبناي نتايج پژوهش، معلمان احساس حمايـت سـازماني در   

ه نارضايتي هاي مالي امروزه در صدر عوامل تاثيرگذار بر حوزه معيشتي و قانوني را ندارند.مقول
فعاليت معلمان بوده است. شان زدايي رسانه از جايگاه معلم بعنوان مقوله زمينه اي اول بسيار بر 
پديده مركزي موثر بوده است، رسانه امروزه در فيلم ها و سريال ها و شـبكه هـاي مجـازي در    

كه به شدت درگير مسائل معيشتي و زندگي سطح پايين حال ساخت نمونه اي از معلمي است 
بوده است به نحوي كه فعاليت حرفه اي او مي تواند توسط هر شخص ديگري انجام بگيرد. در 
كنار اين عوامل، ذات جامعه مدرن يك ويژگي اساسـي را در دل خـود دارد و آن تكثـر منـابع     

ها اتفاق افتاده است. نسـل جـوان    هويت بخش در جامعه است كه به دنبال تكثر زيست جهان
كه مخاطب اصلي معلمان در مدارس هستند، معلمان را تنها منبع هويت بخشي، آگاهي بخشـي  
و ترويج علم و دانش نمي شناسند و اين براي هويت حرفه اي تاريخي معلمان به شدت آسيب 

كـرده اسـت،    هـويتي كمـك   زا بوده است. مقوله ي ديگري كه به آسيب زا بـودن تكثـر منـابع   
ناكارامدي مواد آموزشي و محتواي درسي بوده است. بر طبق نتايج پـژوهش حاضـر، يكـي از    
علل تكثر مدارس در كشور، همين ناكارامدي محتواي آموزشي است. انسداد در ارتقاء علمي از 
طريق عدم اعمال مدرك تحصيلي دوم، بي ارزش سازي قانون رتبه بندي از طريق تهي سـازي  

مالي آن براي معلمان از جمله مقوله هاي مداخله گري بودند كه در علـل زمينـه اي تـاثير    ابعاد 
شگرفي داشته اند. يكي از مهم ترين بخش هاي هـر  مـدل پـارادايمي راهبردهـايي اسـت كـه       
كنشگران در تعاملات خويش در ميدان در مواجهه با پديده مركزي در پيش مي گيرند است. بر 

هش حاضر، معلمان در اين شرايط تنها با اجرا و بكاربستن قوانين كارآمد و طبق يافته هاي پژو
بخشنامه هاي با كاركردي به نفع عامليت خويش سعي در بـه چـالش كشـيدن و تعـديل ايـن      
اوضاع بيگانگي حرفه اي دارند. در عرصه تدريس نيز سعي دارند بـا تـدريس گاهـاً مصـلحت     

خويش در مورد بي تفاوتي شـغلي را مـورد بازانديشـي     گرايانه و عمل گرايانه بخشي از تصور
قرار دهند.در مواجهه با فشارهاي والدين وكادر اداري مدرسـه در مـورد نمـره دادن بـه دانـش      
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آموزان بجاي رفتارهاي چالش برانگيز با آنها بصورت اختياري و از روي رضايت بـا آنهـا وارد   
د تا درگيري ذهني كمتري را تجربه كننـد.  گفتمان رضايت شده و همسو با آنها حركت مي كنن

بدين طريق معلم از روي اراده وارد سـاختار هژمونيـك بيگـانگي سـاز سـازماني مـي شـود و        
رفتارهاي مورد انتظار سازمان را كه همان رفتارهاي بيگانگي ساز هستند را بـا ميـل انجـام مـي     

از سـوي ديگـر گريـز از    دهند، علت اين رضايت هم عدم اميد به اصلاح آن از يـك طـرف و   
درگيري هاي ذهني با سازمان مي باشد.پيامدهاي چنين راهبرد شامل مقوله هاي مثبت و منفـي  
بوده است، نتيجه تدريس پراگماتيستي و گفتمان رضايت در يك وضعيت تهي شـدن فعاليـت   

به حرفه اي معلم از محتواي علمي اصيل است كه شرط اول كار اصيل است و فعاليت معلم را 
سمت فعاليت كارمند محور و روزمره فاقد محتوا مي برد، كه بازخورد آن بي تفـاوتي آموختـه   
شده است نسبت به شرايط جاري سازمان، مدارس، محتواي آموزشي و مسائل عدم مشاركت و 
عدم حمايت است. در سوي مقابل پيامد مثبتي دارد كه همانا اتكا به تعاملات مثبت با همكاران 

دت حضور در مدرسه و افزايش ارتباطات با آنها و حس همزاد پنداري همگاني اين در طول م
جامعه با يكديگر مي باشد. در مجموع به نظر مي رسد تغيير وضعيت معلمان علاوه بـر ايجـاد   
حمايت هاي معيشتي رفاهي نيازمند سياستگذاري هاي فرهنگي اجتماعي است كه هم ناظر بـه  

م بر حسب روابط نسل هاي جديد دانش آموزان با مدرسـه و اوليـا   حفظ منزلت آنان باشد و ه
آن، مشاركت بيش از پيش معلمان در طراحي دروس، سازوكارهاي تعليم و تربيت و حتي سازه 
هاي محيطي را از طريق تخصيص حقوق و وظايف مدون موجب شده و آنان را در اين مسـير  

  مورد تشويق قرار دهد. 
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