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 چكيده
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 مقدمه. 1

(اقوام  فرهنگي ميان تعاملات و ارتباطات موضوع اما است، جامعه بناي سنگ هاانسان ارتباط
 از( گونـاگون  يهاركشو در سياسي و ،فرهنگي اجتماعي، اساسي مباحث از يكي) گوناگون

 يـي گرا قوم از خاصي درجة فرهنگي هر در درواقع. آيد يم شمار به )يو فرهنگ يقوم لحاظ
)، تقويت بقـا،  Wrench, 2006: 24( پرستي ميهن ي،غرور مل ،يگروه درون توسعة يبرا ااعض
 جـايي  از مسـئله  امـا  ،اسـت  ضروري گروهدرون  يِو وفادار ،مشاركت انطباق، گي،بست هم

 برابـر  در مـانعي  كـه  كنـد  رشـد  خاصي سطح تا ييگرا قوم است ممكنكه  شود يم پديدار
). Neuliep and McCroskey, 1997: 386( شود مختلف هاي فرهنگ با افرادي ينب مؤثر ارتباط
ارتبـاط   يمخرب برقـرار  ذاتاً افراطي حالت در ييگرا قوممعتقدند كه  انگر پژوهش هك چنان

 افـراد  بين روابط در را اجتماعي فاصلة ييگرا قوم بالاتر درجات و است فرهنگي بين مناسب
 ـ روابـط  ناكارآمـدي  موجـب  نفسه في كه ،كند مي زياد مختلف هايفرهنگ از  فرهنگـي  ينب
 افـراد  كـردن نمون ره با ييگرا قوم ،اوضاعي). در چنين Gudykunst and Kim, 2002( شود يم
 موجب عمل، مقياس و مشاهدات محور حكم در ،گروه درون معيارهاي گيريكار به سوي به

 و يوسفي( شود يم قومي بين تمناسبا شگستر در مهمي مانع و يداور پيش و تعصب رشد
  ).1388 اصغرپور،

 هـا،  تفاوت تشخيص يگران،درك درست از فرهنگ خود و د رسد يم نظر بهكه  درحالي
 ارتباطـات  الگوهـاي  بـا  همـاهنگي  و ،ها نآ به احترام و ها تفاوت بهتعصب  بدون نگريستن
 فرهنگـي  پيشـينة بـا   يافـراد  يـان و گسترش ارتباطات كارآمد م يجاددر ا توانند يم فرهنگي
 و يداور پـيش  تشديد باعث دخو قومي بين رابطة كاهش مقابلدر ؛واقع شوند مؤثرمتفاوت 

كـه   دهـد  يم ـ نشان حوزه اين متعدد مطالعات نتايج). 137- 139: همان( شود يم يارمد مقو
 و يـي گرا قـوم غلبه بر  يبرا ياتيح يارهاييمع يو تنوع فرهنگ فرهنگي بين يتحساس ترويج
 يدر كشـور  ي). حت ـDong et al., 2008: 27( ينـد ها هگرو درون روابط يها كشمكش كاهش

 بـه  احتـرام  اصطلاح بهو  يدموكراس نمايشدر  بارز اي هنمون مثابة به ،متحده ايالات ونچ هم
 يهـا  يـت در موقع مـؤثر عملكرد  ياشخاص برا توانايي ،فرهنگي و قومي متنوع يها هويت
 سـازگاري،  گيـري،  تصـميم  رد اي هكننـد  تعيـين  تـأثير ) يمتفـاوت (هـوش فرهنگ ـ   يفرهنگ

متفـاوت دارد   فرهنگـي  بـين  هاي موقعيتدر  يفهوظ يفايا درنتيجهو  ي،فرهنگ يها قضاوت
)Ang et al., 2007: 335در كـه  شـود  يم ترپررنگ درحالي يمسائل ينچن ي). ضرورت بررس 

 يارتبـاط  يهـا  يفناّور تأثيرگذشته تحت  يروابط سنت شدن، جهاني يندفرا يط ،اخير ساليان
  .است يافتهو بهبود  ،تسهيل تسريع، فرهنگي ينب ارتباطاتكرده و  ييرتغ يشرفتهو پ يدجد
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  مسئله بيان. 2
 امقوا ييستز هــم و مسالمت به ديياز حد تا چندقومي جوامــع در پــارچگي يــك موضــوع
 بين بطروا تقويت يا تضعيف در سزايي هب سهم آن ضعف و تشد و است وابسته گوناگون

 كونتـ ـس لـمح زاـيربد از يران. اددار ملي پارچگي يك تقويت يا تضعيف نتيجهدر و امقوا
هـم  ايـن  اما ،است بوده مذهبي و ،)گويشي( زباني فرهنگي، يها تفاوت با ديدـمتع اموـقا

ارتباط  برقراري نحوةدر  ياوقات با مشكلات يو اقوام گاه نبوده آميز مسالمتهمواره  زيستي
 ييـاب  دست يها خود، و روش گوناگون يها هخواستدر طرح  ،ياسيو با نظام س ديگر يكبا 
در سطوح خـرد   يبروز مسائل مقدماتناخواسته  ياخواسته  درنتيجه ؛اند همواجه بود ها نآ به

 identity( يـت ) و بحـران هو crisis of distrust( ياعتمـاد  بـي (مسائل مربوط به بروز بحران 

crisis( (مسـائل   كـلان  و) هـا  فرهنـگ  خـرده  ديگربا  يفرهنگ يارتباط و سازگار يبرقرار و
) نظـام  پارچگييك و وحدت و ملي، انسجام اجتماعي، امنيت تهديد ملي، هويت به مربوط

  .اند هكرد فراهم را
 گرايي قوميت« ةمسئل ايران معاصر تاريخ در شده مطرح هاي پـديـده از يكي ميان اين در
 تركيسم پان عنوان با سياسي جرياني مثابة به اغـلب كـه اسـت) azeri ethnocentrism( »آذري

و  ندارد چنداني قدمت قومي هايحركت سابقة آذربايجان تـاريخ. در شـود يم اشـاره آن به
 امـر  ايـن  بنـابراين، . رسـد  يم ـ مـشــروطه  جنـبش  از پـس  هـاي سال به حداكثر آن پيشينة
 پـورقلي، ( بيسـتم  قـرن  التهابات و ،سياسي ايدئولوژيكي، تعاملات تأثر و تأثير ةدهـنـد نشان

 در محلي هايهويت حيات تجديد براي جديد امكانات و تقاضاها يدايشپ و )192: 1386
 درنتيجـه  و قـومي  آگـاهي آن گسترش  آمد پيو ) 39- 38: 1384 گيدنز،( شدن جهاني ةنتيج

 يتي،وضـع  ين. با توجه به چن ـاست )218: 1377 گر، رابرت( جهان در قومي يها كشمكش
 امنيـت  توانـد  مـى  نشـود،  مديريت انهمند هوش اگر كه است اى هبالقو خطر يىگرا قوم پديدة
  .دهد قرار تجزيه و تهديد معرض در را ملى پارچگىيك و  ،ارضى تماميت ملى،

 طـور  بـه  ايـران  يقـوم  مسائل حوزةدر  يفراوان هايپژوهش ير،اخ يانسال يط ،منظور بدين
بـا   انـد  هكـرد  يسـع  محققـان از  هريكو  است شده انجامخاص،  طور به يآذر يتو قوم ي،كل

 تحقيقـات  برخي نتايج هك چنان ؛كنند ياننما را اي همسئل ينچن يتاز موضوع اهم يابعاد يبررس
 ةتقويتكنندو  بخـش  قـوام  بلكه نيسـت،  هكنند تضعيف تنها نه ايران در گرايي مقو ،دهد يم نشان
 مديريت با و شـود  مين بمحسو جدي معضلي انيرا در قومي دتعد بنابراين. است ملي هويت
 درمقابـل،  ).78: 1388 ضـرغامي،  و افضلي( دكر غلبه آن از ناشي تمعضلا بر انتو مي مناسب
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 امقوا همـة  ميـان  در كلي رطو به گرايـي  مقوكه  دهد يم نشان ينهزم يندر ا يقاتتحق ديگر يجنتا
ــتبالا ركشو ــم بطروا عتنو يا ،دتعد ،عموميت ،نياوافر در و س ــتانة ه  بطروا شامل قومي زيس
 علاوه، هب. كند مي تشديد را قومي بين تضارتعا و دارد منفي تأثير جتماعيا و ،گفتماني اي، لهدمبا

 بايد ،لحا عين در. شود مي يارمد مقو و يداور پيش تشديد باعث دخو بينقومي بطروا كاهش
 يوسـفي ( شودنمي بينقومي بطروا كاهش و تغيير موجب تنهايي به ييگرا مقو كه داشت نظر در
از  ترپيش دهه يك زماني فاصلةكه با  ،ديگري تحقيق يها هيافت). 139- 137: 1388 اصغرپور، و

 9/87( قـومي  تـاريخ  به قوي وبالا  ياربس هاي گرايشاز  يحاك ،است شده انجامحاضر  يقتحق
 ،ديگـر  يهـا  قـومي  هـم  بـه  علاقـه  ،قـومي  وابستگي ،)صد تا صفر مقياس يك برمبناي درصد،
) بـوده  دركـل ( قـومي  هويت به قوي يشيگرا درنهايتو  ،)2/75( بودن ترك از غرور احساس
 ).31- 29: 1381 افروغ، و احمدلواست (

و ارتباطـات   شـود  يم ـ مشـخص  فـرد  فرهنگي زمينة براساس ييگرا قومكه  جا آن از
 ونچ ـ هـم  متغيـري  اسـت،  بـالاتري  سـازگاري  و ،هوشياري آگاهي، نيازمند فرهنگي بين

 ،رسـد  يم ـ نظر هب ضروري اوضاعي چنين در ترمؤثر و بهتر عملكرد براي فرهنگي هوش
 بررسـي  فرهنگـي  هوش اقتصادي جنبة ها پژوهش اغلب در موضوع اهميت وجود با اما

. است شده اغماض اجتماعي، و فرهنگي تأثيرات ونچ هم آن، يها مؤلفه ديگر از و شده
 را پديـده  گونـاگون  زوايـاي  كـه  ،پيشـين  تحقيقات همة دامةا در حاضرتحقيق  ينبنابرا

 و ،انگيزشـي  فراشـناختي،  شـناختي،  چهارگانـة ابعـاد   و فرهنگي هوش ،اند هكرد بررسي
 ةسـال 29-18 جوانـان  يـي گرا قـوم  رد اثرگـذار  فرهنگي متغير يك مثابة به ،را آن رفتاري

  .دكن مي توصيف ،يزساكن شهر تبر
 

  ينظر يمبان .3
  گرايي قوم 1.3

در كمبـود منـابع و    يشهبشر است كه ر يزندگ از ناپذير جدايي يبخش قومي يها كشمكش
تـلاش   درنتيجه) و ها يت(اقل ها هگرو بين در آن ناعادلانةو اختصاص  يعاز آن در توز ترمهم
در درون گـروه و   همكـاري  منظـور  به ،...) و ،لمل يل،(اقوام، قبا ها هگرو يلتشك يبرا ها نآ

 يعلوم اجتمـاع  انديشمندان دارد. ،ياب كممنابع  ينبه ا يياب دست يرقابت با برون گروه برا
 اصـطلاح مرسـوم   ــ بـرون گـروه از    گروه درون تضاد و رقابت اين مطالعةو  يبررس يبرا
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 شناختي جامعه كاملاً اي سازه مثابة بهاصطلاح  اين .گيرند يم بهره) ethnocentrism( ييگرا قوم
 عليـه درون گـروه   ياعضـا  يضو تبع ـ هـا  هگرو بين تضاد توصيف براي كه شود، يم مطرح
افراد  يرا نگرش منف ييگرا قوم شناسان جامعه درواقع. رود يم كار به ها فرهنگ ديگر ياعضا

 فرهنگي يها و درك تفاوت ها نآ فرهنگ شناخت در دشواري متضمن كه ،ها هگرو ديگر به
  .است آشكار تبعيض و پرستيكه متفاوت از نژاد كنند يم قلمداد است،

امـت، ملـت، قـوم، كشـور، و      معني هب ethnos يوناني واژةاز دو  يبيترك ييگرا قوم واژة
 درمجموع كه. است شروع نقطة و مركزيت معني به centrismو  يقوم يراثخاص م طور به

 ,Klopf( دارد ها هگرو ديگربه  يفرهنگ خود نظر نقطهگروه از  يكاشاره به قضاوت  اساساً

1998; Bircan and Hooghe, 2010: 3سـامنر  گراهـام  ويليـام  بـار  اولـين  رااصـطلاح   يـن ). ا 
)William Graham Sumner, 1906 (توانـد  يم ـ خـودي  فرهنگ كه ديدگاه اين توصيف براي 

و سـنن   هـا  فرهنـگ  ديگـر  اهميـت  كمو  يراساسيدر برابر نقش غ يو مركز يمحور ينقش
 كلاس جيمز). Hooghe, 2008: 1( برد كار به يعلوم اجتماع يقاتداشته باشد در تحق يمذهب
 تعلـق  احسـاس : از ستا عبارت ييگرا قوماو  نظر به. دهد يم ارائه مشابهي تقريباً تعريف نيز
 شده ضايع حقوقش كند احساس كه يزمان ويژه به يش،خو برترديدن و قوم يك به فرد يك

 ,kellas( نجامـد ا مـي از دسـت داده اسـت    چه آنكسب  يبرا يامر به تلاش و اين و است،

2004: 3.( 

 انـد  عبارت كه كند يم ذكر) ييگرا قوم( مداري قوم براي مشوق عامل شش شارون جوئل
 انگ( رويكج ايجاد شدن، اجتماعي سازمان، به وفاداري احساس اجتماعي، متقابل كنش: از
: 1379 شارون،) (بيگانگان با تضاد( اجتماعي تضاد و ستم، و تسلط ،)ديگران بهزدن  رو كج

است  يروان يحالت يا وضعيت ييگرا قومگفت،  توان يم با توجه به تعاريف بالا .)208- 202
 پرسـتي  مـيهن ] ي[نوع ةمثاب به طرف يكاز  كه يطور به ،دارد منفي و مثبت نتايج زمانكه هم

)patriotism] (در خدمت آن بـوده  گروه درون براي ايثار يا فداكاريبه  يل] و تماپرستي قوم 
 فـرد  فرهنگـي  هويـت  حفـظ  و ساخت به ) وNeuliep and McCroskey, 1997: 389( است
 Neuliep and( هـا  تفـاهم  سـوء  به ديگر طرف) و از Chen and Starosta, 2004( كند يم كمك

McCroskey, 1997 (فرهنگـي  بـين  اتارتباط ـ برقـراري  بـه  تمايـل  كـاهش  و )intercultural 

communication( شود مي منجر يگرانبا د )Lin and Rancer, 2003.( بـه  توجـه  با ،ييگرا قوم 
 يدار طرف به باشد گروه برون دربارة خصومت با راه هم هرگاه افراد، بين همكاري و ارتباط

 يـا  خشـونت،  درگيـري، ] بـه  افراطـي  حد در[ اوقات برخي حتي ؛انجامد يم گروه درون از
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 كالين و بري ،درنهايت). Hooghe, 2008: 1( شودمي منجر آميز تبعيض رفتارهاي از پشتيباني
 يآن را بـه معن ـ  انـد  هداد انجـام  يـي گرا قـوم  بارةدر متعددي مطالعات كه كانادايي محقق دو
درون گـروه   ينسـب  يحو ترج ي،كل طور به هابرون گروه نكردن تحمل ي،تنوع قوم فتنپذيرن«

گروه برون همة از يعموم يزاريب يامفهوم را مترادف با تنفر  ينو ا دانند يم »بر برون گروه
  تصورات به درنهايت يقوم تنوع نپذيرفتن). Berry and Kalin, 1995: 303( كنند يم قلمداد ها

 در منفـي  رفتار و يداور پيش درنتيجهو  يو فرهنگ يقوم يها هگرو ديگر دربارة منفي قالبي
  ).Bircan and Hooghe, 2010: 4( شود مي منجر ها هگرو اين اعضاي برابر

  
 فرهنگي هوش 2.3

و آن  مطرح آنگ و ارلي بارنخستين را )cultural intelligence/ CQ( »فرهنگي هوش« اصطلاح
 نـد كرد تعريـف  گونـاگون  فرهنگـي  يها يتدر موقع مؤثرعملكرد  يشخص برا ييرا توانا

)Earley and Ang, 2003: 27 .(فرهنگ عرصة در شهو تعريف قعدروا فرهنگي شهو 
 ،)هيجـاني  هـوش ( EQ ،)عمـومي  هـوش ( IQ قبيل از هوش اشكال ديگر مكمل كه تـسا

 درك توانـايي  از بـيش  چيـزي  هـوش  كـه  جـا آن از. است عملي هوش و ،اجتماعي هوش
 چراكـه  ،انـد  هـم  مكمـل  هـوش  انـواع  اسـت،  روزمـره  زندگي در مشكلات حل و مفاهيم

 شـناختي  هوش و ندا متفاوت ديگر فرهنگ به فرهنگي از اجتماعي متقابل روابط يهنجارها
 در ياثرگذار براي فرد همنحصرب ارتباط يها قابليت بر اي هويژ طور به هيجاني هوش كنار در

 نيز ليورمور زمينه، همين). در VanDyn et al., 2012( كند يم تمركز فرهنگي بين يها موقعيت
 رسد يم بست بن به هيجاني هوش كه كند يم ظهور جايي در فرهنگي هوشكه  است معتقد

 بسـترهاي  بـه  متعلـق  افـرادي  با اثربخش شكلي به چگونه بياموزند افراد كه كند يم كمك و
 .)57: 1390 يورمور،(ل كنند كار متفاوت فرهنگي

و  ،اسـتدلال  ي،همانندساز يي،شناسا يبرا يفرد ييتوانا فرهنگيهوش  ،ساده عبارتي به
 يمتنـوع فرهنگ ـ  يهـا  ويژگي با ييها يتمناسب در موقع طور به فرهنگي يها هعمل به نشان
 چنـدفرهنگي  يهـا  موقعيـت  اختصاصـي  حـوزة  يـا دامنـه   يهـوش فرهنگ ـ  يناست. بنابرا

)multicultural( هـا  هزمين ـ ايـن  با اي هيژو ارتباط و است جهاني يبستر و ) داردEarley and 

Ang, 2003: 16 و  يـت فعال يبـرا  يرا استعداد فـرد  يهوش فرهنگ يزن همكارانش و). آنگ
 عناصـر  شـامل  كـه  ،اند كرده يمعرف متنوع فرهنگي يها يتو كارآمد در موقع مؤثر يريتمد

 يهـا  و قضـاوت  هـا  گيـري  تصـميم  در واسـت   يو رفتـار  ،فراشناختي شناختي، انگيزشي،
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 ;Ang et al., 2007: 338( شـود  يم ـ بـرده  كـار  بـه  يفرهنگ ـ يـات و عمل ،ها مطابقت ي،فرهنگ

Rockstuhl et al., 2011: 827گفت توان يم مذكور ةمؤلفاز چهار  هريك يف). در توص:  
 بـه  مربـوط  مـوارد  از فـرد  شناخت به مربوط فرهنگي هوش از بعد اين: شناختي  مؤلفة
 اطلاعـاتي  نظيـر  هـا فرهنـگ  از عمومي دانش كه هاستفرهنگ هـــايتفاوت و هاشباهت

 زمـان، كـار،   زمينـة  در باورهـا  و هـا ارزش و معنـوي،  و مـذهبي  باورهاي اعتقادات، بارةدر
رجـب ( دهد مي انعكاس را زبان و ،هنجارها ها،ارزش رسوم، و آداب خانوادگي، ارتباطات

  )؛72: 1392 همكاران، و بيگي
 فرهنگـي  هوش يا فرهنگي هوش هايبرد راه فرهنگي هوش دوم بعد: فراشناختي  مؤلفة
 دقيق پردازش به كه است شده تعريف شناخت از فراتر اي ويژه توانايي كه است فراشناختي
 فرهنگـي  هـوش  ،)Ang et al., 2004( همكـاران  و آنگ نظر از. انجامد مي فرهنگي اطلاعات

 ريـزي،  برنامه مانند ييهاقابليت با كه است فرهنگي آگاهي و هوشياري از نوعي فراشناختي
 يـا  و كشـورها  ديگـر  فرهنگـي  هنجارهاي دربارة ذهني يها مدل اصلاح نينچ هم و ،كنترل
  )؛94: 1392 ي،(علائ شود مي آشكار مردمي يها هگرو ديگر

 از حاصـل  دانش بر مبتني اي انگيزه با فرهنگي هوش از بعد اين در افراد: انگيزشي  مؤلفة
 نشـان  تمايـل  و علاقـه  ديگر يها فرهنگ با انطباق و ديگران با تعامل به ها فرهنگ شناخت

 يهـا  فرهنـگ  با تطبيق براي خود توانايي به افراد اعتماد و اطمينان ،ديگر عبارتبه. دهند مي
 هـوش  بعـد  اين نينچ هم. است فرهنگي هوش نظر از آنان انگيزشي بعد دهندة نشان ناآشنا

 ميـزان  نيـز  و هـا فرهنـگ  ديگـر  مردم با تعامل براي را افراد علاقة و پذيرش ميزان فرهنگي
  ؛)همان( شود مي شامل را تعاملات آن از شده حاصل رضايت
 را منعطـف  رفتـاري  هـاي پاسـخ  از اي همجموع ـ فرهنگي هوش ازبعد  ين: ارفتاري مؤلفة

 يـا  خـاص  تعـاملي  بـا  متناسـب  و آينـد  يم كار به گوناگون هايموقعيت در كه شود يم شامل
 ).183- 182: 1392 يرمحمدي،و م ي(علائ دارند تعديل و اصلاح قابليت ويژه موقعيتي

 

  فرهنگي بين حساسيت 3.3
 .J. M(بنـت   ميلتـون  را )theory of intercultural sensitivity( فرهنگـي  بـين  حساسيت نظرية

Bennett( فرضـية . اسـت  هدكـر مطرح  ديگر يك دربارةافراد  يها گيري جهت يينتب منظور به 
 كاهش فرهنگي بين يها يتحساس فردي تعاملات گسترش با كه است اين نظريه اين اصلي

 يفرد يها تفاوت با خود سازيمطابقت و هم يتقابل تكاملي فرايند در افراد درواقع. يابد يم
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 يعبارت به). Fuller, 2007: 323( دهند يم پرورش اي هگسترد طور بهرا  ها فرهنگ ديگر ياعضا
 فرهنگي بين يها تفاوت بارةدر فرد تجربةكه  زماني فرهنگي بين يتحساس مدل بنابر ،تر ساده
 يتحساس ـ ين. بنـابرا رود يم بالاتر فرهنگي بين هاي موقعيتدر  يمهارت و يابد، يم يشافزا
 ,Greenholtz( شود يم محسوبها  افراد و گروه ميان تعاملدر  اهميتبا يريمتغ فرهنگي بين

بـالا   فرهنگـي  بـين  يتبـا حساس ـ  يافراد كه است معتقد نيز پنگ زمينه اين در). 412 :2000
  ).Peng, 2006: 41( دارند فرهنگي بين ارتباطاتبهتر در  يبه عملكرد يلتما

 developmental model of( »فرهنگـي  بـين  يتحساس ـ يمدل تكامل« 1993در سال  بنت

intercultural sensitivity/ DMIS (توسـعة  مـدل  ايـن  مبنـاي و مطرح كرد كـه بر  داد ارائه را 
مدل  او. شود يم منجر آنان فرهنگي بين يها حساسيت كاهش به افراد فرهنگي بين ارتباطات

از  يوسـتاري پ صـورت  بـه كـه   كـرد  يمتقس ـ سـاختاري  و شـناختي  مرحلةخود را به شش 
 و) Fuller, 2007: 324( است حركت در فرهنگي گرايي نسبي سوي به يندهفزا يها سيتحسا
 مرحلة از خود موقعيت ييربه تغ يلتما فرهنگي بين يتبا حساس يافراد كه داد نشان آن طي
 دفاع)، denial( انكار: ةمرحل شش شامل مدل اين. دارند نسبي ييگرا قوم مرحلةبه  ييگرا قوم
 )،acceptance( پـذيرش  ،هـا  تفـاوت ) minimization( گرفتن كم دست)، defense( مقاومت يا

 در يـي گرا قوم عنوان با اول مرحلة) است. سه integration( ادغام و)، adaptation( سازگاري
و  بينند يم يمحور يتيواقع مثابة مراحل افراد فرهنگ خود را به ينا يو ط شود يم گرفته نظر
 در مقاومـت  بـالابردن  ،هـا  نانكار وجود آ طريق از فرهنگي يها تفاوت از اجتناب واسطة به

بـا عنـوان    بعـدي  مرحلة. سه كنند يم عمل ها نآ اهميت رساندنحداقل بهو  ،ها تفاوت برابر
 هـا  فرهنـگ  ديگـر بستر  در آن مردم فرهنگ خود را يكه ط شود يم مطرح نسبي ييگرا قوم

 فرهنگي يها تفاوت يوجو جست واسطة به تواند يم نسبي ييگرا قوم ينبنابرا. كنند يم تجربه
 بـا  يـا  و ،ها نآ آوردنحساب به يبرا انداز چشم يكانطباق با  ،ها نآ اهميت پذيرش طريق از

  ).Bennett and Bennett, 2004: 153( يابدساخت  هويت تعريف به مفهوم كل ادغام
 

  انكار�مقاومت �هاتفاوت گرفتنكم دست      �پذيرش �سازگاري �ادغام

  ييگرا قوم          نسبي ييگرا قوم

  فرهنگي بين حساسيت تكاملي مدل مراحل. 1 پيوستار
 )Bennett, 2004: 63: (منبع
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 ـ فرهنگي بين ارتباطات از يو آگاه فرهنگي  يتحساس درواقع در  يمهـارت  نيـازِ يشدو پ
از  ياريبـا بس ـ  فرهنگـي  بـين  يتامكـان ارتبـاط حساس ـ   وجـود  با. اند فرهنگي بينارتباطات 

 تمركـز )، فرهنگـي  هوش ابعاد( يگرانتعاملات ما با د يِو رفتار ،عاطفي شناختي، يها هجنب
 احساسـات  تنظـيم  و مـديريت  قبيـل  از افراد عاطفي يها توانايي بر اول درجةمدل در  ينا

 فـراهم  فرهنگـي  بـين  يتحساس ـ بـراي  اي هپاي و اساس فرهنگي هوشياري يا آگاهي. است
  ).Chen and Starosta, 2004( انجامد مي فرهنگي بينمهارت ارتباطات  بهكه آن هم  كند يم

  
  يتجرب پيشينة .4

  خارجي و داخلي مطالعات 1.4
 ـ هـم اثر «با عنوان  را تحقيقي) 1391( قاسمي و احمدي و  يابتكـار اجتمـاع   ي،فرهنگ ـ يدل

 تحقيـق  .نـد داد انجـام سنندج  سال پانزده يشهروندان بالا بين »يبر هوش فرهنگ ييگرا قوم
 اي هخوش ـ يگيـر  نمونـه  شـيوة نفر، بـا   340 آمده دست به نمونةحجم  و يمايشيپ صورت به

 هـوش  ميـزان  بـودن  مطلـوب  دهنـدة  نشان يقتحق يفيتوص يجاست. نتا بوده ،اي هچندمرحل
معنـادار   تـأثير از  يحـاك  يـز ن يلـي تحل نتـايج  .اسـت  نمونه افراد بين در آن ابعاد و فرهنگي

شـاخص هـوش    رد) يـي گرا قـوم و  ،اجتمـاعي  ابتكـار  فرهنگي، يدل هممستقل ( يرهايمتغ
 فرهنگـي  هوش رد يو ابتكار اجتماع يفرهنگ يدل هم تأثيرصورت كه  يناست. بد يفرهنگ
 سيانوار كنندگي تبيين يزانم درنهايتو معكوس بوده است.  منفي ييگرا قوم تأثير و مستقيم

 يـي گرا قـوم و  ،اجتمـاعي  ابتكار فرهنگي، يدل هم يرهايمتغ يخط تركيب با يهوش فرهنگ
  .استدرصد برآورد شده  24 اجتماعيو  ياقتصاد

 را فرهنگـي  هـوش  و فرهنگـي  بـين  يهـا  تماس ةرابط )1390( همكاران و يزدخواستي
 ،آن چهارگانـة  ابعـاد  و فرهنگي هوش دربارة نظري مباني طرحضمن  ،ايشان .ندكردتحليل 

 فرهنگـي  هـوش  رد فرهنگي بين يهاتماس تأثير فرضية دربارة تجربي و نظري يچهارچوب
 طرح براساس كه شد گردآوري آماري نمونة نفر 396 براي پيمايش يها هداد .ندكردتدوين 
- 20 افـراد  بين از زندگي محل منطقة و يت،جنس سني، گروه بر مبتني اي سهميه يگير نمونه

 معيـار  يهـا  مقيـاس  هـا  هداد گردآوري ابزار. بودند شده انتخاب اصفهان شهر ساكن ةسال49
 مقيـاس  فرهنگـي  بين يها تماس سنجش براي گردآوري ابزار و داين و انگ فرهنگي هوش
 سـازة  كـه  دهـد  مـي  نشـان  نتـايج . اسـت  بوده قبول قابل گيري اندازه دقت با و ساخته محقق
 دارد فرهنگـي  هـوش  سـازة  رد دار معنـي  و ،مثبـت  قـوي،  يتـأثير  فرهنگي بين يها تماس
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)5/0=y .(تـأثيري  توانـد  مي فرهنگي بين يها تماس خاصي مواقع در كه اين با ،ترتيب اين به 
 امـا  ،كنـد  مواجـه  فرهنگـي  شوك با را فرد حتي يا و باشد نداشته فرهنگي هوش بهبود رد

  .است تر بيش فرهنگي هوش رد فرهنگي بين يها تماس مثبت تأثير احتمال درمجموع
 نزد در فرهنگي بين هاي حساسيت ميزان تحقيقي طي) 1391( زاده عبداالله و قادرزاده اميد
 روش بـه  تحقيـق . كردنـد   بررسـي  را آن بـا  مـرتبط  عوامل و قروه شهر ترُك و كرُد ساكنان
 بر تحقيق نتايج. است  گرفته انجام نمونه نفر 400 بارةدر نامه پرسش از استفاده با و يپيمايش
 حساسـيت  وصـف،  ايـن  با دارد؛ دلالت يادشده اقوام ميان در فرهنگي بين حساسيت وجود
 پهنـة  گسـترش  با كه دهد مي نشان ها هيافت. دارد  يتر بيش شدت كرُدها ميان در فرهنگي بين

 هـاي  حساسـيت  قـومي،  بـين  شـناخت  و آگـاهي  بـالارفتن  و مجازي و بين واقعي ارتباطات
 و درآمـد  ميزان ايِ هزمين عوامل كنار در ،يادشده عوامل. يابد مي كاهش و تعديل فرهنگي بين

 را موردبررسـي  هـاي  گـروه  فرهنگـي  بين حساسيت تغييرات درصد 48 مجموع در مذهب،
  .كند مي تبيين
 ميداكـه   اسـت  اي همقال عنوان »ننشجويادا يياگرمقو بر زشموآ جتماعيا رساختا تأثير«

 ضعيتو سيربر فهد با ،پيمايشي هشيوپژجايگــــــاه  در)، 1391( نيا شفيعي و درزادهقا
 ننشجويادا همة املـش ريماآ جامعة. دادند منجاا جسنند شهر ياـه هگاـنشدا در يياگرمقو
 برپاية هشدديا جامعةنفر از  600 ؛بود جنندـس يو آزاد اسلام ،نور پيامكردستان،  يها هنشگادا

ــب روش ــةنمون آوردرـ ــدشد بنتخاا فيدتصا يگير نمونه روش از دهستفاا با و انكوكر ـ . ن
ــنت ــة( يياگرمقو ميانگين كه ستا از آن حاكي هاداده تحليل ايجــ  15/54 دلمعا) كل نمونـ

ــا صفر سمقيا يك برمبنــاي كــه اســت،  ،نتايج يبرمبنا. دوـــش يـــم يابيارز متوسط 100 ت
) ي(گروه نجمنيا بطروا و ،جتماعيا تتعاملا ،تعاملي يگيرديا ،نشجوييدا سابقة يمتغيرها

ــأثيرات ــردا يياگرمقو در اي هكاهند تـ ــمجمدر و دنـ ــانس صددر 40 عوــ  يياگرمقو واريـ
  .كنند مي تبيين را ننشجويادا

هـوش   يـزان م يبررس ـ«ارشـد خـود بـه     يكارشناس ةنام پايان) در 1393افشار ( سيمين
 ـ  مـؤثر  يو عوامل اجتماع يفرهنگ  »يـز دانشـگاه تبر  يخوابگـاه  ياندانشـجو  ينبـر آن در ب

 از نفـري  383 نمونـة با حجم  نامه پرسشابزار  با و يپيمايش روش بهپژوهش  ينپرداخت. ا
 متناسـب  اي هطبق يگير نمونه شيوة بهو  يزدانشگاه تبر يدولت يها هخوابگا ساكن دانشجويان

 و ي،دار ديـن  اجتمـاعي،  سـرماية  ي،فرهنگ ـ هـوش كـه   داد نشـان  تحقيـق  نتايج. شد انجام
 دانشـجويان  گرايـي  قـوم و  بـالا روبـه متوسـط  سـطح در  ياندانشجو فرهنگي بين يها تماس

 يها هفرضي آزمون نتايج. است پايينروبهمتوسط) در سطح 100صفر تا  ياسمق يك مبناي(بر
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 يهـا  تمـاس  يـي، گرا قوم ي،دار دين ي،اجتماع سرماية متغيرهاي بين كه داد نشان نيز تحقيق
 درحـالي . دارد وجـود  داري معني رابطة يبا هوش فرهنگ ياندانشجو يتو قوم ،فرهنگي بين
 و اجتماعي، طبقة يلي،سن، مقطع تحص ،يتجنس متغيرهاي با فرهنگي هوش ميانگين بين كه

 .ندارد وجود داري معني رابطةدرآمد خانواده  ميزان

 يـي گرا قـوم  )a cross-cultural comparison( فرهنگي بين مقايسة« عنوان با تحقيقي در
 بـا  )Neuliep et al., 2001(و همكاران  يپنئول »متحده ايالات و ژاپني دانشجويان بين در

 ينبه ا فرهنگي بينتجارب  ديگرو  ها يبا خارج يانتعاملات دانشجو بارةدر ييها پرسش
 ياناز دانشجو ييگرا قوم يزاندر م توجهي قابل طور به يژاپن يانكه دانشجو يدندرس يجهنت

كردند كـه در هـر دو نمونـه     بيان نينچ هم. آنان ندا هكردكسب  ينمرات بالاتر يكاييامر
در هـر دو   گروهـي  درون يهـا  اما تفاوت ،آوردند دست هاز زنان ب يمردان نمرات بالاتر

 سـفرهاي  تجـارب  طبقـاتي،  پايگـاه  عـلاوه  بهبودند.  شبيه اي هملاحظ قابل طور بهفرهنگ 
آنـان   يـي گرا قـوم  يـزان و مـردم زادگاهشـان در م   هـا  خـارجي  با آنان روابط و خارجي،

  .نداشت  يتأثير
 يفرهنگ هوش چهارگانةابعاد  بين رابطة اي همطالع طي )Ang et al., 2007( همكاران و آنگ

 سـازگاري  فرهنگـي،  گيري تصميمشامل: قضاوت و  فرهنگي بيناثربخش روابط  آمد پيو سه 
 درنهايـت . كردنـد  بررسـي متفـاوت   فرهنگـي  بين هاي موقعيتدر  را وظيفه ايفاي و فرهنگي،

نحو كـه ابعـاد    ين. بدبود متغيرها اين رد يهوش فرهنگ ةكنند تعيين تأثير دهندة نشان ها يبررس
 اثرگـذار  فرهنگـي  گيـري  تصـميم  و قضـاوت  متغيـر  رد يهوش فرهنگ يو فراشناخت يشناخت
 و بودنـد،  مؤثر فرهنگي بين يسازگار رد) ي(رفتار ياتي) و عمليزشي(انگ يدو بعد روان ،بودند

و  يـد جد فرهنگـي  هاي موقعيتنقش افراد در  يفايا رد يزن يو رفتار يشناخت يهوش فرهنگ
  بود. اثرگذارمتفاوت 
 متحـده  ايـالات  از يتر بيش انتظار كه باور اين با ،)Dong et al., 2008( همكاران و دانگ

 احتـرام  و قومي تنوع درك حيطةدر  دموكراسي و ،نابرابري تنوع، در پيشتاز كشوري مثابة به
 يـي گرا قـوم غلبـه بـر   «عنـوان   بـا  اي همطالع ـ در رود، يم ـ فرهنگـي  يـا  قومي يها هويت به
)overcoming ethnocentrism(  يو تنوع فرهنگ ـ فرهنگي بين يها حساسيت توسعةاز طريق« 

عوامـل   يافراد و تنـوع فرهنگ ـ  فرهنگي بين يتحساس يكه سطح بالا يدندرس يجهنت ينبه ا
 يجكـه تـرو   داد نشـان  آنـان  يهـا  هيافت ـ. افرادنـد  ييگرا قومدر كاهش  يمهم ةكنندبيني پيش

و كـاهش   يـي گرا قومغلبه بر  يبرا ياتيح يارهاييمع يو تنوع فرهنگ فرهنگي بين يتحساس
  .ستها هگرو درونروابط  يها كشمكش
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عنـوان   »يو فصـاحت زبـان   يهـوش فرهنگ ـ  ،)glocal identity(ـ محلـي   جهان هويت«
بـه مفهـوم    ياست كه با نگاه )Soldatovaa and Geera, 2013( يرا گياز سالداتوف و  يقيتحق
 بـودن  زبانـه و دو يتنـوع فرهنگ ـ  تـأثير  يبررس ـ بـراي  ي،شمال يكايدر اروپا و امر يتمدرن

)bilingualism(، در  يفـرد  يـت تحـولات هو  نـين چ هـم تنـوع، و   يننوع ا ترين رايج مثابة هب
 معرفـي  را يـت از هو يـدي جد نـوع  يـق تحق يـن ا يها هيافت. شد انجام فرهنگيچند يمحيط
 نظريـة و بـا   ـ فرهنگيِ محلي و هويت جهاني اسـت  قومي يها هويت از تركيبي كه كند مي

  .دارد ارتباط است، هاييهويت چنين به يياب دست يمحتمل برا يابزاركه  ي،فرهنگ هوش
 درو  تنظيم مفهومي يچهارچوب تجربي، منابع مرور نتايج و تحقيق نظري بخش براساس

 :شد مطرح و تدوين ترتيب بدين اصلي يها هفرضي آن قالب

 معنـاداري  رابطـة  آنـان  يـي گرا قـوم  ميزان و جوانان شناختي فرهنگي هوش ميزان بين ـ
 ؛دارد وجود

 معنـاداري  رابطـة  آنان ييگرا قوم ميزان و جوانان فراشناختي فرهنگي هوش ميزان بين ـ
 ؛دارد وجود

 معنـاداري  رابطـة  آنـان  يـي گرا قوم ميزان و جوانان انگيزشي فرهنگي هوش ميزان بين ـ
 ؛دارد وجود

 وجود معناداري رابطة آنان ييگرا قوم ميزان و جوانان رفتاري فرهنگي هوش ميزان بين ـ
 .دارد

  
  شناسيروش .5

) N( آماري جامعة. است مقطعي نوع از زماني نظر از و يپيمايش حاضر پژوهش طرح روش
 آمـار  مركز از آمدهدست هب آمار براساسبود كه  يزشهر تبر ةسال29- 18 جوانان همة پژوهش

كوكران حجم  فرمول از استفاده با و شد محاسبه نفر 381551تعدادشان  1390سال  در ايران
از  يبه فهرسـت  نداشتن دسترسي علت به ،نمونه حجم انتخاب ي. براشد تعيين نفر 384 نمونه
 روش پـژوهش  ايـن  درمدل  ترين مناسب ي،تصادف يگير نمونه ميسرنبودن و آماري جامعة
 در هرـ ـش ريماآ يها هزحو كه ترتيب بدينداده شـد.   يصتشـخ  ايهـدمرحلـچن ايهخوش
 باـنتخا دفاـتص به كبلو چند خوشه رـه در پسـس و نددـش گرفته نظر در خوشه حكم

 ينمونهگير فيداـ ـتص ةيوـ ـش هـ ـب جـوان  فـرد  دـ ـچن هشد بنتخاا كبلو رـ ـه در و نددـش
  .شدند مصاحبه و انتخاب دردسترس
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 استفاده شد: يرمعرف جامعه از فرمول كوكران به شرح ز ةنمونحجم  يينتع يبرا

n=
             ܙܘ  ࢚   ାࢊࡺܙܘ  ࢚ࡺ

381551 (1/96)2×0/5 ×0/5

381551 (0/05)2ା (1/96)2×0/5 ×0/5
 = 384/16 

  :آن در كه
n =384( نمونه افراد تعداد(    N آماري جامعة= تعداد افراد )381551(  
p =5/0(وابسته  يرمتغ يانسوار برآوردپيش(   d =مطلوب احتمالي دقت )05/0(  
t96/1( ينان= سطح اطم(  

  
  تحقيق ابزار .6
 ،هـا  نآ پركـاربردترين  از اطلاعـات  گردآوري يها روش ميان از ها هداد يآور جمع منظور به

 اول قسـمت  در. شـد  طراحـي  قسـمت  دو دركـه   اسـت  شـده  اسـتفاده  ،نامه پرسش يعني
 هـوش  مستقل يهامتغير به مربوط هاي گويه دوم قسمت در و شناختي جمعيت مشخصات
 شـده  آورده گرايـي  قـوم  وابسـتة  متغير و رفتاري و انگيزشي، فراشناختي، شناختي، فرهنگي
 براسـاس  تكميل از قبل هشد طراحي ةنام پرسش ،)validity( اعتبار از اطمينان منظور به. است
 و )reliability( پايـايي  بررسـي . شد اعمال لازم اصلاحات و بررسي نظر صاحب اساتيد نظر

 نمونة با مقدماتي اي هنمون در آن تكميل و آزمون پيش دادن انجام با نيز ها هگوي نهايي اصلاح
 با گويهها ديگـر  پايايي و شد فحذ ضعيف سـؤالات  درنهايـت . پذيرفت صورت هنفر 30

  .شد تأييد خنباوكر يلفاآ ضريب

  تحقيق يها هيگو يآلفا يبضر .1 جدول

  آلفا ضريب  گويه تعداد  متغير
  86/0  22  ييگرا قوم

 81/0 6  شناختي فرهنگي هوش

 63/0  4 فراشناختي فرهنگي هوش

 68/0  5 انگيزشي فرهنگي هوش

 74/0  5 رفتاري فرهنگي هوش



 ... هوش فرهنگي ةشناختي رابط مطالعة جامعه   74

  گرايي قوم متغير مقياس 1.6
 ,Neuliep and McCroskey( كروسكي مك و يپنئول معيار ةنام پرسشاز  برگرفتهمقياس  اين

 كـاملاً تـا   ام مخـالف  كـاملاً  از اي هگزين پنج يكرتل يفبسته در ط سؤال 22) در قالب 1997
 قـومي  زنـدگي سـبك   يـت ارجح درخصوص تيسؤالا شامل وشده است  يطراح ما موافق

 و آداب و هـا  ارزش بـه  احتـرام  واقوام، علاقه  ديگر زندگي سبك با آن برابري يا خويشتن
 ينو امثال ا ،آنان به اعتماد ،ها قوميت ديگر اعضاي با ارتباط برقراري ها،يتقوم ديگر رسوم

  .شود يم
 

  يهوش فرهنگ ياسمق 2.6
 ,Ang and VanDyne( دايـن  وانگ  معيار ةنام پرسشحاضر براساس  يقتحق درمقياس  اين

 فرهنگـي  هـوش  بعـد  چهـار  ايگويـه  بيست معيار ةنام پرسش اين .است شده تنظيم) 2008
 شناختي، فرا))knowledge cultural intelligence(دانش هوش فرهنگي ( شناختي ابعاد :شامل

را در قالب  يو رفتار ،)، انگيزشي)cultural intelligence strategy( يهوش فرهنگ ي(استراتژ
  .سنجد يم يكرتل يفط

  شناختي فرهنگي هوش 1.2.6
 هـوش  شـناختي  جنبة درواقع ؛است فرهنگي هايتفاوت و هاشباهت از فرد درك گربيان

 اجتمـاعي،  تعامـل  هنجارهـاي  قـانوني،  و اقتصادي يها سيستم شناخت بر مشتمل فرهنگي
 ميرمحمـدي،  و علائـي ( اسـت  ديگر يها نزبا و ،شناختي زيبايي هايارزش مذهبي، عقايد
ارزش اقتصـادي،  و حقوقي سيستمبا  ييآشنا بارةدر اغلب بعد اين تسؤالا). 182: 1392

 اصـول  دسـتي،  صـنايع  و هنرهـا  ازدواج، رسـوم  و آداب مذهبي، اعتقادات ،فرهنگي يها
 يهـا  زبـان  ديگـر ...)  و ،گرامـر  واژگـان، و قواعد ( ،يرانياقوام ا ديگر غيركلامي رفتارهاي

 .است ايراني

  شناختي فرا فرهنگي هوش 2.2.6
 ماننـد  ييهـا  قابليـت  بـا  كـه  است فرهنگي آگاهي و هوشياري ازنوعي  دهندة نشانبعد  اين

 ديگـر  فرهنگـي  هنجارهـاي  دربـارة  ذهني يها مدل اصلاح نينچ هم و ،كنترل ريزي، برنامه
حاضـر   يق). در تحق94: 1392 علائي،( شود مي آشكار مردمي يها هگرو ديگر يا و كشورها
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 فرهنگي يها هدانست از آگاهانه استفادةاز آن،  يو آگاه يدانش فرهنگ بارةدر تيسؤالاشامل 
 دربارة فرهنگي يها هدانست صحت كنترل و مطابقت و ،ها قوميت ديگر از افرادي با تعامل در

  .است اقوام ديگر

  شينگيزا يفرهنگ شوه 3.2.6
 گونـاگون  يفرهنگها از اديفرا با تعامل و يگرد يفرهنگها آزمـودن  به فرد علاقة گر بيان

 به كه ستا نفسيبهدعتماا و چندفرهنگي تتعاملا ايبر ادفرا نيدرو ارزش شامل و ستا
 كند عمل ثربخشا صـورتي  بـه  گونـاگون  يـ ـفرهنگ ياـ ـه تـموقعي در دـهدمي زهجاا دفر
از  ينـان اطم يـزان م دربـارة  يـان گو پاسـخ از  يـق تحق ين). در ا31: 1389 همكاران، و ابزري(

 بـا  مقابلـه  در يشـان ها قابليـت  نـين چ هم ناشناس، يها قوميت با معاشرت در شانيها ييتوانا
  .شد پرسيده تيسؤالاو ...  ،ها قوميت ديگر يها فرهنگ با سازگاري يها استرس

  رفتاري يفرهنگ شوه 4.2.6
فرهنگ از افرادي با تعامل در مناسب غيركلامي و كلامي اعمال براي را فرد قابليت بعد اين
 هاي موقعيت در چگونه افراد كه كند يم تمركز موضوع اين بر و دهد يم نشان گوناگون هاي

 موقعيـت  در مناسـب  واكـنش  بـراي  فـرد  توانايي به درواقع و كنند يم عمل جديد فرهنگي
 بعـد  ايـن  هـاي ). پرسـش 73: 1392 همكاران، و بيگي رجب( كند يم اشاره جديد فرهنگي

و ...) و  ،صحبت طرز ،صدا تنُ لهجه،( كلاميرفتار  ييرو تغ يقتطب دربارة يمطالب ةدربرگيرند
  بود. يتبه تناسب موقع فرهنگي بين تعامل درو ...)  چهره حالات( غيركلاميرفتار 
 گي،بسـت  هـم  ضريب( استنباطي يها هآمار و توصيفي يها هآمار از ها هداد تحليل منظور به
 نينچ هم. است شده استفاده) رگرسيون تحليل و ،ها نميانگي مقايسة آزمون ،واريانس تحليل
 )SPSS( اجتمـاعي  علـوم  افـزاري  نرم ةبست از استفاده با ها هداد پردازش اجرايي عمليات همة
  .است رسيده انجام به

  
  ها يافته. 7

 پـژوهش  نمونة افراد سن ميانگينكه  دهد يم نشان يانگو پاسخ شناختي جمعيت هايويژگي
 سـال  29 و 18 ترتيـب  بـه  موردمطالعـه  افراد ترين مسن و ترينجوان است و 05/24 حاضر

 دربـارة . دهنـد  يم ـ تشـكيل  مـردان  را درصد 49زنان و  را نمونه جمعيت درصد 51. نددار
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. بودنـد  مطلقـه  درصـد  9/2 و تأهـل، م درصـد  6/37 مجرد، درصد 5/59 نيز تأهل وضعيت
بـا   هـا  نآ تعداد ينتر كم و كارشناسي تحصيلات يفراوان درصد 3/33با  يانگو پاسخ تر بيش

 ترتيـب  بـه درصد  ينتر بيش. در بحث اشتغال شتنددا ابتدايي تحصيلات يفراوان درصد 8/0
 3/16 دانشـجو،  يـا  آموز دانش درصد 8/20 خصوصي، بخشدرصد شاغل  5/23مربوط به 

 ميزان ينتر كمو  دولتي، بخش شاغل درصد 7/14 مستقل، شاغل درصد 2/15 ،كار بي درصد
كـه   دهـد  يم ـ نشان حاصل اطلاعات نينچ هم .است دار خانه مقولةبه  مربوط درصد 6/9 با

 ـ درصـد  8/24 بـا  حاضر پژوهش نمونةافراد  ينتر بيش - 000,901 ماهيانـة  درآمـد  يفراوان
 000,500 از تر كم اي هياندرآمد ماه يدرصد فراوان 8/4با  ها نآ ينتر كم و تومان 000,300,1
  .است 10/62 با برابر فرهنگي هوش درصدي ميانگين درمجموع .دارند تومان

  :گرفت نتيجه توان يم 2مندرجات جدول  براساس
ابعـاد هـوش    ديگـر  از يبـالاتر  فراشـناختي  فرهنگـي  هوشگروه نمونه (جامعه)  افراد
  ؛دارند يفرهنگ

 ديگـر با  يسهبالاست، اما در مقا نسبتاً كه درحالي يزافراد ن يشناخت يهوش فرهنگ ميزان
  ؛است تر پايينابعاد 

  ؛دارد قرار بالاتري سطح در شناختي فرهنگي هوش همانند نيز انگيزشي بعد
  متوسط است. افراد جامعه نسبتاً يندر ب يرفتار يهوش فرهنگ يزانم درنهايت و

  مستقل يرهايمتغ يدرصد يانگينم يرمقاد .2 جدول

 فرهنگي هوش  متغير
  شناختي

فرا فرهنگي هوش
  شناختي

 فرهنگي هوش
  انگيزشي

 فرهنگي هوش
  رفتاري

  80/60  2/64  72  8/54  ميانگين

  
 در يـي گرا قـوم  متغير ميزان ينتر بيش و ينتر كم ،61 تغيير دامنة نتايج براساس نينچ هم

 درصـدي  ميانگين و) 89/54خام ( ميانگين دربارة. است 93 و 32 ترتيب به يانگو پاسخ بين
  . است  طيفي ميانگينبرابر  تقريباً ناچيز اختلافي با گفت توان يم نيز) 9/49(

 گيبسـت  هم ضريب محاسبة با ،ها هداد گيبست هم نتايج ،3 جدول در مندرج نتايج مطابق
 و يـان گو پاسـخ  سن بين دار معني رابطة نبود گرنمايان درصد، 95 اطمينان سطح در پيرسون
 يـي گرا قـوم  متغيـر  ميانگين تفاوت بررسي آماري تحليل نتايج. است آنان ييگرا قوم ميانگين
 ييگرا قوم ميانگينكه  داد نشان) مستقل نمونة دو براي t آزمون واسطة به( جنسيت برحسب



 77راويه عابديني و ديگران   

 جوانـان  يـي گرا قـوم  ميـانگين  بنـابراين  ؛اسـت  70/56 مردان ميان در و 05/53 زنان بين در
 قـومي  هـاي گـرايش  مـردان  بنـابراين . دارد هـم  بـا  معناداري تفاوت آنان جنسيت برحسب

 يـي گرا قـوم  ميـانگين  در دار معني تفاوت نبود گر بيان نينچ هم يج. نتادارند زنان از يتر بيش
 تحليـل  محاسبة با آمده دست به يدار معني. سطح است آنان تأهل وضعيت برحسب جوانان

 يـي گرا قـوم  ميانگين در دار معني تفاوت نبود از حاكي درصد 95 اطمينان سطح در واريانس
 متغيـر  ميانگين تفاوت آماري تحليل نتايج. است آنان اشتغال وضعيت تفكيك به نمونه افراد
 نبـود  دهنـدة  نشان واريانس، تحليل آزمون واسطة به و ،تحصيلات سطح برحسب ييگرا قوم

 درنهايت. است آنان ييگرا قوم ميزان لحاظ از جوانان تحصيلات سطح بين دار معني تفاوت
 در يدار معنـي  تفاوتكه  داد نشان واريانس تحليل آزمون از حاصل يدار معني سطح مقدار

  .ندارد وجود آنان درآمدي يها هگرو برحسب جوانان ييگرا قوم ميانگين

  فردي يها ويژگي با ييگرا قومسنجش  يآمار يها آزمون يجنتا .3 جدول
  f  sig  آزمون  t  آزمون r آزمون  متغير

 073/0      - 093/0  ييگرا قومو  سن

  001/0    - 315/3    ييگرا قومو  جنسيت

  102/0  295/2      ييگرا قومو  تأهل وضعيت

  896/0  237/0      ييگرا قومو  اشتغال وضعيت

  354/0  114/1      ييگرا قومو  تحصيلات سطح

  264/0  284/1     ييگرا قوم و ماهيانه درآمد
  

 ـ ييگرا قومو  يابعاد هوش فرهنگ ينرابطه ب وجود فرضيةآزمون  براي جوانـان   يندر ب
 شـرح  بـه  4 جدول مطابق آن يجنتا .شداستفاده  پيرسون) r( گيبست همپژوهش از  يندر ا
 :است ذيل

 > p 05/0 يدار معنـي بـه سـطح    يـت و بـا عنا  گيبسـت  هم ضريب آزمون نتايج براساس
 ضـرايب  براسـاس  يـان گو پاسـخ  فــرهنگي  هــوش  بعـد  چهـار  هر بيـن كه گفت توان يم

 جوانان ييگرا قوم با ،199/0و  ،- 144/0 ،169/0 ،160/0 معادل ترتيب به ،پيرسون گيبست هم
 بـا  فرهنگـي  هــوش  متغيـر  ابعـاد  بـين  ضـرايبي  چنين وجود. دارد وجود يدار معني ةرابط
 شناخت و جوانان فرهنگي هوش ميزان هرچه كلي حالت در كهاست  ينا گر بيان ييگرا قوم
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بـا   آنـان خـاص   طـور  به و باشد تر بيش ها قوميت ديگر يها فرهنگ دربارة آنان اطلاعات و
 و كلامـي  رفتارهـاي  و دستــي،  صنايــع  و هنـرهــا  حقـوقـي،و  اقتصـادي هاينظام خرده

 ييـر تطـابق و تغ  يـت و قابل باشند آشنا ديگر يك...)  و ،بدن زبان صدا، تنُ (لهجه، غيركلامي
 و رنددا ديگر يك از بهتري دركداشته باشند،  فرهنگي بينتعاملات  درتفكرات و رفتارها را 

  .داشت خواهند اوضاعي چنين در يمؤثرو  يدعملكرد مف درنتيجه

 فرهنگي هوش ابعاد با ييگرا قوم رابطةسنجش  يآمار يها آزمون يجنتا .4 جدول

  رابطه يدار معني  يدار معني سطح  گيبست هم ضريب  مستقل متغير
  دار معني  003/0  160/0  شناختي فرهنگي هوش
 دار معني  002/0  169/0  فراشناختي فرهنگي هوش

 دار معني  004/0  - 144/0  انگيزشي فرهنگي هوش

 دار معني  000/0  199/0  رفتاري فرهنگي هوش

 

  يونرگرس يلتحل يجنتا .8
 تحليـل  ،5 جـدول  در منـدرج  نتـايج  براسـاس و  رگرسـيوني  يها فرض پيش شدن محقق با

و  اسـت مستقل و وابسـته   يرهايمتغ ينرابطه ب تأييداز  يحاك ها هيافت چندمتغيره، رگرسيون
درصـد   10 كـه  كـرد  اذعـان  توان يم ترتيب بدين. است 12/0برابر  يزن يينتع يبمقدار ضر

 يـان م يـن كـه در ا  ،اسـت  بوده فرهنگي هوش چهارگانةمربوط به ابعاد  ييگرا قوم يانسوار
 خـود  بـه  را ييگرا قوم تبيين ميزان ينتر بيش يزشيانگ يهوش فرهنگ 7جدول  يجمطابق نتا
 ييـرات درصـد تغ  24 تنهايي به است توانسته شاخص اين كه يطور به. است داده اختصاص
 15با  يشناخت يمربوط به هوش فرهنگ يزن تأثير ينتر كمو  كند يينرا تب ييگرا قوممربوط به 

 .است بوده ينيدرصد توان تب

 گراييقوم چندگانة رگرسيوني تحليل يها هآمار .5 جدول

Model Summary 

-Durbin  شده تصحيح تبيين ضريب  تبيين ضريب  R گيبست هم ضريب  مدل
Watson  

1  353/0  124/0  101/0  74/1  
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  متغيرهتحليل واريانس رگرسيون چند .6جدول 
ANOVA 

 درجة  مربعات مجموع    مدل
  آزادي

 ميانگين
 سطح  F  مربعات

  يدار معني

1  

 تأثير
  453/895  4  810/3581  رگرسيوني

  349/112  379  346/42580  مانده باقي  000/0  790/7
    383  156/46162  كل

  

 نهايي رگرسيوندر مدل  مانده باقي يرهايبه متغ مربوط يها هآمار. 7 جدول

Coefficients 

 ضرايب  معيارغير ضرايب    مدل
  معيار

t Sig. 

 خطي هم يها هآمار

1  

  B  خطاي 
Beta  Toleranc  معيار

e  VIF  

      000/0  654/10   748/3  933/39  ازمبدأ عرض
 فرهنگي هوش

  110/1  901/0  004/0  885/2  154/0  123/0  354/0  شناختي

 فرهنگي هوش
  245/1  806/0  002/0  193/3  180/0  235/0  749/0  فراشناختي

 فرهنگي هوش
  227/1  815/0  000/0  - 282/4  - 241/0  165/0  - 708/0  انگيزشي

 فرهنگي هوش
  075/1  930/0  001/0  434/3  181/0  151/0  517/0  رفتاري

  
  گيري نتيجه .9
 متفاوت يها فرهنگ خرده و ها فرهنگ بين ارتباطات افزايش و انهفناّور يها پيشرفت دنبال به
 بـا  خـود  تمـايزات  شناسـايي  و گوناگون يها فرهنگ يها ويژگي از ها اقليت آگاهي لزوم و

 فرهنگي متفاوت يهاهزمين در ترمؤثر و بهتر هرچه كارآيي منظور به چنين هم و هاگروه ديگر
 فرهنگـي  بـين  ارتباطـات  ،ديگر يعبارت به. است ضروري ها قابليت و ها مهارت برخيكسب 

 هـوش  اخيـر  يهـا  هده ـ در. است بالاتري سازگاري و ،هوشياري آگاهي، نيازمند كارآمدتر
 عملكرد و جديد يها موقعيت با سازگاري براي لازم يها مهارت از يكيحكم  در فرهنگي



 ... هوش فرهنگي ةشناختي رابط مطالعة جامعه   80

مطرح  ،قوميتيچند يدر كشورها ويژه به ،جديد محيطي هاي موقعيت در ترمؤثر و تر راحت
 فراشـناختي،  شناختي، چهارگانة ابعاد و فرهنگي هوش نظري مباني مقاله اين در. است هشد

 توصـيف  يـي گرا قـوم  رد اثرگـذار  فرهنگـي  متغيـر  يـك  جايگاه در آن رفتاري و ،انگيزشي
  .شود يم

 اهميـت  حـائز  ييجـا  آناز  ،چندقومي كشورهاي جوانان بين ويژه به ،ييگرا قوم ةمطالع
 يناپـذير انكار نقـش  و است يكارآمد هر نظام اجتماع ياجتماع سرماية قشر اين كه است
 دي ـبا پيشـرفته  اي هداشتن جامع يبرا ،بنابراين. دجامعه دار ةجانب همه توسعةو  يشرفتدر پ
 هويـت  از آنـان  بهتـر  هرچـه  شـناخت  براي لازم بسترهاي نكرد فراهم به ها تلاش يتمام
 زمينـة  يـق طر يـن تا از ا باشد، معطوفآنان  ةجانب همهو اعتماد  خود يو جهان ،يمل ي،محل

 مسـئلة  پـردازش . شـود  مهيـا  جامعـه  توسـعة  و آبـاداني  در آنـان  تـر  تمامهرچه  مشاركت
 ـ فرهنگي بافت با كشورهايي در ويژه به ،ملي كلان سطح در) آن منفي معني(به  ييگرا قوم

 نظـام  كليـت  حفـظ  و ملـي  انسـجام  و وحـدت  بـراي  تهديـدي  كه جا آن از متنوع، قومي
 بـروز  دنبـال بـه  نيز،) فردي گرانكنش( خرد سطح در. و يابد يم اهميت شود، يم محسوب
 احسـاس  آن اهميت جوانان، ويژه به جامعه افراد بين در هويت بحران و اعتمادي بي بحران

 هويـت  بـه  تعلق احساس از گريز و فرار ينوع گيري شكل به نيز امر اين خود كه شود يم
 يقوم هاي گرايشميزان  يبا هدف بررس حاضر يقتحق بنابراين .انجامد مي كشور در واحد

 تـلاش  زمينـه  يـن . در اشـد  انجامر آن د مؤثرعوامل  ييو شناسا يزتبر ةسال29- 18جوانان 
بـه بحـث و    يق،تحق ياصل يمدرباب مفاه شده مطرح هاييتا ضمن مرور تئور ،است شده

 ييهـا  هفرضـي  تحقيـق،  ادبيـات  بخـش  در شده مطرح نظريات مطالعةنظر پرداخته شود. با 
  .شودمي بررسي ها ناز آ هريك يرمطرح شد كه در ز

 بـا  برابـر  حاضـر  نمونـة  افراد ييگرا قوم ميانگين كه بود مسئله اين گر بيان نتايج ابتدا در
 يج. نتـا اسـت  داشـته  قـرار  خـود  طيفي ميانگين از تر پايين اختلاف اندكي با و بوده 83/54
 فقـط  حاضر تحقيق در شده سنجيده اي هزمين متغيرهاي بين از كه بود اين از حاكي نينچ هم

 يجكـه بـا نتـا    دارد هم با معناداري تفاوت آنان جنسيت برحسب جوانان ييگرا قوم ميانگين
 و نئوليـپ  تحقيقـات  جملـه  از. اسـت  خـوان هـم  زمينـه  اين در شده انجام تحقيقات عمدة

)، كـه در هـر   Lin and Rancer, 2003( رنسر و لين طورهمين) و Neuliep et al., 2001( همكاران
 يهـا  هيافت ـ مخـالف  تحقيـق  نتايج. آوردند دست هاز زنان ب يدو نمونه، مردان نمرات بالاتر

 جوييـنشدا ابقةـس يشازـفا اـب يياگر مقو ميانگين لتنز رةدربا) 1391( نيا شفيعيقادرزاده و 
  .است بالاتر تحصيلي اطعـمق ةـتجرب و
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 شـناختي  فرهنگـي  هـوش  يـزان م ينب دار معني رابطةوجود  بر مبني تحقيق فرضية اولين
بعـد هـوش    يـن . اشـد  تأييـد  گرفتـه  انجام آزمون دركه  بود آنان ييگرا قوم ميزان و جوانان
 و عمـومي  دانـش  و اسـت  فرهنگـي  هـاي تفاوت و هاشباهت از فرد درك گر بيان يفرهنگ
 شـناختي جنبة  درواقع. دهد يم نشان را ديگر هايفرهنگ از فرد شناختي و ذهني يها هنقش

 تعامـل  هنجارهـاي  قـانوني،  و اقتصـادي  يهـا  سيسـتم  شـناخت  بـر  مشتمل فرهنگي هوش
 ـ اسـت  ديگـر  هـاي زبـان  و ،شـناختي  زيبايي هايارزش مذهبي، عقايد اجتماعي، و  ي(علائ

 نشدا بـا  اديفركـه ا  جـا  آناز  :كـرد  اذعان توان يم تفاسير اين با). 182: 1392 يرمحمدي،م
 ينبنــابرا ،دارنــد فرهنگي يهاوتتفا و هــا شــباهت از بهتــري درك تــربالا فرهنگي شهو

 و يقـوم  يهـا  نظـام  يها و تفاوت ها شباهت شناخت با نيز حاضر تحقيق كنندگان مشاركت
 هـاي  گـرايش است،  شيزموآ و ديفر ربتجا نتيجة احتمالاً كه ،گوناگون يها فرهنگ خرده
 ديگرجوانان از  يشناخت فرهنگ يزانم هرچهكه  يبترت ينبد .دارند تري هآگاهان ةيانگرا قوم

 تأييـد  توانـد  يم ـ مسئله ينبالاتر خواهد بود. ا يزآنان ن يقوم هاي گرايشباشد،  تر بيشاقوام 
 گسـترش بـا   آن بنـابر ) باشـد كـه   Bennett, 1993( بنـت  فرهنگي بين حساسيت تكامليمدل 

 يهـا  قابليـت  آن طـي  افـراد و  يابـد  يم ـ كـاهش  فرهنگي بين يها حساسيت فردي تعاملات
 اي هگسـترد  طور به را ها فرهنگ ديگر اعضاي فردي يها تفاوت با خود سازيهم و مطابقت
 .دهند يم پرورش

 فرهنگـي  هـوش  ميـزان  بـين  دار يمعناز وجود ارتباط  يحاك يقتحق ينا يةفرض يندوم
 نيز يهفرض ينگرفته اانجامآزمون  براساسبود كه  آنان ييگرا قوم ميزان و جوانان فراشناختي

 يتژاترـ ـسا ينودـت از مرحله چندين املـش بعد اين گلفاند،و  يماي. مطابق نظر اشد ييدتأ
 تغيير و تعديل و ردبرخو حين در تضاومفر يـ ـسربرتا  يـفرهنگ ناـمي ردوـبرخ از يشـپ

 ــت سا پيشين راتنتظاا از قعيوا رباـ ـتج دنوـ ـب وتاـ ـمتف رتوـص در يـهنذ ياـه مدل
)Imai and Gelfand, 2007: 12 نمونـة افراد  ين). بنابرا31: 1389 همكاران، و يبه نقل از ابزر 

 بارةدر رـتفك ونچهم كارآمد و موفق فرهنگي تعاملات نيازهاي پيش درنظرگرفتن با حاضر
 نبـود  تـر  ساده عبارت به و آن مداوم بهبود و اصلاح ،گوناگون فرهنگي يها موقعيت و ادفرا

 يسـع  فرهنگـي  بـين  روابـط مناسـب در   هايبرد راه گيريكار بهو با  ،فرهنگي وددـمح تفكر
  كنند. يريتمد يوهش ينخود را به بهتر يقوم هاي گرايش كنند يم

 ـ دار معنـي وجـود ارتبـاط    گـر  بيان نيز حاضر پژوهش فرضية سومين  هـوش  متغيـر  ينب
  فرد علاقة گر بيانبعد  ين. اشد تأييدكه  بود آنان ييگرا قوم ميزان و جوانان انگيزشي فرهنگي

 انگيـزه  ايـن . اسـت  گوناگون هايفرهنگ از افرادي با تعامل و ديگر هايفرهنگ آزمودن به
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 اجازه فرد به كه است نفسياعتمادبه و چندفرهنگي تعاملات براي افراد دروني ارزش شامل
 ـ كنـد  عمـل  اثـربخش  يصورت به گوناگون فرهنگي هايموقعيت در دهد يم : 1392 ي،(علائ

 تعامـل  بـراي ادفرا اصرار و علاقه دهندة نشان نيروا و نگيزشيا بعد ،تر ساده عبارت به). 94
 هـاي فرهنـگ  با تعامل در خود يهاقابليت به افراد آن طي كه است جديد فرهنگ در مؤثر

 فراشـناختي  و شـناختي  فرهنگـي  هوش ميزان بين كهاين به توجه. با دارند اطمينان متفاوت
 دربـارة  دباي ـ رابطه اين و داشت وجود دار معني اي هرابط آنان ييگرا قوم ميزان با يانگو پاسخ
 ديگرشناخت  يبرا اقدام در اي هانگيز و محرك مثابة به) انگيزشي فرهنگي هوش( رواني بعد

امـر ممكـن    ينا. معكوس شكل بهاما  داد، رخ اتفاقي چنين عمل در شد، يم تكرار يزاقوام ن
 وآنـان،   يعناصـر فرهنگ ـ  و فرهنـگ  خوب نسبتاً شناخت اقوام، ديگر بارابطه  آمد پياست 
  .باشد افراد خود فردي يها قابليت

 رفتـاري  فرهنگي هوش ميزان بين دار معني رابطة وجود بر مبتني تحقيق ةفرضي چهارمين
 اسـت  معتقـد  كـه  لها  هديـدگا  بـه  توجـه  بـا . شـد  تأييد نيز آنان ييگرا قوم ميزان و جوانان

 و يـــكلام راـــفتر نايياتو با بايد شنگيزا و فرهنگي درك ايرـــب يـــهنذ ياـــاييهـــناتو
 سساابر) نبد تحركا و ،رتصو يها حالت ا،دـ ـص نـ ـت ت،اـكلم( بـمناس يـركلامـغي

: 1389 همكـاران،  و ي(ابـزر  شوند لـتكمي صاـخ ياـه تـموقعي در يـفرهنگ يهاارزش
نحو  ينمدعا بوده است. به ا ينهم تأييد زمينةدر  يزن يقتحق ينا يها هيافت بنابراين)، 31- 32
 هـا، ارزشو نظـام   هـا  قوميـت  ديگـر  فرهنـگ  از جوانان آگاهي و شناخت ميزان هرچه كه

 هـوش ( آنـان  غيركلامـي  و كلامي رفتار اصول و هنرها، معنوي، و مادي اعتقادات بـاورها،
داشـته و تـوان    يمناسـب  ي(اطلاعات) فرهنگ دانش ها نآ و باشد، تر بيش) شناختي فرهنگي

 باشــند داشــته فرهنگــي تعــاملات دررا  يدانشــ ينو كنتــرل چنــ ،مطابقــت گيري،كــار بــه
  .داشت خواهند اوضاعي ينچن در بهتري عملكرد يقيناً ،)فراشناختي(

 تمـامي  كـه  اسـت  آن از حـاكي  يانگو پاسخ كل ميان در زمانهم رگرسيون ةمعادل نتايج
 هوش متغير ها نآ بين در اما ،اند هداشت ييگرا قوم در معناداري تأثير يهوش فرهنگ يها متغير

 فرهنگـي  هوش و تأثير بالاترين - 241/0 معادل شدهمعيار بتاي ضريب با انگيزشي فرهنگي
 گروه جوانان ييگرا قومدر  را تأثير ينتر كم 154/0 معادل شدهمعيار يبتا يبضر با شناختي
  .ندداشتنمونه 

 ،فراشـناختي  شـناختي،  بعـد  چهـار  هـر  بين دار معني رابطة وجودتوجه به  با ،درنهايت
 از تأسي با و فعلـي  ينظر يهاديكرروو  يـي گرا قـوم  با فرهنگي هوش رفتاريو  ،انگيزشي
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  سوي به فزاينده يها حساسيت از ييگرا قوم مراحل ةگان شش بندي رده در بنت ميلتون هيدگاد
 حساسـيت  نظريـة  اصـلي  فرضـية  بـه  توجـه  بـا  و ،)نسبي ييگرا قوم( فرهنگي گرايي نسبي
 يها يتحساس فردي يها تفاوت از آگاهي و شناخت گسترش با كه اين بر مبني ،فرهنگي بين
 هـا  قوميت ديگر با تعامل در فرد تجربة كه زماني: گفت توان يم يابد، يم كاهش فرهنگي بين

 وي مهارت ،درنتيجه ،يابد مي افزايش فرهنگي بين هايتفاوت از او شناخت يابد يم گسترش
 مرحلـة  سـه  سـمت  به صرف ييگرا قوم از يعني ؛رود يم بالاتر فرهنگي بين ارتباطات در نيز

. يابـد  يم ـ تمايل نسبي ييگرا قوم عنوان با) ادغام و سازگاري، پذيرش،( تكاملي مدل بعدي
 رابطة وجود بر مبني) 1393( افشار و )1391( قاسمي و احمدي يها هيافت تأييد در نتايج ينا

 نيا شفيعي وقادرزاده  يج،نتا ينا يرو. پاست ييگرا قومو  يهوش فرهنگ متغير دو بين دار معني
ــز) 1391( ــر ني ــن ب ــد اي ــه باورن  نجمنيا بطروا و ،جتماعيا تتعاملا ،تعاملي يگيرديا ك

 همكاران و آنگ يها يبررس هك ان. چندارند يياگرمقو در ايههندد كاهش تأثيرات) ي(گروه
)Ang et al., 2007 (آمـد  پـي  سـه  رد فرهنگـي  هـوش  ابعـاد  ةكننـد  تعيين تأثير دهندة نشان نيز 

 و فرهنگـي،  سازگاري فرهنگي، گيري تصميم و قضاوت: شامل فرهنگي بين روابط اثربخش
 زاده عبـداالله  و قـادرزاده  يهـا  هيافت ـ. بـود  متفاوت فرهنگي بين هاي موقعيت در وظيفه ايفاي

 ارتباطـات  و قـومي  بـين  واقعـي  ارتباطات ةپهن گسترش با كه است اين بر مبني يز) ن1391(
 كـاهش  و تعديل فرهنگي بين هاي حساسيت قومي بين شناخت و آگاهي بالارفتن و مجازي

 سـطح  كـه  رسـيدند  نتيجـه  اينبه  يز) نDong et al., 2008( همكاران و. بالاخره دانگ يابد مي
 يـي گرا قوم بر غلبه براي حياتي معيارهاي فرهنگي تنوعو  افراد فرهنگي بين حساسيت بالاي

 شـده  مطرحگفت موارد  توان يم درنهايتو  ستها هگرو بين روابط يها كشمكش كاهش و
. گيرنـد  يم ـ قرار يمتعدد يرهايمتغ تأثيرخود تحت  يها كنشدر  ها انسان كه دهد يم نشان
بود كه نقـش   يبدان پرداخته شد هوش فرهنگ حاضر مقالةكه در  اثرگذار يرهاياز متغ يكي

 يـر متغ يـن گفـت ا  تـوان  يم ـ بنـابراين . شد داده نشان آماري لحاظ به ييگرا قوم يينآن در تب
  .است ييگرا قوم ونچ هم اي هپديد براي مطلوب اي هكنند تبيين
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