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  .شناسي، تحليل كيفي تعاملي هاي دولتي، مخاطب ايستادگان، رسانه برون :ها كليدواژه
  

  مقدمه. 1
هـاي دولتـي در زنـدگي     رسـانه ة ايران تـا حضـور پررنـگ امـروز     جامعةاز تولد رسانه در 

ها با قـدرت و حاكميـت سياسـي پيونـد      شهروندان، معناي ذهني عموم شهروندان از رسانه
واسـطه   اعـم از راديـو و تلويزيـون كـه بـي      ،هاي دولتي  ديگر، رسانهسوي خورده است. از 

شـوند و مطبوعـات كـه      شـناخته مـي   اش يــ ملت ـ  ولـت در معنـاي كـلان د   تريبون دولـت 
يـت  كللب در ص يواقعيت مثابة بهشود، به مخاطبانشان  نظارت مستقيم دولت منتشر مي  تحت
  انديشند. ايران و تمامي شهروندان ايراني مية جامع

توان افرادي  هاي دولتي و عموم مخاطبان مي رسانهة اين جريان اصلي رابطة اما در حاشي
دهنـد و   هاي دولتي قرار نمـي  و خطاب رسانه) calling( يافت كه خود را تحت فراخوانرا 

مقاومـت از مواجهـه بـا ايـن اقتـدار دولتـي        گوناگونِهاي  روشآگاهانه و عامدانه با اتخاذ 
  ند.ا ها گريزان رسانه

چنـدان  هـاي غيردولتـي    ، در زماني كه دسترسي به رسانه1357پيش از انقلاب اسلامي 
توان  مي تر كمها  نامه و شب ،ها ديوارنوشته ،ها نبود و جز راديوهاي خارجي، نواركاست ميسر

تلويزيون دولتـي  و  اي از مذهبيون راديو دولتي گرفت، طيف گستردهغيراي  سراغي از رسانه
اش تحـريم كـرده بودنـد و     اي اين رسانه و متون رسانه» انگاري دينبا  تمغاير«ة واسط بهرا 
نان بخشي چ همهاي پس از انقلاب نيز  دولتي ايستاده بودند. در سالة رزهاي رسانرون از ميب

ايـن امـر بـا مشـاهدات و      ؛اي قـرار دارنـد   دگي از نظـم رسـانه  ايستا بروناز جامعه در مقام 
شناسند كه تلويزيون دولتـي   تجربيات محقق و ديگراني چند سازگار است كه كساني را مي

هاي تحت اقتدار دولت مانند مطبوعات دولتي نيـز   بينند و مخاطب رسانه روي نمي هيچ بهرا 
كننـد. ايـن افـراد     دولتـي تـأمين مـي   غيرهـاي   راهشوند و منابع ارتباطي خود را از  واقع نمي

  اين مقاله خواهند بود.ة هاي دولتي محل مطالع ايستاده از رسانه برون
  

  بيان مسئله. 2
ة زننـد و از جرگ ـ  هـاي دولتـي مـي    رسـانه ة كه دست رد به سين اند كساني» ايستادگان برون«

دگان ايسـتا  برونبودگي  ناپذيري و پنهان رؤيت گيرند. ها عامدانه كناره مي مخاطبان اين رسانه
 هم كه در ايران چندان ،ها پژوهي رسانه شده است كه در مطالعات مخاطبمنجر به اين امر 
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تـوان گرفـت و در فضـاي     تحقيقـات و مطالعـات نمـي    ها در پرتعداد نيست، سراغي از آن
  كند. ها صحبت نمي آن دربارةدانشگاهي نيز كسي غير

يابانه به اين  و نگاهي علت كنيمايستادگي را مطالعه  چرايي برون داريماين مقاله سعي در 
زمرة اين مطالعه در  هرچند ،بنابراين .باشيمدگان داشته ايستا بروناي  كنش اجتماعي و رسانه

هـاي مـألوف مطالعـات     سـنت  برخلاف اما، گيرد قرار مياي  پژوهي رسانه مطالعات مخاطب
  رود. اي مي نظم رسانه» ايستادگان برون«سراغ به  پژوهي مخاطب

  
  . ضرورت و اهميت موضوع3

هـاي   عمـوم سـنت   كه اينبا توجه به  ،سو از يك: استدرخور توجه اين مطالعه از دو منظر 
ها  دگان و آنايستا برون پردازند و عملاً ها مي كنندگان رسانه شناسي به مصرف مألوف مخاطب

ها و  اي يافته اند، چنين مطالعه اين مطالعات بيرون افتادهدايرة كنند از  را مصرف نمي  كه رسانه
؛ شناسـي بـه دنبـال خواهـد داشـت      اي را براي علـم ارتباطـات و مخاطـب    هاي تازه افزوده

دگان بـراي  ايستا برون، با توجه به ضرورت كاركردي شناخت غيرمخاطبان يا ديگر  سوي  از
ملي و يـا  ة كاركردي براي رسان  تواند واجد ارزش مي ،هاي جذب مخاطبان تازه ريزي برنامه

  هاي دولتي ايران باشد. ديگر رسانه
د نبـو در زبـان فارسـي و    پژوهـي  با توجه به فقر مطالعات و تحقيقات مخاطب ،بنابراين

نفسـه   فـي اي  ي، چنـين مطالعـه  پژوه ـ هـاي مخاطـب   مطالعات بيرون از جريان اصلي سنت
ة مطالع ـنبـود  ضرورت پرداختن به چنين موضوعي عبارت ديگر،  به خواهد يافت.ضرورت 
هـاي رسـمي و دولتـي     پژوهي به زبان فارسي با رويكرد سلبي به مخاطبـان رسـانه   مخاطب

بـه مخاطبـان ايجـابي     ،ندارنـد كه شمار چنداني هم  ،پژوهي است. عموم مطالعات مخاطب
تـوان انتظـار    با توجه به عدم تعين و مرزبندي ناشـي از ايـن رويكـرد، نمـي     ،اند كه پرداخته
  ي به شناخت جامعي از مخاطبان را داشت.ياب دست

ايستادگان  تبع شناسايي برون بههاي رسمي كه  نگر مخاطبان رسانه شناسايي جامع ،بنابراين
  كند. مي است ضرورت و اهميت اين مقاله را روشن پذير مخاطبان تحقق جامعة از

اي تـازه در مطالعـات    گشـودن دريچـه   بـر  عـلاوه توان گفت اهميت موضوع اين مقاله،  مي
اي مـا را بـه    دگان سيسـتم رسـانه  ايسـتا  بـرون اي، اين است كه شناسـايي   پژوهي رسانه مخاطب

ن نمـو  رههـاي رسـمي    اي و در نتيجه كليت مخاطبـان رسـانه   هاي سيستم رسانه شناخت دروني
هـا و   كشـيدن آن  درون بـه بـراي  نخسـتين گـام    ايستادگان برون، شناسايي از سوي ديگر د.كن مي

  هاي جدي در اين زمينه بردارد. تواند گام اي است و مطالعاتي از اين دست مي تعديل نظم رسانه
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  اصلي تحقيق  پرسش. 4
  چيست؟ آنگوناگون هاي  ادگي در صورتايست علل كنش برون

  
  ايستادگي تعريف مفهومي و عملياتي برون. 5

اسـت كـه عامدانـه و     فعـال  يگـر  كـنش ده ايستا برونتوان گفت كه  در تعريف مفهومي مي
ايسـتاده كسـي    دهد. برون شدن در ميان جماعت مخاطبان پرهيز مي درونآگاهانه خود را از 
و اگرچه ممكن است بنا به تصادف و يا  گيرد ه ميفاصلاز تلويزيون دولتي است كه همواره 
خـروج از  آسـتانة  توجهي كند، امـا همـواره در     اي رسمي اندك هاي رسانه ضرورت به پيام

او از مواجهه بـا تلويزيـون دولتـي امتنـاع     ؛ هاي خطاب تلويزيون دولتي ايستاده است حوزه
 هرچنـد مقالـه رخ داده اسـت و    ني ـاسـت كـه در ا   يجعل مفهوم يستادگيا برون .ورزد مي
دانست، امـا   يشناسان انتقاد جامعه اتياز نظر يبرخ اب ياشتراك مفهوم يآن را دارا توان يم

  .ستين ينيمع ةواژ ةترجم
انـد كـه    ديادگان در اين مقاله افـر ايستا برونتوان گفت كه  هم مي ياتيعمل فيتعربراي 
اند و آگاهانـه خـود را    روي تلويزيون دولتي بسته هاي خود را ب و رسانههاي ارتباطي  دريچه

  دهند. ايران قرار نمي مهوري اسلاميتحت فراخوان صداوسيماي ج
  

  پژوهشپيشينة . 6
(از آن جملـه   اسـت  شدهاي مطالعه  مصرف رسانهة شماري مسئل هاي بي اگرچه در پژوهش

 )، اما منبعي كه مستقيما1392ًرخورداري، ب؛ 1392بدري،  ؛1382بديعي،  ؛1375حقيقي،  ←
هـاي متعـدد   وجو جسـت در  رسانة دولتي بپردازد نكردن ايستادگي و مصرف چرايي برونبه 

  محقق يافت نشد.
  

  مفهومي چهارچوب. 7
شناسي تحليل كيفي  برداري از روش اين مقاله ترسيم منطق اكتشافي و بهره كه نآبا توجه به 

و مبـاني نظـري    ،مبنـاي تئوريـك   منزلـة  بـه  ،نظري چهارچوبيتعاملي است، ناگزير، سامان 
براي اين مقاله وجهي ندارد. بنـابراين  پيشين، به مفهوم متداول آن در مطالعات غيراكتشافي، 

  ؛مقاله پرداخته خواهد شد يمفهوم چهارچوبدر  ظرن مطمح ينظر يها افق به فقط
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ي انتقـادي  شناس ـ گرفته از رويكردهاي جامعه وامايستادگي  برون  هاي نظري مفهوم ريشه
هـاي يـك سيسـتم و     از مرز يگر روشن كيالكتيدجا كه آدورنو و هوركهايمر در  است. آن
 پردازنـد. والتـر   افتـادگي مـي   گويند، در واقع به مفهوم برون هاي هر سيستم سخن مي  حاشيه

و  هـا  اي  يـك مـتن، بـه حاشـيه     مثابـة  به ،براي شناخت كليت شهر ها پاساژ ةپروژبنيامين در 
ومي بـا  ) كه قرابـت مفه ـ Benjamin, 1999 b( پردازد شهر مدرن پاريس مي در شدگان حذف
از  يناش نه) exteriority( يرونگيب يانتقاد يشناس جامعه يها سنت درالبته ؛ افتادگي دارد برون

به  آن از توان يم كه است آن يليتحم يمرزها و ستميس جبر از يناش بلكه گر، كنشانتخاب 
 يتيبه وضع است مقاله نيا در شده جعل مفهوم كه يستادگيا بروناما  ،كرد ريتعب يافتادگ برون

 را يرسـم  يهـا  رسـانه  مخاطبان مرز از يرونگيب عامدانه، و آگاهانه گر، كنشاشاره دارد كه 
هاي دخيـل   همؤلفافتادگي در بسياري از  ايستادگي و برون هرچند وضعيت برون؛ نديگز يبرم

  هاي مفهومي دارند. اشتراك
جا كه  است و از آن مرزها ممكنة واسط بهفقط ت كليدر مقام اين رويكرد درك حقيقي 

) و هر مرزي دو سـويه  20: 1388(به نقل از آگامبن،  »هر تعيني نفي است«اسپينوزا ة به گفت
دارد (بيرون و درون)، بهترين راه براي شناخت يك سيستم رفتن بـه سـراغ نقـاط بيرونـي     

  :كند مي ادعا ياسيس اتيالهگونه كه اشميت در  سيستم است. همان
كند، استثنا همه چيز  چيزي را مشخص نمي هيچتر است. قاعده  استثنا از قاعده جالب توجه

كند، بلكه قاعده خود فقط از استثنا تغذيه  مي تأييدفقط قاعده را  نهكند؛ استثنا  را مشخص مي
  ).21(همان:  كند مي

توان به  ك مجموعه ميبا نفيِ نفيِ سيستم يا با نفي نقاط بيروني (منفيِ) ي ،تر تعبير دقيق به
درك حقيقي كليت آن دست يافـت. در نتيجـه بيـرون همـواره بـه درون اشـاره دارد و راه       

  حقيقي شناخت درون است.
هاي رسمي در ترسيم مرزهـا و   دگانِ قلمرو رسانهايستا برونها و  اي از همين رو، حاشيه

، رسـانند  ياري مـي ا به متعينات آن وضعيت و در يك كلام در شناخت حقيقي مخاطبان آن 
نقـاط   تنهـا  نـه دگان يـك وضـعيت   ايسـتا  برون :پيش برد بهتوان همين تحليل را گامي  اما مي

. اند آن وضعيتة و برسازند ،آن، بلكه از منظري ديگر نقاط دروني، ذاتية كنند نفيخارجي و 
ترين دليل اين امر نيز در  دروني است. سادههمة اجزاي تر از  افتاده دروني برون ئيدرواقع جز

وجـه   هـيچ  بهها،  اين است كه يك وضعيت بدون نقاط بيروني، بدون حذف برخي بيرونگي
  :تواند مرزهاي خود را ترسيم كند و به كليت برسد. به تعبير ژيژك نمي
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شرح دهـيم  بيروني بين قواعد و موارد نامتعارفي ة تعامل سادة كافي نيست استثناها را برپاي
اند. پرسش ضروري اين است كه چرا قلمرو قواعد خود بـه   پيشامدي كه تابع علل بيروني/

يعني چرا اسـتثنا ضـرورت سـاختاري دارد، چـرا قلمـرو قواعـد بـدون        ؛ استثناها نياز دارد
  ).138: 1387پاشد؟ (ژيژك،  ريزند فرومي آن قلمرو را مية استثناهايي كه شالود

 

  )IQA( ل كيفي تعامليشناسي؛ تحلي روش. 8
انباشتي، تمركز غالـب   صورت بهمستقيم و انديشيدن ة از طريق مصاحب ،روش كيفي تعاملي

 Northcutt( كـوي  كات و مك دهد. نرث كنندگان حاضر قرار مي خود را بر تجربيات شركت

and McCoy, 2004: 18( پيوند برقراري  اشاره به اين امر دارند كه هدف تحليل كيفي تعاملي
كننـد   در اثر خود به اين نكته اشاره مي آنانها و ارتباط ميان پديده و معناست.  ميان مشابهت

ها و نقاط جديد و نيز مشـاركت   دادهمجموعة كه كاركرد كليدي تحليل كيفي تعاملي يافتن 
  توليد است. فرايندكنندگان در  شركتمستقيم 

بندي و  كانوني براي مصاحبه و طبقه ) از طريق اعضاي گروهIQAپژوهش كيفي تعاملي (
. طي زمـان مصـاحبه و تعامـل بـا گـروه كـانوني       شود ا انجام ميه دادهمجموعة كارگيري  به

 رةها و مفاهيم خود را دربـا  دهند تا ايده محققان مفاهيم را شرح و به گروه كانوني اجازه مي
 ،شـدن ايـده   روشـن نظر مداوم و  تبادلاز طريق  ،به اين ترتيبموضوع پژوهش شرح دهند. 

  د.نگير براي پژوهش شكل ميتري  بيش عوامل تأثيرگذار
توان گفت كه در ايـن   براي چگونگي اجرا و كاربست اين روش، مي تر بيشدر توضيح 

  شود. ها بازسازي مي مصاحبهطي شخصي افراد ة روش محتواي نظري
  
  ها دادهابزارهاي گردآوري  1.8
هاي عمقي انفرادي و  مصاحبهة ساختار تحليل كيفي تعاملي به دو شيوها در  آوري داده جمع

ة گيرد. پايه و اساس شناخت پيونـدهاي درونـي مصـاحب    گروه كانوني صورت مية مصاحب
 ،گيرد قرار مي گروه كانونية هاي انفرادي مبناي مصاحب ورودي مصاحبه ،كانوني است  گروه

هاي گروه كانوني  هاي نظري برآمده از مصاحبه تطبيقي بين كدگذاريمقايسة و در پايان نيز 
آوري داده، اصـول و   جمـع شيوة گيرد. در هر دو  هاي عمقي انفرادي صورت مي و مصاحبه

وجود دارد كه نخست مربوط به شناسايي پيونـدهاي درونـي و    IQAساختار در هايي  روش
سپس ترسـيم  ؛ كنندگان است اي نظر شركتها بر مبن بين آنة ها و كشف رابط زيرعناوين آن
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، ترسـيم نمـودار   )Affinity Relationship Table/ ART( جدول ارتباط بين پيوندهاي درونـي 
ــتم   ــي سيس ــات درون ــودار   ،)Inter Relationship Diagram/ IRD( ارتباط ــيم نم و ترس

 ـ سـه مراحـل   )System Influence Diagram/ SID( هاي سيسـتمي  تأثيرگذاري زنمـايي  با ةگان
  د.كرسزايي به محقق خواهد  ها كمك به بصري است كه در تحليل داده

  
  عمقي فردية مصاحب مرحلة 2.8
براي كشف معاني پيونـدهاي درونـي    شوند كه مي شناسايي دروني پيوندهاي مرحله اين در

  ).44ibid :شوند ( ميشان بسيار مهم قلمداد  هاي سيستمي در ارتباطآتي 
د و درواقـع ايـن   نشـو  يافته انجـام مـي   ساخت نيمه صورت بهها در اين پژوهش  مصاحبه

نـوعي   بـه كه مفاهيم پيوندهاي دروني را شرح و گسترش دهند و  اند ها به دنبال آن مصاحبه
  داراي انحراف از معيار را نيز شناسايي كنند.هاي  ديدگاه

از: اين به چه معني است؟  اند عبارتشود كه  براي هر پيوند دروني سه سؤال مطرح مي
  ؟يستچ د؟ نتايج اين مفهومانجام به اين معنا مي چه چيزي

و پـس از   فردي را ترسيم كند هايSID تواند ساختار نخستين ها محقق مي مصاحبه اين از
هاي فردي را ارائه دهد  تركيبي مصاحبه SIDشده،  يادداشتها و اظهارات  گزاره شمارش با، آن

. اهميـت  بپـردازد هـاي فـردي    هـا و مصـاحبه   تركيبي گروه SIDتطبيقي ة هايت به مطالعو در ن
شـده   شناساييهاي سيستمي  هاي فردي در تحليل كيفي تعاملي در اين است كه مؤلفه مصاحبه
  .شوند ميموشكافي  نگر و دقيق در هر مورد مطالعاتي شكل جزئي بههاي كانوني  در گروه

  
 كانونيگروه مصاحبة  مرحلة 3.8

ة هاي پژوهش و پـس از ترسـيم مسـير، نخسـتين مرحل ـ     پس از شناسايي اهداف و پرسش
هـا   گروه كانوني است كه از خلال ايـن مصـاحبه  ة مصاحب IQAها در روش  آوري داده جمع

) ibid( كوي كات و مك كه نرث شده، در سيستم مطالعه )affinity( هاي دروني شناسايي پيوند
برنــد، بــر مبنــاي اظهــار تجربيــات  سيســتمي نــام مــي )quilt pieces( هــاي پــاره از آن تكــه

را هـا   نين روابط بين اين مؤلفهچ همگيرد.  گان از پديدار مورد مطالعه صورت مي كنند شركت
ها را با الهام  گيبست همقوانين و  ة) و مجموعibid( كنند مي شناسايي كانوني هاي گروه همين

ذهني ترسـيم   اي هنقش كه اينبه منظور  ؛برند كار مي به امليتحليل كيفي تع سيستمينظرية از 
هـاي ايـن    كنـد. بـر مبنـاي داده    گروه چگونه واقعيت مورد نظر را تجربه مـي  كه ايند از نكن
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 درونـي  ارتباطـات )، نمودار ART( پيوندهاي درونيبين   ارتباطجدول  ،اكتشافات سيستمي
)IRD(، هاي سيستمي و سپس نمودار تأثيرگذاري )SIDها بر مبناي  شود و تحليل ) ترسيم مي

  گيرد. اين ابزارهاي روشي صورت مي
  
  هاي تجزيه و تحليل استراتژي 4.8

شود كه در ادامـه   در روش تحليل كيفي تعاملي از سه استراتژي تجزيه و تحليل استفاده مي
  .ها اشاره خواهيم كرد اختصار به آن به

 پيوندهاي دروني 1.4.8

هاي سيسـتمي و   پاره  كه همانند تكه ،معنايي يك پديداراجزاي در روند تحليل كيفي تعاملي 
شـوند. پيونـدهاي    پيوندهاي دروني ناميده مـي كنند،  هاي فردي سيستم را ايجاد مي يا مؤلفه
خـود نمـايش سيسـتم    و ايـن   شـوند  مـي هاي ذهني اسـتفاده   كه در نقشه اند اجزاييدروني 

 تجربيات زندگي است.تصويري از تركيب 

هاي فردي  گذاري مصاحبه اسلوببراي  كنند ميها شناسايي  كه گروه اي پيوندهاي دروني
ي بـراي تشـريح معـاني پيونـدهاي درونـي و روابـط       تـر  بـيش كه ارزش شوند،  استفاده مي

بندي معنايي هـر   دستهواقع  توان گفت كه پيوندهاي دروني در ). ميibid(دارند شان مند نظام
هـا از يـك پديـدار     دهد كه خود تجربيات گروه ها را نشان مي سيستمة سيستم و يا مجموع

هـاي درونـي، ترسـيم جـدول ارتبـاط بـين        شناسايي پيوندها در  دادهبر مبناي  ).ibid( است
  گيرد. ) صورت ميARTپيوندهاي دروني (

  )IRDنمودار روابط دروني ( 2.4.8
پيوندهاي دروني، گام بعدي كدگذاري نظري روابـط بـين پيونـدهاي     كردن پس از مشخص

توان به ترسيم نمودار روابـط   هاي گروه كانوني مي دروني است كه پس از طرح در مصاحبه
مثالي  IRD . در نموداركرددروني، كه توصيف ديداري روابط پيوندهاي دروني است، اقدام 

كـه   شـود و چنـان   دروني با فلش نمايندگي مـي  پيوندة كه در ادامه آمده است ربط دو مؤلف
بـين دو  رابطـة  دادن  نشـان بـراي   IRD): فلش در ibid: 170( گويند كوي مي كات و مك نرث

بار تكرار  دو ،هاي حسابداري دوبل و مانند برنامه، سيستم دفترداري برخلافمؤلفه است كه 
تأثيرگذار اسـت و   N1ة ر مؤلفد N2ة دهد كه مؤلف در نمودار نشان مي N1       N2شود و  مي
  باشد. N2ة مؤلف N1دلالتي ة تواند ريش نوعي مي به
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هـاي رو بـه بـالا     هاي سيستم و فلـش  هاي سمت چپ ورودي فلش IRDدر نمودار 
هـاي سيسـتم از    وع تعـداد خروجـي  مشوند. تفريق مج هاي سيستم خوانش مي خروجي
ر صورتي كـه ايـن عـدد مثبـت     دهد كه د ميهاي سيستم دلتاي سيستم را نشان  ورودي

شـود و   ها باشد، آن عدد محرك سيستمي خوانش مي ها بيش از ورودي باشد و خروجي
ها باشـد و دلتـاي سيسـتم منفـي      ها بيش از تعداد خروجي در صورتي كه تعداد ورودي

). در واقـع ايـن عـدد ميـزان     ibid: 173( شـود  شود، به اين عدد پيامد سيستمي گفته مي
بر واقعيات  مبتنيدهد و فهم آن در خوانش  ميلفه را در كليت سيستم نشان گذاري مؤاثر

 N7تـا   N1سزايي خواهد داشت. اگر پيونـدهاي درونـي سيسـتم را از     هسيستمي سهم ب
هـا   با توجه به تعامل متنـي مصـاحبه   اًفرض كنيم و ارتباط هفت عامل سيستمي را فرض

منتج از آن را در ادامه  SIDتوانيم نمودار  در نظر بگيريم، مي IRDشكل زير در نمودار  به
  .مشاهده كنيم

  
    IN OUT  N7  N6  N5  N4 N3  N2  N1    نيمب

  محرك
6  0  6  

            
O  N1  

  پيامد
-1  3  2            

O    N2  

  پيامد
-5  5  0          

O      N3  

  پيامد
-3  3  0        

O 
      N4  

  محرك
1  2  3      

O 
        N5  

  پيامد
-2  3  1    

O  
          N6  

  محرك
4  1  5  O 

            N7  

  IRDنمودار ة نمون .1شكل 

 )SIDهاي سيستمي ( بازنمايي سيستم: ترسيم نمودار تأثيرگذاري 3.4.8

هـاي عمقـي    كـانوني و مصـاحبه    گروهة هاي مصاحب تجزيه و تحليل داده مرحلةدر آخرين 
شود. براي ترسيم اين نمودار  ترسيم مي SIDهاي سيستمي در نمودار  گذارياثرنتايج ة چكيد
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هاي سيستم را در يك سمت و پيامدهاي سيستم را در سمت ديگر در قالب  محرك  ،نخست
  جعبـة پس از چينش مناسـب ايـن    ،بعديمرحلة دهيم.  هاي دروني قرار مي هاي پيوند جعبه
گر ارتباط است كه ايـن   خطوط نمايان ابها  باط بين آندادن ارت نشانهاي پيوند دروني،  مؤلفه

ارتباط غيرمستقيم تقسـيم   گر نمايانارتباط مستقيم و  گر نماياندستة توانند به دو  خطوط مي
  :شوند كه متذكر مي كوي كات و مك شوند. نرث

وجود داشته باشد، حتي  SIDهاي نمودار  ريختگي در شاخه هم بهدر صورتي كه آشفتگي و 
هـاي پيونـد درونـي مشـكل      تواند براي تعداد اندك مؤلفه مي ،جامع و غني باشد اگر كاملاً

  .)ibid: 176( تفسير و خوانش نموداري فراهم آورد

هاي سيستمي در گـام نخسـت بـراي شناسـايي و بازنمـايي       در واقع نمودار تأثيرگذاري
پيوندهاي دروني سيسـتمي   منزلة بهگروه كانوني ة حبهايي است كه در مصا ارتباط بين مؤلفه
كـه از   ،IRDهاي نمودار پيشـين   بر مبناي داده SIDنمودار نمونة  ،اند. در ادامه شناسايي شده

تـوان چگـونگي    تشكيل شده بود، ترسيم شده است و مي N1 -N7پيوند دروني ة هفت مؤلف
  .ذهني را در اين نمونه مشاهده كردنقشة ترسيم 

هاي سيستمي پيامد
  ثانويه

پيامدهاي سيستمي 
  اوليه

هاي سيستمي  محرك
  ثانويه

هاي سيستمي  محرك
  اوليه

 
  IRDهاي نمودار پيشين  بر مبناي داده SID نمودار ةنمون. 2 شكل
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  استنتاج و تحليل 5.8
گويند گزارش نهايي بـه محقـق ايـن امكـان را      ) ميibid: 45( كوي كات و مك كه نرث چنان
ها را در جهت نگاه تطبيقي بين سيستم و افراد  پيوندهاي دروني و روابط بين آندهد كه  مي

 ها ارائه دهد. هاي سيستم يا سيستم توصيف كند و استنتاجش را بر مبناي ويژگي
: از انـد  عبـارت كنـد كـه    گزارش نهايي در تحليل كيفي تعاملي سه هـدف را دنبـال مـي   

هاي سيستم و  شرح و توضيح روابط بين مؤلفه .2 ؛هاي سيستم بردن مؤلفه شناسايي و نام  .1
  .ديگر يكها با  سيستمة مقايس .3و  ؛پويايي سيستم

رابطـة  كننـدگان اسـت.    هـاي شـركت   هكامل برگرفته از گفت ـ طور بهبنيان گزارش نهايي 
دسـت   بهمطالعاتي ة تطبيقي در حوزة ها و افراد نيز از طريق مطالع بين منظر گروه يديالكتيك

هـاي   با داده را گروه كانوني هاي همصاحب هاي گزارش پاياني دادهة در مرحل ،. در واقعآيد مي
ة كنيم و از غربال اين مطالع بررسي مي ديگر يكتطبيقي در كنار  گونة هاي انفرادي به مصاحبه

دار سيسـتمي   هـاي اولويـت   بندي آنـان از مؤلفـه   نهايي محققان و دسته يها تطبيقي دريافت
  مطالعه ارائه كنيم.ة حوز دربارةنگر  شود تا توصيفي جزئي مطرح مي

  
  هدف بر مبتنيگيري تئوريك يا  انتخاب نمونه؛ نمونه. 9

 شده است. استفاده زمان هم صورت به نظري و هدفمند گيري نمونه نوع دو از در اين پژوهش

 تشخيص براي گيري نظري نمونه از و شده مصاحبه افراد گزينش براي هدفمند گيري نمونه از

 Depoy( شـود  مـي  استفاده پژوهش مسير يافتن و ،نياز مورد هاي داده محل تعيين افراد، تعداد

and Gitlin, 2005.(  
برگرفته از گيري بر مبناي مفاهيم در حال ظهور  گيري نظري عبارت است از نمونه نمونه

گيري روشي است براي گردآوري و تحليـل   ). اين نوع نمونه325: 1391پور،  (محمد ها داده
  ها. هاي برگرفته از داده ها و مقوله ها بر مبناي تم داده زمان هم

 زماني ؛ يعنيكنند مي تعيين كفايت نظري معيار با را نمونه افراد تعداد كيفي گيري نمونه در

 در يتـر  بيش اطلاعات مشاهده و مصاحبه تر بيش دادن انجام كه برسد تيجهن اين به محقق كه

 گـردآوري  محقـق  حالـت،  اين در است، قبلي اطلاعات تكرار صرفاً و گذارد نمي وي اختيار

  .)Gubrium and Holstein, 2001: 197( كند مي متوقف را اطلاعات
  
  كفايت نظري 1.9

يا ها  مقوله» كفايت نظري«ها  آوري داده جمع فرايندكردن  متوقفزمان  دربارةمعيار قضاوت 
گونه داده كمكـي بـه افـزايش     آوري هر است كه جمع اي نظريه است. كفايت نظري مرحله
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كـه  شـود   نمـي يافـت   يتـر  بـيش دادة هـيچ   ،عبارت ديگر بهمقوله نكند.  ها و غناي ويژگي
مشـابه را  هـاي   دادهگـر   وهشآن بتواند مقوله را رشد دهد. به موازاتي كـه پـژ   اگر ب پژوهش

كه مقوله به كفايت رسيده كند  مي، از لحاظ تجربي اطمينان حاصل كند ميدفعات مشاهده  به
  .)Price and Cameron, 2010: 416( است

و نيـز   ،مفـاهيم   با ذكر كامل تعداد كدهاي بـاز،  تحقق كفايت نظري در اين مقاله فرايند
  ها ارائه شده است. ريان كدگذاري مصاحبهشده در ج اصلاحمقولات ظهوريافته و 

 ايستادگان هاي عمقي انفرادي برون ت اصلي مصاحبهسؤالاساختار 

 (يا مطبوعات دولتي را نخوانيد)؟ صداوسيما را نبينيدهاي  برنامهچه شد كه تصميم گرفتيد ديگر  .1

  دنبال چه چيزي بوديد؟ تر بيشدر اين تصميم  .2
و بستگان هم در اين   دوستانتان و يا اعضاي خانواده آيا شما در اين تصميم تنهاييد يا .3

به  طور چهاند،  (كساني كه تصميم مشابهي در اطراف شما گرفته ند؟ا راه همتصميم با شما 
  اند؟) اين تصميم رسيده

  تان باعث احساس فقدان يا برتري هم شده است؟ روزمرهنديدن تلويزيون دولتي در زندگي  .4
  است؟ داشته يا جهينت چه شما يبرا يدولت ونيزيتلو دنيند  .5
 چه ست،ين خودتان به متعلق كه ييها طيمح در يدولت يها رسانه اي ونيزيتلو با مواجهه در .6

 ...) و تأسف، ،يسوزدل نفرت، و خشم ،ي(نوستالژ د؟يدار ياحساس

ها  دارند و چگونه شما از آن ييها يژگيكسب اطلاعات و اخبار شما چه و يها كانال .7
  د؟يكن يم استفاده

  
  ها تجزيه و تحليل داده. 10

 ،ايسـتادگي در فـرد بودنـد    كه ناظر بـه چرايـي كـنش بـرون     ،در هر مصاحبه مفاهيم تعليلي
شدند بـه تكميـل مفـاهيم برآمـده از      هايي كه پس از آن انجام مي و مصاحبه شدندشناسايي 
  كردند. ي پيشين و نيز شناسايي مفاهيم جديد كمك ميها همصاحب

 عمقي انفرادي عمـلاً ة مصاحب 29گزارش تعليلي و ترسيم نمودارهاي  كه اينبا توجه به 
هـا و   مرحله به ذكر مفاهيم برآمده از مصاحبه  اين مقاله ممكن نيست، در اين چهارچوبدر 

ة مصـاحب ة كنيم و در مرحل شده بسنده مي شناساييچگونگي تحقق كفايت نظري در مفاهيم 
ترسـيم و  را دگي ايسـتا  ة بـرون نمودارهاي تحليل كيفي تعاملي برآيند يك گونگروه كانوني 

  گزارش خواهيم كرد.
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 ،گذاري شدند و فرايند شناسايي مفاهيم نامشونده به ترتيب الفباي انگليسي  مصاحبهافراد 
گيري و تكميل مفاهيم تعليلي مورد پرسش ايـن   كه در جدول زير آمده است، به شكل چنان
  .اميدانجمقاله 

  ظهور مفاهيم و مقولات تا مرز كفايت نظري فرايند .1جدول 

 اصلاح مفاهيم قبلي ظهور مفاهيم جديد تعداد مفاهيم تعداد كدهاي باز  

A 22 24 24 -  
B  23  24 15 7  
C  15  18  5  5 

D  30 29  8  4 

E  26  27 7 5 

F  17  19 2  4 

G  26  26  5  4 

H  14  15  2  2 

I 19  19  5  2 

J  26  24  3  3 

K 41 37 7  1 

L  15  13  3  -  
M  16  15  6  2 

N  23  21  4  2 

O  24  22  5  3 

P  17  17  2  1 

Q  18 19 1  -  
R  19 17  1  1 

S  16  14  0  -  
T  20  19 2 1 

U  18  17  2  -  
V 19  18  1 -  
W  18  18  -  -  
X  23  21 -  -  
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Y 39  37 -  -  
Z  44  39  -  -  

AA  38  33  -  -  
BB  26  24  -  -  
CC 25  22  -  -  
          
        جمع

  
  ياصل يليتعل ميمفاه ييشناسا 1.10

  دگيايستا برونشناسايي مفاهيم تعليلي  .2جدول 

  هاي عمقي انفرادي ايستادگي برآمده از مصاحبه مفاهيم تعليلي برون
 دولتية بودن اخلاقي رسان ناسالم .2  هاي بديل آزادي انتخاب در رسانه .1

 پنداري مخاطبان احمقتوهين به مخاطب و  .4 محتوايي شعارزدگي و بي .3

 اتلاف وقتپرهيز از  .6 محتواهاديگر ملي؛ از خبر تا رسانة سوگيري  .5

 نابسندگي اخبار دولتي .8 ابتذال محتوا .7

 دولتية بودن محتواي رسان جعلي .10 بودن اخبار و محتوا دروغين .9

 آرامشي وجو جست .12 اي عادت رسانه .11

 محتواي فقير تلويزيون دولتي .14 هاي بديل جذابيت رسانه .13

 مراقبت از ذهن .16 احساس خشم و نفرت .15

 ميل به گريز از مواجهه .18 نارضايتي از سانسور .17

 صداوسيماتعارض و دوگانگي منتج از  .20 دولتية بودن رسان ايدئولوژيك .19

 دولتية اعتمادي به رسان بي .22 اجتماعي شأن مثابة بهدگي ايستا برون .21

 در خدمت سياستها  محتواي عموم رسانه .24 دولتية ناراحتي و تأسف از وضعيت رسان .23

 ها اعتمادسازي بديل .26 سازي باكيفيت انتظار سرگرماز سرخوردگي  .25

ة احساس گناه و وجدان معذب در صورت مصرف رسان .27
  دولتي

  ناشدني فراموشخاطرات تلخ  .28

 خبري ميل به بي .30  خودآگاهي و احترام به خود .29

 وجوگري واقعيت جست .32 مقاومت در برابر ايدئولوژي حاكم .31
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  هاي انفرادي ايستادگي با علل متفاوت از مصاحبه برون يها گونه ييشناسا 2.10
و از يـك گونـه نبودنـد. بـر مبنـاي علـل        دسـت  يكاين مقاله  شده در هايستادگان مطالع برون
 ـ     شوندگان در مصاحبه مصاحبه ةشد ارائه ايسـتادگي بـا    بـرون ة هـاي عمقـي انفـرادي، سـه گون

از افـراد   هريـك توان ادعا كـرد كـه    حتي مي اگرچه شدند؛منظرهاي متفاوت تعليلي شناسايي 
سـازي   سـاده ة متفاوت از ديگري داشتند، اما با هزين ـ هايي و ادراك ،ها هها، تجرب مطالعه ويژگي

  .كردرا به شرح زير شناسايي  غالب يستادگيا برون ةگون  سه شده مطالعههاي  توان در نمونه مي
 ـ اعتراض مقاومتدگي ايستا برون 1.2.10

هاي دولتـي را از سـبد مصـرف     سياسي و ايدئولوژيك، رسانه مقاصدبا  ،ايستادگان اين برون
از نـوعي خشـونت پنهـان در     ايسـتادگي ناشـي   اند و عمل بـرون  اي خود حذف كرده رسانه

  تلويزيون است. ويژه بهدولتي و ة مواجهه با رسان
هيمي چـون اصـل   و تعريف مفا ،محصول سياسي حاكميت منزلة به ،تعريف صداوسيما

گذاري با جامعـه   فاصلهو بودن،  ايدئولوژيكرضايت حاكميت، سوگيري، تعارض با جامعه، 
فقط ايستادگان ساخته است كه  دولتي در ذهن اين دسته از برونة اي تنومند را از رسان سازه

  است.با رسانة دولتي شده موجب خشم و نفرت آنان در مواجهه 
دولتي ة گذاري از سوي رسان ده و استراتژي فاصلهايستا بروناستراتژي گسست از سوي 

هـاي دولتـي و صداوسـيما     ايستادگان با رسانه شكاف عميقي بين اين دسته از برون به عملاً
  شده است.منجر 

يابي و  بخشي از هويت ،هاي متعدد اين مقاله تكرار شد كه در مصاحبه ،سياسي  مخالفت
هـاي ديگـر    گـذاري در گونـه   اين فاصله اگرچه، اي است هرسان» ديگري«و » ما«گيري  شكل
عـد و  مقاومت با ب ـ ايستادگان اعتراض ايستادگي نيز حضوري مشهود دارد، اما در برون برون

  ي از اين فاصله روبروييم.تر بيششدت 
 خواه ناراضي ايستادگي سرگرمي برون 2.2.10

» دولتـي ة مـايگي رسـان   بي«كه به ادراكي از  اند خواه ناراضي كساني ايستادگان سرگرمي برون
هاي  فضاي مجازي و تلويزيون بر حاكمگري  اي و انتخاب اند و در فضاي تكثر رسانه رسيده
بـر محـور    كه عموماً ،اي خود هاي ديگري را براي تأمين نيازهاي رسانه ينجانشاي  ماهواره

 در برابـر موضعي كـه   بر علاوه ،اه ايستادگي آن اند. كنش برون پيدا كرده، چرخد سرگرمي مي
داننـد،   واقعـي مـي  غيررا جعلـي و    انـد و آن  دولتي پيدا كردهة محتواي متون سرگرمي رسان

  سياسي است.ة تلويحي و ضمني متضمن نوعي ايد گونة به
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هـاي   گويند كـه دامـن برنامـه    زدگي در تلويزيون دولتي سخن مي ها از نوعي سياست آن
محتـواي پـاك و خـالص    «تعبيـري   ي كودكان را گرفته است و بهها سرگرمي و حتي برنامه

غيرسياسي از آن پرهيز ة كند كه بينند زدگي ملموس مي را آغشته به نوعي سياست» سرگرمي
ايم كه از سانسور  كراّت شاهد بوده بهشده نيز  انجامهاي  در مصاحبه آورد. كند و تاب نمي مي
  .گويند سخن مي دولتية دروغ و تزوير بر رسانراني  ها و از حكم ها و سريال فيلم

گير اخبار سياسي روز نيستند و  دارند و پي» خبري ميل به بي« اگرچهايستادگان  اين برون
كننـد، امـا دچـار     را اتخـاذ مـي  » تفـاوتي  بـي «دادهاي سياسي موضـع   وقايع و روي در برابر

  .اند هاي دولتي اخبار رسانهبه اعتمادي مفرط  بي

 ابتذال يدگايستا رونب 3.2.10

تـدريجي و گـاه در مقايسـه بـا ديگـر       صورت به عموماًكه  اند كسانيايستادگان ابتذال  برون
اند  مايه دانسته كمهاي دولتي را فقير و  اي محتواي رسانه نيل به ادراك بينارسانهدر ها و  رسانه

  اند. يافتهموجب خسران  و اند گران اختصاص داده  كه به مصرف رسانه را و وقتي
» اي تقوا و پرهيز رسانه«نوعي ة توان از تجرب هاي مطالعاتي اين مقاله مي در مواردي از نمونه

 ـنتاب اي را برنمي نيز سخن گفت كه ميل به ابتذال رسانه و متن رسانه مراقبـت از  «بـر   اند. آن
مايـه   بيو ، اي كه آن را سطحي، عوامانه، مبتذل هر متن رسانهبا و ممانعت از مواجهه » ذهن

  بندند. پايبپندارند 
هـاي دولتـي    بـودن رسـانه   توخـالي محتـوايي و   ايسـتادگان از شـعارزدگي و بـي    اين برون
احساس رضايت تـام   شان عموماً اي رسانه ينجانشهاي  در انتخاب انايناگرچه  ؛اند گريزان
هـاي   رسـانه دولتي داخلـي و رجـوع بـه ديگـر     ة كنند، اما كنش مرجحشان ترك رسان نمي

  متكثر جهاني است.
  
  كانوني  هاي گروه گزارش اجراي مصاحبه 3.10

شـده، از   شناسـايي ايسـتادگي   هاي برون ، با تفكيك گونههاي عمقي انفرادي  پس از مصاحبه
در قالب گروه با تجميع افراد وفادار به  ،ايستادگي برون سان همهاي  كنندگان در گونه شركت
 بارةخواسته شد كه در ها هكانوني شكل داده شد و از اعضاي گرو هاي ، گروهسان همالگوي 
نظـر كننـد و از    اعلام ،ايستادگي پيوندهاي دروني سيستم برون منزلة به ،شده شناساييمفاهيم 
  وتعديل كنند. جرحو يا  ،ها مواردي را بيفزايند در صورت نياز به آن ،ها انتخاب كنند ميان آن
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 خـود اعضـا مجـدداً    را گـروه كـانوني  ة شد شناساييروني در اين فرايند پيوندهاي د
تواند به شناسايي پيوندهاي دروني اقـدام   محقق از اين طريق مي ،. بنابراينكردندداوري 

گـذاري مفـاهيم    و نـام كدگـذاري  . كندهاي سيستمي را ترسيم  و نيز جدول تأثيرگذاري
 پيونـدهاي درونـي عمـدتاً   پيوندهاي دروني نيز در همين مرحلـه انجـام شـد. تعـاريف     

نمودارهاي روابط پيوندهاي دروني ناگزيريم كه بـه هـر مفهـوم    ارائة و براي  اند مفهومي
 الگـويي گروه كانوني تا نيـل بـه   مصاحبة نامي را اختصاص دهيم. اين فرايند در هر سه 

  تعليلي ادامه خواهد يافت.
  مقاومت ـ دگان اعتراضايستا برونگروه كانوني ة اجراي مصاحب 1.3.10

كانوني مفـاهيم    گروهة ذكر شد، در ابتداي مصاحب كه چنان شناسايي پيوندهاي دروني:الف) 
بنياد، با اعضـا در ميـان گذاشـته     نظرية دادهة هاي پاي  در خلال مصاحبه ،شده شناساييتعليلي 

شد و اعضا در انتخاب مفاهيم و يا طرح مقولات جديد و ساختن مفاهيمي تازه آزاد بودند. 
گروه كانوني مفـاهيمي كـه مـورد    ة در مصاحبپيشين هاي  شده و بحث طرحاز ميان مفاهيم 

سـتادگي، شناسـايي   اي هاي دروني سيستم بـرون  پيوند منزلة بهنظر اعضا بودند،  اجماعاتفاق و 
  شد.انجام ايستادگي  آن در هر گروه برونة و تحليل كيفي تعاملي برپاي شدند
هر پيوند، بـا توجـه بـه     مدنظرو مفاهيم  شده هاي پيوندهاي دروني در سيستم مطالعه نام
  :اند به قرار زير شناسايي شده ،اعتباري اعضاي گروه كانونيهاي  ديدگاه

  هر پيوند مدنظرو مفاهيم  شده مطالعه سيستم در دروني پيوندهاي هاي نام. 3 جدول
  مفهوم پيوند دروني  نام پيوند دروني

  هاي عصبي و رواني پرهيز از تنش  آرامش
  دولتية بيني حاكميت آشكارشده در رسان جهانگريز از سياست و   پرهيز از ايدئولوژي حاكم

  مايه اجتناب از محتواي نازل و بي  گريز از ابتذال
 واقعيغيرپرهيز از محتواي جعلي و   گريز از دروغ

  به عقيده نبودنوفادار علت بهاحساس گناه و ناخوشايندي از خود   وجدان معذب
  دولتية از متون رسان عصبانيت  احساس خشم
  اعتراض به جامعه و حاكميت  اعتراض
  ها بديلمندي از تكثر و حق انتخاب  بهرهها و  اختيار گريز از محدوديت  آزادي

 نيجانش يها رسانه در يا رسانه ازين ةجينت به معطوف يوجو جست ها جذابيت بديل

  دولتي/ فرديت برجستهة بالاتردانستن شأن خود از مواجهه با رسان  احترام به خود
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تر ذكر شد، در تحليل كيفـي تعـاملي، پـس از     كه پيش چنان: ها ترسيم گرافيكي دادهب) 
شناسايي پيوندهاي دروني، روابط اين پيوندها براساس نظر اعضاي گروه كانوني شناسـايي  

بر مبناي شناسايي ايـن روابـط از سـوي اعضـاي      SIDو IRD و ART و سه نمودار  شود مي
بـر مبنـاي    ،دهند. در ادامه كل مياصلي تحليل را شة شوند كه شالود گروه كانوني ترسيم مي

بيـان  ايسـتادگي   هـاي بـرون   يادشـده در گونـه   هـاي اعضاي گروه كـانوني، نمودار نظرهاي 
  .شد   خواهد

  مقاومت ـ اعتراض ستادگانيا برون) ART( دروني پيوندهاي روابط. 4 جدول

  فراواني  بين پيوندهاة رابط  فراواني  بين پيوندهاة رابط

  5  گريز از ابتذال              احترام به خود  6  پرهيز از ايدئولوژيآرامش               

    گريز از دروغ               وجدان معذب  5  آرامش                 گريز از ابتذال

    گريز از دروغ                احساس خشم  7  آرامش                 گريز از دروغ

  3  گريز از دروغ                       اعتراض    وجدان معذب    آرامش     

  4  گريز از دروغ                         آزادي    آرامش          احساس خشم

    ها گريز از دروغ              جذابيت بديل    آرامش             اعتراض

  5  به خودگريز از دروغ               احترام   4  آزادي               آرامش  

    وجدان معذب              احساس خشم    ها آرامش        جذابيت بديل

    وجدان معذب                      اعتراض  4  آرامش                     احترام به خود

    وجدان معذب                        آزادي    پرهيز از ايدئولوژي        گريز از ابتذال

    ها وجدان معذب            جذابيت بديل  3  از ايدئولوژي        گريز از دروغپرهيز 

  3  وجدان معذب              احترام به خود    پرهيز از ايدئولوژي        وجدان معذب

  7  احساس خشم                     اعتراض    پرهيز از ايدئولوژي       احساس خشم

    احساس خشم                        آزادي    اعتراض            پرهيز از ايدئولوژي   
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    ها احساس خشم            جذابيت بديل  4  پرهيز از ايدئولوژي                 آزادي

    احساس خشم              احترام به خود    ها جذابيت بديل     پرهيز از ايدئولوژي    

 4 اعتراض                                آزادي  4  احترام به خود        پرهيز از ايدئولوژي    

  ها اعتراض                    جذابيت بديل    گريز از ابتذال               گريز از دروغ

 3 اعتراض                      احترام به خود    گريز از ابتذال              وجدان معذب

 5 ها آزادي                      جذابيت بديل    ابتذال             احساس خشمگريز از 

   آزادي                        احترام به خود    گريز از ابتذال                     اعتراض

  ها            احترام به خود جذابيت بديل    گريز از ابتذال                       آزادي

   3  ها جذابيت بديل  گريز از ابتذال         

مقاومـت، پـس از شناسـايي و    ـ  ايستادگي اعتراض در تحليل كيفي تعاملي سيستم برون
هـا و   سيستمي براي شناسـايي محـرك   IRDترسيم جدول روابط پيوندهاي دروني، نمودار 

  .شود پيامدهاي سيستمي ترسيم مي
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  )IRD( مقاومت ـ اعتراض يستادگيا برون سيستم دروني روابط .5 جدول

 از زيپره  آرامش  
  حاكم يدئولوژيا

 زيگر
 از

  ابتذال

 از زيگر
  دروغ

 وجدان
  معذب

 احساس
 تيجذاب  يآزاد  اعتراض  خشم

  ها ليبد
 احترام

  نيمب  دلتا  ورودي  خروجي  خود به

  امديپ  -5  5  0                      آرامش

 از زيپره
  حاكم يدئولوژيا

  محرك  2  1  3                    

  پيامد  -1  2  1                      ابتذال از زيگر

  محرك  1  2  3                      دروغ از زيگر

  پيامد  -1  1  0                      معذب وجدان

  محرك  1  0  1                      خشم احساس

  امديپ  -2  3  1                      اعتراض

  امديپ  -2  3  1                      يآزاد

  محرك  1  0  1                     ها ليبد تيجذاب

  محرك  6  0  6                      خود به احترام
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  هاي سيستمي اوليه محرك  ثانويههاي سيستمي  محرك  پيامدهاي سيستمي اوليه  پيامدهاي سيستمي ثانويه

 
  مقاومت ـ اعتراض ستادگانيا برون) SID( سيستمي هاي تأثيرگذاري نمودار. 3 شكل

تعليلـي تـأثير    نظر بايد در نظر داشت كه عوامل محرك اوليه از SIDدر خوانش نمودار 
ايسـتادگي   در بـرون  يبا ايفاي نقش محـور  ،»احترام به خود«ة مؤلفدر سيستم دارند.  يبالاي

دادن برجستگي فرديت در عوامل محرك اين سيستم اجتماعي،  نشانبا ـ مقاومت و  اعتراض
ز از دولتـي، بـه انضـمام پرهي ـ   ة ايسـتاده از مواجهـه بـا رسـان     بالاتربودن شأن برونة انگاربا 

هاي مياني و با طي مراحل اعتراض با هدف نيل به آزادي،  همؤلفحاكم، از خلال   ايدئولوژي
مهمي در اين تحليـل تعليلـي   ة مؤلفكند كه خود  در نهايت پيامد سياسي آرامش را دنبال مي

، حكايـت از  ــ مقاومـت   اعتـراض ايستادگان  كانوني پيامد برونة نقط منزلة به ،است. آرامش
سياسـي و ايـدئولوژيك    مقاصـد بـا توجـه بـه     ،اي دارد و رسـانه فعلي در وضعيت  ناآرامي

ناآرامي سياسي و ة دولتي برسازندة توان نتيجه گرفت كه رسان ميايستادگان،  گونه از برون  اين
  است. ايستادگان گونه از برون  اينايدئولوژيك براي 

  خواه ناراضي سرگرميدگان ايستا برونگروه كانوني ة اجراي مصاحب 2.3.10
 يگروه كانون يها مصاحبه يساز ادهيدر پ ،شد حيتشر كه چنان: دروني پيوندهاي شناسايي) الف

 ،»ادي ـبن داده  يـة نظر« ةمرحل ـدر  يانفراد يعمق يها مصاحبه نديفرا يبا توجه به ط ،زين گونهنيا
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 ـنظـر   اعمـال مفاهيم تعليلي با گروه كانوني در ميان گذاشـته شـد و پـس از      صـورت  بـه  انآن
  .شدايستادگي، شناسايي  هاي دروني سيستم برون پيوند منزلة به ،شده وتعديل جرح

 يعلت ـ منزلـة  بـه هـا   كه اعضاي گروه به وجود آن ،در اين گروه كانوني پيوندهاي دروني
 اعضاي گروه ،با توجه به مفهومشان ،را هريكاند كه  موارد زير بوده ،سيستمي اذعان داشتند

  .اند كردهگذاري  نامكانوني  
  و مفاهيم مدنظر هر پيوند شده مطالعه سيستم در دروني پيوندهاي هاي نام. 6 جدول

  مفهوم پيوند دروني  نام پيوند دروني
  هاي ديگر تأمين نيازهاي متكثر سرگرمي در رسانه  ها ليبد در انتخاب يآزاد
  دولتية بودن رسان توخاليو  ،بودن تكراريمحتوايي،  بي  يدولت ةرسان يگيما يب

  محتوا و سانسور فيلم و سريال و خبر نداشتن صراحت  تيواقع يكار دست
 هاي دولتي و جامعه يي به وضعيت رسانهاعتنا بي يتفاوت يب

  مقصردانستن جامعه و ابراز ناخرسندي از وضعيت اجتماعي  جامعه از يتينارضا
  شهروندانتوجهي به نياز سرگرمي  بي  يسرگرم نكردن نيتأم

  يسرگرم متون در ونيزيتلو بودن زده استيس  بودنكيدئولوژياو  ياسيس

 ـ كـه  چنان: ها ترسيم گرافيكي دادهب)   ــ مقاومـت   اعتـراض ايسـتادگان   بـرون ة در گون
ة هـاي مصـاحب   ديگر اجراي تحليل كيفي تعاملي براي تحليـل داده ة شناسايي شد، در مرحل

هـا بـا توجـه بـه      خواه ناراضي، ترسـيم ديـداري داده   دگان سرگرميايستا برونگروه كانوني 
مطالعـه  ة برنـد  استنتاج محقق پـيش نتيجة كنندگان در گروه كانوني و در  شركتهاي  ديدگاه

كنندگان خواسـته شـد كـه روابـط بـين       از شركتنخست . در اين مرحله انجام خواهد شد
شناسـايي كننـد. در هـر مـورد فراوانـي       شـان  ايستادگي برونپيوندهاي دروني را در سيستم 

ها  ميزان قدرت اين رابطه دهندة نشانكه  شدبين پيوندهاي دروني شمارش ة موافقان با رابط
خواهـد  آورده  IQAكنندگان گروه كانوني است. در ادامه سه نمودار ديداري  در نظر شركت

  .بود خواهد كانوني گروه ةمصاحب اين در تعاملي كيفي تحليل مبناي كه شد
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  يناراض خواه يسرگرم ستادگانيا برون )ART( دروني پيوندهاي روابط. 7 جدول

  فراواني  پيوندها بين ةرابط  فراواني  پيوندها بين ةرابط

  3  يتفاوت يب          تيواقع يكار دست    يدولت ةرسان يگيما يب                     ها ليبد انتخاب يآزاد

  4  جامعه از يتينارضا                   تيواقع يكار دست    تيواقع يكار دست                          ها ليبد انتخاب يآزاد

  3  يسرگرم نكردن تأمين          تيواقع يكار دست  3  يتفاوت يب                 ها ليبد انتخاب يآزاد

  4  بودن كيدئولوژيا و ياسيس          تيواقع يكار دست  4  جامعه از يتينارضا                         ها ليبد انتخاب يآزاد

  4  جامعه از يتينارضا                            يتفاوت يب    يسرگرم نكردن نيتأم                   ها ليبد انتخاب يآزاد

  3  يسرگرم نكردن تأمين                         يتفاوت يب    بودن كيدئولوژيا و ياسيس               ها ليبد انتخاب يآزاد

    بودن كيدئولوژيا و ياسيس                 يتفاوت يب  5  يكار دست                     يدولت رسانة يگيما يب

  3  يسرگرم نكردن تأمين               جامعه از يتينارضا  4  يتفاوت يب                                    يدولت رسانة يگيما يب

  4  بودن كيدئولوژيا و ياسيس            جامعه از يتينارضا  4  جامعه از يتينارضا                         يدولت رسانة يگيما يب

  3  بودن كيدئولوژيا و ياسيس         يسرگرم نكردن تأمين  6  يسرگرم نكردن تأمين                       يدولت رسانة يگيما يب

      4  بودن كيدئولوژيا و ياسيس               يدولت رسانة يگيما يب
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  )IRD( يناراض خواه يسرگرم ستادگانيا برون سيستم دروني روابط. 8 جدول

  
 انتخاب يآزاد

  ها ليبد
 يگيما يب

  يدولت ةرسان
 يكار دست
  تيواقع

  يتفاوت يب
 از يتينارضا

  جامعه
 نكردن نيتأم

  يسرگرم
 و ياسيس

  بودن كيدئولوژيا
  نيمب  دلتا  ورودي  خروجي

 انتخاب يآزاد
  ها ليبد

  محرك  2  0  2              

 ةرسان يگيما يب
  يدولت

  محرك  1  2  3              

 يكار دست
  تيواقع

  محرك  3  1  4              

  پيامد  - 5  5  0               يتفاوت يب

 از يتينارضا
  جامعه

  پيامد  - 4  5  1              

 نكردن نيتأم
  يسرگرم

  پيامد  - 1  3  2              

 و ياسيس
  بودنكيدئولوژيا

      
  محرك  4  0  4        
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  هاي سيستمي اوليه محرك  ثانويههاي سيستمي  محرك  پيامدهاي سيستمي اوليه  پيامدهاي سيستمي ثانويه

 

  )SID( سيستمي هاي تأثيرگذاري نمودار. 4 شكل

كننـده، بـا توجـه بـه      خواه ناراضـي شـركت   ايستادگان سرگرمي در تحليل سيستم برون
گونـه از   بـرخلاف تصـور پيشـيني كـه ايـن      ،تـوان گفـت   خلاصه مي طور به ،SID  نمودار
ــرون ــد ايســتادگان را غيرسياســي مــي ب ــ ،دان ــدئولوژيكسياســي و « ةدو مؤلف ــودن اي و  »ب

خـواهي   ايسـتادگي سـرگرمي   هاي محرك اصلي سيستم بـرون  همؤلف »ي واقعيتكار دست«
تفـاوتي و نارضـايتي از جامعـه را بـه دنبـال خواهـد        است كه در نهايت پيامدي چون بـي 

كانون پيامدي نمودار قـرار گرفتـه اسـت،    ة تفاوتي در نقط اين بي كه اين. با توجه به داشت
اعتنايي به جامعه و وضـعيت اجتمـاعي آن،    تفاوتي و بي دانستن بي موجهتوان گفت كه  مي

ة ست، نقطاتعبير فروم و يا گريز از مسئوليت اجتماعي  كه متضمن نوعي گريز از آزادي به
شان احسـاس   ايستادگان از آن در نگاه تعليلي سيستمي مطلوبي است كه اين دسته از برون

  كنند. رضايت و مطلوبيت مي

  دگان ابتذالايستا برونگروه كانوني ة اجراي مصاحب 3.3.10
 ايسـتادگان نيـز مفـاهيم تعليلـيِ     در ايـن گـروه از بـرون   : شناسايي پيوندهاي درونـي الف) 

 اننظر آن اعمالشده در مراحل پيشين با گروه كانوني در ميان گذاشته شد و پس از  شناسايي
ايسـتادگي، شناسـايي و    هاي دروني سيستم بـرون  پيوند منزلة به ،شده وتعديل جرح صورت به
  .گذاري شدند عضو گروه كانوني نامهفت كمك  به
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  و مفاهيم مدنظر هر پيوند شده مطالعه سيستم در دروني پيوندهاي هاي نام. 9 جدول
  مفهوم پيوند دروني  نام پيوند دروني

  مراقبت از ذهن
عصبيت و بيهودگي ناشي از باني ذهن براي جلوگيري از پالودن به  ديده

  احترام به خود
  بيني دروغ و تزوير و كوتاه دليل اخلاقي به از لحاظ تلويزيون بودن ناسالم  وفاداري به سلامت و اخلاق
  ي مخاطب و سرخوردگي انتظار احترامپندار احمقگريز از   انتظار احترام از سوي رسانه

 پرهيز از اتلاف وقت ارزشمنددانستن زمان

  دولتية زدگي در رسان بودن و عوام سطحي  گريز از ابتذال
  دولتي  رسانة ةشد گذاري فاصلهگريز از مواجهه با تزوير و جهانِ   پرهيز از تعارض و دوگانگي

  پرهيز از تنش ذهني و عصبي  آرامش

دگان ابتذال از شش مؤلفه تشـكيل  ايستا برونبنابراين پيوندهاي دروني سيستمي در نگاه 
مراقبت از ذهن، وفاداري به سلامت و اخلاق، انتظار احتـرام از  : از اند عبارتشده است كه 

  آرامش.و رسانه، ارزشمنددانستن زمان، گريز از ابتذال، پرهيز از تعارض و دوگانگي، 
 ،كـانوني هـا، بـا داوري اعضـاي گـروه      همؤلف ـهاي سيستمي ايـن   بعد ارتباطة در مرحل

  شود. SIDتا منتج به مدل تعليلي و نمودار  شوند ميشناسايي 
كننـدگان   شـركت  هاي ديدگاه، شود آورده ميكه پس از آن  IRDدر اين جدول و نمودار 

كـه حاصـل آن در جـدول زيـر      شـد هاي دروني شناسـايي   همؤلفخصوص ارتباط بين   در
  .شود ميگزارش 
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  ابتذال ستادگانيا برون )ART( دروني پيوندهاي روابط .10 جدول

 فراواني بين پيوندهاة رابط  فراواني  بين پيوندهاة رابط

  4  زمان ارزشمنددانستن      انتظار احترام از سوي رسانه        5  مراقبت از ذهن                  وفاداري به سلامت و اخلاق

  3  انتظار احترام از سوي رسانه                     گريز از ابتذال  3  انتظار احترام از سوي رسانه مراقبت از ذهن                

    انتظار احترام از سوي رسانه         پرهيز از دوگانگي و تعارض    زمان ارزشمنددانستنمراقبت از ذهن                         

    انتظار احترام از سوي رسانه                                 آرامش  4  گريز از ابتذال              مراقبت از ذهن                        

    زمان                              گريز از ابتذال ارزشمنددانستن  4  مراقبت از ذهن                   پرهيز از دوگانگي و تعارض

    پرهيز از دوگانگي و تعارض      زمان        ارزشمنددانستن  4  آرامش                               مراقبت از ذهن                 

    زمان                                       آرامش ارزشمنددانستن    وفاداري به سلامت و اخلاق      انتظار احترام از سوي رسانه

    گريز از ابتذال                       پرهيز از دوگانگي و تعارض    زمان ارزشمنددانستنوفاداري به سلامت و اخلاق             

  5  گريز از ابتذال                                                     آرامش  5  وفاداري به سلامت و اخلاق               گريز از ابتذال

  6  پرهيز از دوگانگي و تعارض                                  آرامش  3  پرهيز از دوگانگي و تعارض         وفاداري به سلامت و اخلاق  

      3  وفاداري به سلامت و اخلاق                               آرامش
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 )IRD( ابتذال يستادگيا برون سيستم دروني روابط. 11 جدول

  
مراقبت 
  از ذهن

به  يوفادار
  سلامت و اخلاق

انتظار 
احترام از 
  رسانه

 ارزشمنددانستن
  زمان

گريز از 
  ابتذال

پرهيز از 
  دوگانگي

  مبين  دلتا  ورودي  خروجي  آرامش

  محرك  1  2  3                مراقبت از ذهن

وفاداري به 
  سلامت و اخلاق

  محرك  4  0  4              

انتظار احترام از 
  رسانه

  محرك  1  1  2              

 ارزشمنددانستن
 زمان

  پيامد  -1  1  0              

  پيامد  -2  3  1                گريز از ابتذال

  محرك  1  1  2                پرهيز از دوگانگي

  پيامد  -4  4  0                آرامش
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  هاي سيستمي اوليه محرك  ثانويههاي سيستمي  محرك  پيامدهاي سيستمي اوليه  پيامدهاي سيستمي ثانويه

  

 ابتذال ستادگانيا برون) SID( سيستمي هاي تأثيرگذاري. نمودار 5 شكل

توان گفت كه محـرك اصـلي    ، ميSIDويژه نمودار  بهبا توجه به ترسيمات ديداري، 
ابتــذال وفــاداري بــه اخــلاق و ســلامت نفــس در ميــان  ايســتادگيِ در برســاختن بــرون

گونـاگون  هاي  اي در صورت كنندگان بوده است. مراقبت از ذهن و تقواي رسانه شركت
ايستادگي اين افراد تعريف كرده است كه در نهايت  برون  گريز از ابتذال را در سيستمآن 

 توان گفت كه آرامـشِ  ميبا اين وصف،  كند. ترين پيامد خود را آرامش تعريف مي اصلي
  كننـده در ايـن مطالعـه    مشـاركت ابتـذال   دگانِايسـتا  بـرون مطلوب پيامـدي بـراي   ة نقط

  بوده است.
  
  هاي تحليل كيفي تعاملي بندي يافته جمع. 11
كننـده و   شركت 29عمقي انفرادي از  يها مصاحبه ازاستفاده  با ،يتعامل يفيك ليتحل ةمطالع
مصـاحبة  نـين بـا توجـه بـه اجـراي سـه       چ و هـم  ،ايسـتادگي  برونة شد هاي شناسايي گونه
كـنش  يابانـة   علـت بـه دنبـال كشـف     ،ايسـتادگي  بـرون گانـة   سهبندي  كانوني در طبقه  گروه
شده بوده است. در بررسي تطبيقـي مفـاهيم    شناساييهاي  از گونه هريكدگي در ايستا برون

هاي  آمد كه در قالب گزاره  دست بهايستادگي نتايجي  اصلي و پيوندهاي دروني سيستم برون
  .است پذير زير تحليل
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و  ــ مقاومـت   اعتـراض دگان ايستا برونآرامش؛ قرابت مطلوبيت پيامدي در  1.11
 ايستادگان ابتذال برون

بنيـاد   دادهنظريـة  ايستادگي در گـام نخسـت و از نتـايج     هاي برون گونه اچه در مواجهه ب آن
ايـن اسـت كـه    آن را مشـخص كنـد   آيـد و تحليـل كيفـي تعـاملي توانسـته اسـت        برنمي
هـايي كـه    عزيمـت نقطـة  ايسـتادگان ابتـذال، بـا     مقاومت و بـرون  ـ ايستادگان اعتراض برون

شـان دارنـد كـه     اشـتراكي در مطلوبيـت پيامـدي   نقطـة  فاصله دارند،  ديگر يكها با  فرسنگ
خـورد و   عملي اجتماعي و سياسي پيوند مـي  است. آرامش با انفعال و وضعيت بي» آرامش«

تحـت مطالعـه   ة ايستادگي توأم با سكوت سنگين اجتماعي در جامع ـ اي جز برون  اين نتيجه
  نخواهد داشت.

تفاوتي بـروز   شكل بي بهخواه نيز  ايستادگي سرگرمي اين پيامد معطوف به هدف در برون
تـوان چنـين نتيجـه     زند و مـي  م ميقعملي انتقادي را ر كه مشابه همين انفعال و بي ،كند مي

رود  شده، انتظار عمل انتقادي و اصلاحي نمـي  مطالعهايستادگي  هاي برون گرفت كه در گونه
  است.» درخود فرورونده«ايستادگي فرايندي نه رو به جلو و اصلاحي كه روندي  و برون
  
ايسـتادگان   اي براي بـرون  زدگي متون رسانه  ي و سياستبرجستگي ايدئولوژ 2.11

 خواه سرگرمي

آن را مانده بود و تحليل كيفي تعاملي  پنهان» بنياد نظرية داده«ة ديگر واقعيتي كه با مطالع
ايسـتادگي   شـد، بـرون   چه در بادي امر انديشـيده مـي   آن رخلافب ،اين بود كه برملا كرد
زدگـي در متـون    هـاي پررنـگ ضـدايدئولوژيك و ضدسياسـت     خواه نيز سويه سرگرمي

اش را در گريـز از ايـدئولوژي و    ايسـتادگي  اصـيل محـرك بـرون   ة مؤلفدارد و  اي  رسانه
  .كند سياست تعريف مي

و  يبـر مفهـوم دوگـانگ    زي ـابتذال ن يستادگيا در برون كه نياا توجه به ، و بوصف نيا با
اسـت،   شـده  دي ـتأك سـتادگان يا با جهـان بـرون   ريمغا يدولت ةرسان ةشد يگذار فاصله جهانِ

  دانست. ياسيس يامررا  يستادگيا برون توان يم
  
 دگي متضمن نوعي گريزايستا برونفرايند  3.11

تفـاوتي و   آرامـش و بـي  شـده مفـاهيمي چـون     شناسـايي دگي ايسـتا  ة بـرون گون  در هر سه
نظـر  در انـد كـه    شـده ايسـتادگي تعريـف    ي بـرون هاپيامـد  جـزء گـرفتن از جامعـه    فاصله
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دولتـي و جامعـه   ة رسـان  رةايجابي و اصـلاحي دربـا  ة نتيجبه هيچ  عملاًايستادگان نيز  برون
نظـر  سامان در  هايستادگي متضمن نوعي توجيه وضعيت ناب د. بنابراين، كنش بروننانجام نمي
  و گريز از آن است. گر نشك

 

ايسـتادگان   ايسـتادگان ابتـذال و بـرون    هاي سيستمي مشابه در بـرون  محرك 4.11
 ـ مقاومت اعتراض

هايي چون  همؤلفايستادگان ابتذال خود را در پيوندهاي دروني و  برجستگي فرديت در برون
كه اخلاقي خـودآيين  گونه  نصكه نه اخلاقي ايستا و » وفاداري به اخلاق« ،»احترام به خود«

ة كه در واقع مراقبت از نفس است و منـتج از خودانگـار   ،»مراقبت از ذهن«و پوياست، و يا 
محـوري  ة مؤلف ـدهـد. ايـن فرديـت در     و شأني كه براي خود قائل است، نشان مي گر كنش
  شود. ظاهر مي» احترام به خود«نيز در قالب  ـ مقاومت اعتراضايستادگي  برون

ي  هـا  ايسـتادگي و مشـابهت آن در گونـه    بـودن كـنش بـرون    فـردي ن از نشـا  ،اين همه
نـامي   شود از جمعيـت پنهـان و گـم    ايستادگان مي برونة دربار ،ايستادگي دارد. بنابراين برون

شـدن و   گـروه شان ميلي به  هاي فردي ها و فراموشي ها و آرامش سخن گفت كه در رضايت
  ايستادگي است. اصلي ميدان برون ندةگير شدن ندارند و فرديتشان تصميم اجتماع
  
  گيري نتيجه. 12
ايستادگي به دنبال آن  ايستادگان و تحليل تعليلي برون هاي برون اين مقاله با ترسيم ويژگيدر 
هـاي دولتـي در ايـران     گذاران رسانه زنگ هشداري براي مديران و سياست مثابة بهكه  يمبود

هاي دولتي است  گذاري در رسانه سياست فاصله . اين زنگ هشدار ناشي از اتخاذكنيمعمل 
در هم ريخته است و آنان در طلب آرامش استراتژي گسسـت را   را مخاطبانِكه آرامِ برخي 
  اند. انتخاب كرده

ايسـتادگي و بـا برشـمردن علـل ظـاهري و       اين مقاله با ترسيم مفاهيم كانوني بـرون در 
شـده، راه را بـراي آشـتي     ترسـيم سـخت  يـت  واقع منزلة به ،توان ايستادگي مي تلويحي برون

با تغيير و  را كشيدن آنان درون بهو گشود ايستادگان  هاي دولتي و برون  گذاران رسانه سياست
  .كردتعديل وضعيت خود ممكن 

هاي دولتي براي كاستن فاصله  و الگوهاي اقدام رسانه ،بردها بردي، راه ترسيم اهداف راه
،  مديريت رسانهة عنوان پژوهشي مستقل در حيط در حكم ،ايستادگان برونكشيدن  درون بهو 
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شـدن   انضماميهاي پنهان اين مقاله را به  گشاي تداوم اين تحقيق باشد و دغدغه تواند راه مي
  هدايت كند.
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