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 چكيده

اظهارنظرهـاي   ةلع ـمطامسـتقيم بـه    ةمشـاهد مشـاركتي و   ةمشاهدهاي  با استفاده از روش
هـاي سياسـي،    عمومي با موضوع ةصفح 22خصوصي محققان مقاله و  ةصفحكاربران در 

هابرماس و  ةنظري براساسپرداختيم.  بوك فيسو ورزشي در  ،فرهنگي، اجتماعي، سرگرمي
گفتارهـا   ـ و انواع كنش ،بند، عقلانيت ارتباطي قيدو ي بيوگو گفتمفاهيم ي تحقيق ها هداد
ــ   دهد كه انـواع كـنش   نتايج تحقيق نشان مي سازي و عملياتي شدند. مفهوم كبو فيسدر 

صورت  بوك فيساربران ايراني در ي در بين كبرد راهو  ،وگو گفت ،اي هنام نمايشگفتارهاي 
ي خصوصـي  هـا  ه(خودافشـايي) در صـفح  اي  نامـه  نمـايش هاي ـ گفتار كنشاما ، گيرد مي
ي وگـو  گفـت اكثـر كـاربران بـه    نـين  چ هـم پذيرد.  مي ي عمومي انجامها هاز صفح تر بيش
را دارند.  وگو گفتعقلانيت ارتباطي لازم براي تعامل و معتقدند و  بوك فيسدر  بندقيدو بي

البته بعضي از كـاربران   ؛وجود دارد بوك فيسي عمومي در ها هبنابراين امكان تشكيل حوز
مغـايرت داشـت    نانه با عقايد آكه بردباري اجتماعي نداشتند در پاسخ به اظهارنظرهايي ك

دهد هنـوز بـه    مي شدند كه نشان مي جاي بيان استدلال به فحاشي و ناسزاگويي متوسل به
  اند. نرسيده وگو گفتعقلانيت ارتباطي لازم براي تعامل و 
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  . مقدمه1
در جهان در ميليارد كاربر فعال  4/1) با بيش از Cray, 2012: 1(اجتماعي  اي رسانه بوك فيس
حـدوداً هفـده    بـوك  فـيس شود كه تعداد كاربران ايرانـي   مي خمين زدهت 1.است 2015سال 

دهد. نتايج تحقيق  مي را تشكيل نانآ ةروزمربخشي از زندگي  بوك فيسميليون نفر باشند و 
ي خصوصـي و  ها هدهد كه كاربران ايراني صفح مي ) نشان1392( انصاري شيخ و عبداللهيان

هـاي متفـاوت    با ديـدگاه  يدهند و با كاربران ديگر مي تشكيل بوك فيسعمومي خود را در 
شـود ايـن    مـي  پرسشي كه مطـرح . پردازند وگو مي گفتبه تعامل و  گوناگونمسائل  دربارة
؟ آيـا امكـان   انـد  هبراي گفتمـان رسـيد   ا كاربران ايراني به عقلانيت ارتباطي لازميآ هاست ك
ي ها هعبارتي آيا حوز بهوجود دارد؟  بوك فيسدر بين كاربران ايراني  قيدوبند بيي وگو گفت

بـا   زمينـه شـود؟ ايـن مقالـه در ايـن      مـي  تشـكيل  بوك فيسعمومي در بين كاربران ايراني 
سـعي دارد كـه    بـوك  فـيس كردن الگوي كنش ارتباطي هابرماس در  عملياتيسازي و  مفهوم
ارزيابي كنـد و پاسـخي بـراي ايـن      بوك فيسها را در بين كاربران ايراني ـ گفتار كنشانواع 
الگوي كنش ارتباطي هابرمـاس   دربارة توضيحاتي نخست ترتيب، بدينها پيدا كند.  پرسش
  دهيم. مي ارائه

 

  بوك فيسكنش ارتباطي در  ة. ملاحظات نظري: هابرماس و كاربرد نظري2
 بندي كرده اسـت (جـدول   دستهها را به دو نوع كنش ارتباطي و استراتژيك  اس كنشهابرم

 ).74  :1377(اباذري،  »است وگو گفتديالوگ و  ةفلسف« هابرماس كنش ارتباطي ةفلسف). 1
ي فـردي  ها هكنندگان نقش مشاركت ةهمكه در آن  اي يكنش همنوع «كنش ارتباطي به معناي 

هاي ارتبـاطي خـود را فـارغ از     هدف بنابراينكنند و  مي هنگهما ديگر يككنش خود را با 
در ن اگـر  كنشهدف ). 400، 1ج   :الف 1384(هابرماس، ست ا »كنند مي عارضي دنبال قيود

در كنش ارتبـاطي   اينجز  بههرگونه علت ديگري اگر صول تفاهم است و حكنش ارتباطي 
كـه   به اين معناسـت  »حصول تفاهم«. يدآ ميكنش از حالت ارتباطي در ،مداخله داشته باشد

شـناختن   رسـميت  بـه  گفتار به تفاهم برسند و توافـقْ  پارهتبار يك اع رةگان درباكنند مشاركت
هابرمـاس  ). 171، 2مان: ج (ه كند مي كه گوينده براي گفتار خود طرح است ادعايي اعتبار

امكـان   پـذيرد كـه   مـي  عمـومي و گفتمـان آرمـاني صـورت     ةحوزهنگامي  كه معتقد است
يان دسترسـي برابـر بـه آن    گو سخن ةهمفرض بگيريم كه  پيشي را قيدوبند بيي وگو گفت

بحـث  ). هابرمـاس  64 :1386كند (ويت،  مي دارند و در آن فقط نيروي استدلال بهتر حكم
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گويم كه فلان كس  مي وقتي« :كند مي عقلانيت ارتباطي را با يك پرسش شروع دربارةنظري 
تـوان عقلانـي ارزيـابي كـرد منظـور       مـي  را اونه رفتار كـرد يـا حـرف    در فلان موقع عاقلا

 ؛كند مي طرح ادعاي او مطرح ةشيورا  گر كنشبودن كنش  عقلاني كه گويد مياو  ».؟چيست
 او روش ،يك فرد با عصبانيت و برخورد تند قصد دارد توافق ديگران را جلب كنداگر مثلاً 

بـراي   ،بـر ايـن اسـاس    .)61 ،1: ج الـف  1384(هابرمـاس،   شـود  مي غيرعاقلانه محسوب
بايد مفاهيم امكان  بوك فيسالگوي كنش ارتباطي هابرماس در  كردن عملياتي ي وساز مفهوم
 1ها به شرحي كه در جدول ـ گفتار كنشو انواع  ،، عقلانيت ارتباطيقيدوبند بيي وگو گفت

  ي و عملياتي شوند.ساز مفهومآمده است 

  برماسها  هاز ديدگا ها . انواع كنش1جدول 
خصوصيات كاربردي 

هاي  كنش  صوري
گفتاري 
  ويژه

كاركردهاي 
  گفتار

هاي  يگير جهت
  كنش

ايستارهاي 
  اساسي

هاي  داعيه
  اعتبار

روابط 
  انواع كنش  جهاني

احكام از   كنش استراتژيك
  طريق بياني

ي اثرگذار
ة ر جبهد

  مقابل
دنياي   اثربخشي  بخشي عينيت  در پي موفقيت

  عيني

كنش 
  ارتباطي

كنش 
بازنمود   ها هداعي  وگو گفت

  وضع امور
در پي 

ي به ياب دست
  فهم

دنياي   حقيقت  بخشي عينيت
  عيني

كنش 
ة شد تنظيم

  هنجاري
  ها كننده تنظيم

استقرار 
روابط 

  شخصي بين
در پي 

  ي فهمياب دست
نوايي با  هم

دنياي   حقانيت  هنجار
  اجتماعي

كنش 
 ـ خود  ابرازها  اي هنام نمايش

  زنمودبا
در پي 

ي به ياب دست
  فهم

دنياي   صداقت  ابرازگر
  ذهني

  .440، 1 ج: الف 1384؛ هابرماس، 77: 1386منبع: ويت، 

  كنيم. دف و پرسش اصلي تحقيق را بيان مياه جا ايندر 
  

  اهداف تحقيق 1.2
برماس بـراي تحليـل   ها ة نظري براساس) 1 گرا (مدل صوريمدل تحليلي  ةارائطراحي و . 1

 ؛)2 ي موردمطالعه (جدولها هدر نمون بوك فيسر كاربران اظهارنظ
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 ،»عقلانيت ارتباطي«، »قيدوبندي بدون وگو گفت«مفاهيم  كردن عملياتيي و ساز مفهوم. 2
 ؛بوك فيسدر  ها نو ارزيابي امكان وجود آ بوك فيسدر  »ـ گفتار كنش«و 

، اي نامـه  نمـايش هنجـاري،   هـاي ــ گفتار  كـنش انـواع   كـردن  عملياتيي و ساز مفهوم. 3
  .بوك فيسدر  ها نو ارزيابي امكان وجود آ بوك فيسو استراتژيك در  ،وگو گفت

 

  پرسش تحقيق 2.2
  پرسش اصلي تحقيق به شرح زير است:

 شود؟ مي تشكيل بوك فيسعمومي در بين كاربران ايراني  حوزةآيا . 1

سـش زيـر   را بـه دو پر  قيـق آن مباحـث نظـري تح   براسـاس براي ارزيابي اين پرسش 
 م:اي هكرد  عملياتي

 وجود دارد؟ بوك فيس(آزادي گفتمان) در  قيدوبند بيي وگو گفتآيا امكان . 1

  ؟اند هرسيد وگو گفتبه عقلانيت ارتباطي لازم براي تعامل و  بوك فيسآيا كاربران . 2
  

  بوك فيسكنش ارتباطي در  ةشناختي كاربرد نظري . ملاحظات روش3
 آوري جمعمستقيم  مشاهدةمشاركتي و  مشاهدةهاي  ستفاده از روشي اين تحقيق با اها هداد
ي هـا  هصـفح شـده و   بـوك  فـيس محققان مقاله عضو  ي،مشاركت مشاهدة . در روشاند هشد

 مشـاهدة سـال بـه    مدت بـيش از يـك  و به  اند هداد يلتشك بوك فيس خصوصي خود را در
محققان مقالـه بـا اسـتفاده از     ،مستقيم مشاهدة. در روش اند هپرداخت بوك فيس در يمشاركت
ي عمـومي بـا   ها هو گوگل صفح بوك فيسدر  »فايند فرندز« ةگزينو  »سوشيال بكرز«سايت 
هاي سياسي، ورزشـي، فرهنگـي،    نمونه با موضوع 22ين لايك را مشخص كردند و تر بيش

 مشـاهدة انتخـاب كردنـد و بـه     منـد  هـدف شكل  بهو سرگرمي را كه فعال بودند  ،اجتماعي
هاي عمومي دانشجويان هنر  پستآن  بر علاوه). 2 (جدول پرداختند ها هقيم در اين نمونمست
يت براي ؤر قابلكه  شدندمطالعه  بوك فيسشان در  خصوصيي ها هشناسي در صفح جامعهو 

  محققان مقاله بودند.
و  1393ي عمومي در سه مقطع زماني مرداد و آبـان  ها هاظهارنظرهاي كاربران در صفح

ذكـر   شايان) ارزيابي شدند. 1گرا (مدل  صوريانتخاب شدند و با روش تحليلي  1394آبان 
مـدل  برمـاس  ها ة نظري ـ براسـاس محققان مقاله براي تحليل اظهارنظرهاي كاربران كه است 
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لازم اسـت در   كـه  نـد طراحـي كرد  ،يكي از اهدف تحقيق اسـت  كه ،را گرا صوريتحليلي 
  يم.دهشرح را آن  جا اين

  
 ي تحقيقگرا صوريمدل تحليلي شرح  1.3

شـود و نظـام    مـي  عملي و صوري زبان در نظر گرفتـه جنبة در كنش ارتباطي هابرماس 
ويـت،  ؛ 172-171، 2 : جالـف  1384هابرمـاس،  ي آن موردنظر نيسـت ( ينحوي يا معنا

يـك كـنش از    شـنونده در كـه  هابرماس اعتقـاد دارد   ).75: 1391؛ كلانتري، 83: 1386
هدف او حصول تفاهم است يا هدف او معطوف به  كه شود مي نده متوجهگوي گفتار پاره

هـاي   حركـت  نـين هابرمـاس  چ هـم  استفاده را دارد؟ سوءو  تأثيرموفقيت است؟ يا قصد 
 ةوهلدر  فقطد و نشو مي كنش انجامبا زمان  كه هم ،را بدني معنادار و عمليات جسماني

 دانـد  مـي  هـا متمـايز   از كـنش  ،دن ـكن د استقلال كسبنتوان مي گرفتن جايطريق  دوم از
رويكرد كنش ارتباطي رويكـردي معنـاگرا    درنتيجه). 169، 1: ج الف 1384هابرماس، (

تواند مانعي براي كنش ارتباطي در فضاي مجـازي   نمي نداشتن نيست و حضور فيزيكي
آن  براسـاس را طراحـي و   1ي گـرا  صـوري اين دو اصل، مـدل تحليلـي    براساسباشد. 

  را ارزيابي كرديم. بوك فيسكاربران  اظهارنظر

  

  
 

گرا صوري تحليلي مدل. 1 مدل  

خوانش 
  اظهارنظرها

 1 ةمرحل

تشخيص هدف 
از اظهارنظرش گر كنش  

2 ةمرحل  

گر كنشهدف  براساسها اظهارنظربندي  دسته
  :است به شرح زير گفتارها ـ در انواع كنش

و ترويج عقيده ،كسب شهرت، تبليغ حرفه. 1
 ي) برد راه(

   )اي نامه شنمايبازنمايي خود (. 2
   )وگو گفتبازنمايي وضع موجود (. 3

  تعريف هنجارها (هنجاري). 4

  3مرحلة 
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  در اين مقاله شده هاي ارزيابي نمونه .2جدول 

تاريخ   نام صفحه  تعداد
  موضوع  ارزيابي

ها  تعداد لايك
در مرداد 

1393  

 ها تعداد لايك
در آبان 
1393  

  1394آبان 
  تاريخ آخرين پست بر صفحه

1394  
  نوامبر 2ارزيابي 

  توضيحات

 بوك فيس ةصفح  1
تعامل و   -   نامه پايانمحققان 

  خصوصي ةصفح      -   -   وگو گفت

2  
هاي عمومي  پست

(دانشجويان هنر و 
  شناسي) جامعه

تعامل و   - 
          وگو گفت

  خصوصي ةصفح
نمونه از اظهارنظر  20بيش از 
با دوستان  بوك فيسكاربران 

شان (به تعداد پنج  يبوك فيس
 ةلئيك مس دربارةتا ده نفر) 

  مشخص

مرداد  8  كافه كتاب  3
نوامبر تصوير روي جلد يك  1  321660  305951  304594  فرهنگي  )93(

  وابسته به انتشارات فيروزي  كتاب و آدرس تلگرام اين صفحه

نوامبر عكس با عنوان صلوات را  2  30636  29971  29845    مرداد 8  حاميان حجاب اسلامي  4
  در ارتباط با حجاب  فراموش نكن

سپتامبر يك عكس و شعر از  22  666337  731033  730992  فرهنگي  مرداد 8  فروغ فرخزاد  5
  اشعار فروغ  فروغ

  دار خندههاي  ويدئو يا عكس  اكتبر عكس يك كودك 25  970348  1031505  1031247  سرگرمي  مرداد 9  بمب خنده  6

  اكتبر 16 653173 -  718397    مرداد 9  هاي زمان ما كارتون  7
  60 ةدهي ها نكارتو  دو كودك ويدئو از
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  نوامبر 2 374133 398899  398690  ورزشي  مرداد 9  پرسپوليس  8
  پرسپوليس بازي پرسپوليس

  اكتبر 30  240755 -  -   -   -   استقلال  9
   داوري باز استقلال و پرسپوليس

 11765 11202  11165  فرهنگي  مرداد 9  شناسي جامعهكافه   10
  سپتامبر 30

تشكيل  ةدرباررساني  اطلاعيك 
 شناسي در تلگرام جامعه ةشبك

  شناسي جامعه دربارة

  اكتبر 24 933893  916448  907404  سياسي  مرداد 9  جواد ظريف  11
  دكتر ظريف ةصفح اند هعكس صفحه را عوض كرد

رسمي دكتر  ةصفح  12
   اكتبر سيل در لرستان 30  256349 -  -   سياسي  -   روحاني

شيراز ما پرچمش   13
 شهر شيراز دربارة  نوامبر يك جوك 2  96453  99750  99686  مكان  ردادم 9  هميشه بالاست

  بام تهران دربارة  اكتبر يك ويدئو 27  356765  381264  380608  مكان  مرداد 9  بام تهران  14

 اينترنت/  مرداد 9  روزرساني هب  15
 612011  456610  448669  كامپيوتر

  نوامبر 2
چه افراد مشهوري از مشتريان 

 بري هستند؟ بلكهاي  گوشي

هاي كامپيوتري و  بازي
 فناوري

  شيعه مذهب حق  16
  مناظره بين شيعه و سني  عمر دربارةژوئيه يك روايت  20  3130 1568  1552  مذهبي  مرداد 9  

فني دانشگاه  ةدانشكد  17
  سپتامبر 8 3858  3830  3824  انجمن  مرداد 10  آزاد تبريز

 انجمن  هاي ارشد قبولي
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   مارس يك شعر تركي 20  10635  11578  11567    ادمرد 10  هاي تبريز شب  18

  183442  201559  201516  انجمن  مرداد 9  60 ةده متولدين  19
  سپتامبر 16

كه  ييها كارتون دربارةيك عكس 
  شد مي پخش 60 ةدهدر 

 متولدينخاطرات مشترك 
 60 ةده

 تلويزيون و سينما  سال پيش) (يك 2014 نوامبر 17  65976  71176  71161    مرداد 11  سينما ةخان  20

اكتبر يك عكس از بازيگران  13 1415154  1493912  1493778  هنرپيشه  مرداد 12  مهران مديري  21
  هاي مهران مديري فيلم  حاشيه درسريال 

گري پدران كودكان  سفالنوامبر  2  458991        انجيو  محك  22
 كودكان سرطاني محك در اقامتگاه

اكتبر خودكشي كودك  31  110017        آموزشي  امن ةخان  23
 اي هاشنوي

 دربارةطرح مسائل اجتماعي 
زنان و خانواده و مشاوره با 

  وكيل

جمعيت دانشجويي امام   24
  85483        انجيو  علي

  نوامبر 2
ازدواج دو زوج  ةحلقبخشش 

  يك زندانيزادي آجوان براي 
نوجوانان زنداني و كمك به 

  ها نآ
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  ها . تحليل و تفسير يافته4
كـنش هابرمـاس    ةنظري ـه در بخش ملاحظات نظري مطرح شد، مفـاهيم اصـلي   ك نانچ هم

 .4و  ؛عقلانيت ارتبـاطي  .3 ـ گفتار؛ كنش .2 ؛قيدوبند بيي وگو گفتامكان  .1 :از اند عبارت
 اي هبرماس و نتـايج زمين ـ ها ة نظري براساسما اين مفاهيم را  جا اينها. در ـ گفتار كنشانواع 

  م.اي هو ارزيابي كرد ،ي، عملياتيساز فهومم بوك فيسبه شرح زير در 
  

امكان و  بوك فيسبند در قيدو گوي بيو گفت كردن عملياتي سازي و مفهوم 1.4
  بوك فيسآن در 
مجـاز اسـت    كـاربري  هر الف) :به اين معني است كه بوك فيسدر  قيدوبند بيي وگو گفت

 را كـه  ادعـايي هـر  مجـاز اسـت    كـاربري هـر   ب)و  داشته باشدپرسش  ادعاييهر دربارة 
 بـوك  فـيس كـه در   را ي تحقيق عـواملي ها هاين تعريف و داد براساس خواهد طرح كند. مي
  م:اي هد به شرح زير تقسيم كردنشو قيدوبند بيي وگو گفتد مانع از نتوان مي

در بـين دوسـتان    وگـو  گفـت تعامـل و   فراينـد  دربـارة نظر بعضي از كـاربران   اعمال ـ
 ؛يبوك فيس

: 1382(شـفرز،   بوك فيسهاي زنان در  ي از كاربران مرد به فعاليتبعض »ديد جنسي« ـ
91.( 

دهد كـه   مي ي خصوصي و عمومي نشانها همشاركتي و مستقيم در صفح مشاهدةنتايج 
امـا اكثـر    ،نظر دارند اختلاف ديگر يكبا  بوك فيسموضوعات موردبحث در  دربارةكاربران 

ي عمـومي  هـا  ه. اظهارنظرهاي كـاربران در صـفح  كنند مي خود را بيان هايآزادانه نظر ها نآ
و  ،»شـيعه مـذهب حـق   «، »حاميان حجـاب «، »رسمي دكتر روحاني صفحة«، »دكتر ظريف«
ي ديگر گوياي اين ادعاست كه كاربران بـا عقايـد متفـاوت    ها هاز نمون تر بيش »پرسپوليس«

 ن ديگـر بيـان  هاي صاحب صفحه يا اظهـارنظر كـاربرا   پست دربارةخود را آزادانه  هاينظر
اين  ها ندهد كه آ مي ي خصوصي هم نشانها هكاربران در صفح اظهارنظرنين چ همكنند.  مي

مسـائل   دربـارة هـاي خـود را   اظهارنظركـه آزادانـه    انـد  حق را براي خود و ديگـران قائـل  
هاي كاربران را در اظهارنظريي از ها هنمون ،براي مستندشدن ،جا اينشده بيان كنند. در  مطرح
  م.اي هي عمومي و خصوصي آوردها هحصف

  نوشته است: »رسمي دكتر روحاني ةصفح«رضا در 
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در جريان هستيد كه طبق  ؟هاي كوچك توليدي هستيد آقاي روحاني در جريان كارگاه
ميليـون نفـر از جوانـان ايـران بـه       شـش سـال پـيش بـالاي     چهارآمار خود دولت در 

خاطر مشكلات  بهازدواج و طلاق را مار آ دانيد مي آيا ؟دكشورهاي مختلف پناهنده شدن
  ؟هاي برگشتي آمار چك ؟اقتصادي

  نوشته است: »رسمي دكتر روحاني صفحة«ر د يحسن كاربر ديگر
  .ري ثبت اسناد شهر ةادار مخصوصاً ،فقط به كارمند ادارات دولتي هم رسيدگي شه

  نوشته است: يفرشيد كاربر ديگر
رو آزاد كنيـد بـا    هاي حجم بالا موتورسيكلت تردد عزيز خواهشاً جمهور رئيسجناب 

به خدا مشكل ترافيـك هـم حـل     .قيمتي كه ماليات هم معاف كنيد كه ما بتونيم بخريم
  .پيش  سال  50 يخواهد شد خسته شديم از هوندا

  نوشته است: يهومان كاربر ديگر
سال  38ز هراز را بعد ا ةجاد ژةپرودولت ارزشمند بتواند ن آزمانش فرارسيده است كه 

 .ترين خطاست توجهي به توريسم بزرگ بي ؛گذرد فعال كند كه از انقلاب مي

  :نوشته است »دكتر ظريف« صفحةعلي در 
لطف كنيد اين قـانون جديـد صـدور رواديـد سـفارت تايلنـد را يـه         .دكتر عزيز سلام

  .تشكر گيرانه شده. خيلي سختيد يبفرماگيري  پي

  نوشته است: ياحمد كاربر ديگر
مـرز مهـران    ؛گـري عـراق در ايـلام باشـيد     گير ايجاد كنسول پي لطفاً ،م آقاي دكترسلا
ترين مرز به شهرهاي كربلا و نجـف و فكـر كـنم بغـداد      و نزديك ،ترين امن ،ترين مهم

ولـي   ،ين حجـم صـادرات و تـردد زوار   تـر  بـيش  گـري نـداره!   ولي كنسـكول  ،هست
  گري نداره. كنسول

  فرزاد نوشته است:
انتظـار واكـنش    ... فاجعه بود و مردم رو ناراحت كـرد  ان فرودگاه جده واقعاًدكتر داست

  .محكم داريم
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  مهرداد نوشته است: ،»داران پرسپوليس طرف« صفحةدر 
امـا   ،فرد بايد گفـت كـه ايشـان بـا تعصـب هسـتند       رهبريهاي آقاي  صحبتدر مورد 

فوتبال امريكايي كه يكي  ان ما از ديرباز دانش جايي نداشته.كار ورزشدر بين سفانه أمت
هـا   جكـال شه و ليگ مهمي در سطح  مياز غآها  دبيرستانهاست از  ترين ورزش خشناز 

  ....  دارند و بعد از آن به ليگ

  نوشته است: »استقلال« صفحةمهدي در 
 ،كـنن  هاي دنيا مـي  هباشگا ةهمويدئو بزارين كاري كه صفحات رسمي  ،جاي عكس به

  . ... و ،سامثل آرسنال، ليور، بار

اما  ،پروفايل خود گذاشته است معترض است ايكوهيار به عكسي كه يكي از كاربران بر
  ويسد:ن مي خود صفحةاو در  .معتقد است بوك فيسبه آزادي بيان در 

  .احترامي نباشد بيدوم  ،زادي در اين فضاي مجازي باشدآن است كه آهرحال مهم  به

ولي او نيز به آزادي  ،كند مي ي خود انتقادبوك فيس از رفتار بعضي دوستان يكاربر ديگر
  نويسد: مي كند و مي در فضاي مجازي اقرار

  .بوك رفتار كند فيسخواهد در  مي هركس آزاد است هرگونه

شود كه كسي حق ندارد براي ديگران تصميم  مي ي خود متذكربوك فيسكارن به دوستان 
ا از آن دفاع كنند، او را نقد ي ةنوشتتوانند  مي طديگران فق .دنچه چيز بنويس دربارةبگيرد كه 

  گويد: مي او
يـا اسـطوره و يـا     يسـن نو يم ـ يسـبز  از قرمهخود  صفحةكه افراد در  اين ،ضمن در... 

  خصوصي است. كاملاً و انتخابي يوپرت ديگر امر چرتسياست و هر يا 

ديدي  بوك فيسن در هاي زنا ديد بعضي از كاربران مرد به فعاليت ،كه گفته شد نانچ هم
شـديداً   بـوك  فـيس هايشـان در   اما كاربران زن با اين ديد جنسي بـه فعاليـت   ،جنسي است

يش انتقـاد  هـا  هكنند. مريم در پاسخ به يكي از كاربران از نگاه جنسي او به نوشت مي مخالفت
  گويد: مي كرده است و

جه هستم! پس كاري بخواهم بكنم درصدد جلب تو هستم، هر» زن«چون الان من يك 
  بهتر است متين باشم و خفه شم!
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يش را تعـداد زيـادي از كـاربران    هـا  ههم نوشت علتقوي دارد و به همين  يريحان قلم
از  او .دانند مي جنسيتش علت ي او را بهها هاز كاربران لايك زياد نوشت اي هعدكنند،  مي لايك

  :نويسد مي و كند مي شديداً انتقاد شيها تيفعال به »يجنس ديد« نيا
 حاصـطلا  بهكه  دريافت نكنم براي اين روزي نيست كه پيغامي، پسغامي، كامنتي، متلكي

كند، اما دليل اين توجه ديگران بـه   نميخورم بالاست. دوست و دشمن هم فرقي  لايك
نـه   كه من زن هستم. بله به همـين دليـل.   جا اينآيد؟ از  مي هاي من از كجا لايكتعداد 

 ةنويسـم، هم ـ  مـي  كـنم خـوب   مـي  كه معلوم است كه فكر رم. اول اينقربان، قبول ندا
 نويسند كـه خـب، يـا دسـت از نوشـتن      مي نويسند اگر فكر كنند كه بد مي يي كهها نآ

  كه طور ديگري خواهند نوشت. كشند يا اين مي
  
  بوك فيسدر  ـ گفتار كنش كردن عملياتي ي وساز مفهوم 2.4

كـنش متقابـل   «لازم اسـت   نخست بوك فيسها در گفتار ـ كنشانواع  كردن عملياتيقبل از 
تعريف كنـيم. كـنش متقابـل نمـادين در فضـاي       بوك فيسرا در  »ـ گفتار كنش«و  »نمادين

دهنـد از قبيـل    مـي  انجـام  بـوك  فيسكه كاربران در  استهايي  مجازي شامل تمامي فعاليت
كـردن،   لايكنين چ همو  ،ستويدئوها بر پ ،ها، ترول ها، عكساظهارنظرقراردادن نوشتارها، 

ــ   كـنش اما  ،)1392، و همكاران و ادكردن (عبداللهيان ،كردن، ريمووكردن بلوكهكردن،  پوكه
هـايي كـه    و عكس ،ها، ترول، ويدئواظهارنظراز نوشتارها،  استعبارت  بوك فيسدر  گفتار

 ،1 ج :الـف  1384(هابرمـاس،   »يكنش ـ هم«گذارند و موجب  مي هاي خود پستكاربران بر 
وگـو   گفـت بـه تعامـل و    ديگـر  يـك بـا   هـا  نآ دربارةشوند و كاربران  مي بين كاربران )400
ي كنش ـ همهايي كه  و عكس ،ها هكردن، نوشت پوكهكردن،  لايكپردازند. بايد متذكر شد كه  مي

  شوند. نمي محسوب ـ گفتار كنشد ندر پي نداركاربران را 
  

اري و هـاي هنج ـ ــ گفتار  كـنش ابي و ارزي كردن عملياتيسازي و  مفهوم 3.4
  بوك فيسعقلانيت ارتباطي در 

 درنتيجـه . تعاملي است بوك فيسهاي كاربران ايراني در  دهد كه كنش مي نتايج تحقيق نشان
را در بـين كـاربران    وگو گفتهاي هنجاري هنجارهاي تعامل و ـ گفتار كنشتوان گفت  مي

 ،1 : جهمـان بـين كـاربران اسـت (    »روابـط استقرار «كنند و كاركردشان  مي تنظيم بوك فيس
بلكه  ،ذكر است كه رويكرد اين مقاله در ارزيابي هنجارها ارزشي نيست شايان). 174- 156
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ــاروابودن هنجارهــا مطــرح اســت ) (همــان  »روا« ــا ن ــاروا در  ؛ي  بــوك فــيسهنجارهــاي ن
از ارتبـاط كـه   و ابعـادي   هـا  هكنارزدن جنب ـ«به معني  كه از عقلانيت ارتباطي اند هنجارهايي

بـر ايـن   كنند.  نميپيروي  )147 :1378(هولاب،  »شود مي سازي ارتباطات مخدوشموجب 
هاي هنجـاري بـا هـم    ـ گفتار كنشتوان گفت كه دو مفهوم عقلانيت ارتباطي و  مي ،اساس

ي تحقيـق  ها هالگوي كنش ارتباطي و داد ةنظري براساس جا اينپوشاني معنايي دارند. در  هم
بـراي   كنـيم.  مـي  ي و عمليـاتي سـاز  مفهـوم  بـوك  فـيس وم را به شـرح زيـر در   اين دو مفه
بايـد ارزيـابي درسـتي از     نخسـت  بـوك  فـيس هاي هنجاري در ـ گفتار كنش كردن عملياتي
دهـد كـه    مـي  داشته باشـيم. نتـايج تحقيـق نشـان     بوك فيسدر  معمولي و رايجهاي  فعاليت
و يـا   ،، ترولاظهارنظراشتن يك عكس، شامل گذ بوك فيسكاربران در  معموليهاي  فعاليت

شود. در پاسخ بـه   مي كه پست ناميده عمومي است صفحةخصوصي و يا  صفحةويدئو در 
 نويسند كـه آن  مي عمومي توضيحاتي صفحةي كاربر يا اعضاي بوك فيسدوستان  ،اين پست
رايـت   اتحقيق ـگذراند. نتـايج ت  مي اشتراك بهيا كنند  ميرا لايك  نامند و يا آن مي را كامنت

)Wright, 2004 cited Hew, 2011كـه  دهنـد  مـي  ) نشـان 1392( و همكـاران  ) و عبداللهيان 
و  ،هـا  هاي روزانـه، درگيرشـدن در فعاليـت    فعاليت دادن ي حفظ روابط شامل انجامها هشيو

 ,Canary and Stafford( برنـد  مـي  كار هب هچهر به چهرهدر روابط  انگر كنشكه  يموارد ديگر

1994; Dindia and Baxter, 1987; Dindia and Cannry, 1993 cited Hew, 2011( در 
بـه   بـوك  فيسدر  يهنجار هايـ گفتار كنش بندي، جمع در. ندشو يم رعايتهم  بوك فيس

  يرند:شرح ز
  ؛اند هرا تعريف كرد وگو گفتهنجارهاي تعامل و  ها ناظهارنظرهايي كه كاربران در آ ـ
و  اند هرا رعايت كرد وگو گفتهنجارهاي تعامل و  ها ندر آ هايي كه كاربراناظهارنظر ـ

 ؛اند هبه اين هنجارها عينيت بخشيد ها نبا رعايت آ

يـا   اند هخود عذرخواهي كرد ةناسنجيدكاربران از برخورد  ها اظهارنظرهايي كه در آن ـ
 .اند هتذكر داد باره دراينآشنايان خود  ةحلقبه 

نمايـان  هـايي   اسـتدلال  طرح ادعا و ةشيوكاربر در يك بودن كنش  عقلاني بوك فيسدر 
پاسخ كاربر به انتقاداتي كـه   ةشيونين در چ هم و )147: 1378آورد (هولاب،  مي كه شود مي

 بـا عصـبانيت و برخـورد تنـد     اگر كاربريمثلاً كنند.  مي اش به ادعاي او يبوك فيسدوستان 
 او روشي خـود پاسـخ دهـد    بـوك  فـيس بـه انتقادهـاي دوسـتان     و ياكند ادعايي را مطرح 

رسـد كـه    مـي  نظـر  . بـه دهد رخ ميو بين او و دوستانش تنش  شود مي غيرعاقلانه محسوب
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ي خـود  بـوك  فـيس براي حفظ روابط با دوسـتان   »رفع تنش«ي ها هاز شيو بوك فيسكاربران 
يـت  ). با اين توضيحات عقلان1392، و همكاران عبداللهيان؛ Wright, 2004كنند ( مي استفاده

  م:اي هرا به شرح زير عملياتي كرد بوك فيسارتباطي در 
 ؛استدلالآشنايان با  ةحلقطرح ادعا يا پاسخ به انتقادهاي الف) 

كنـد كـه شـامل     مـي  را مختـل  وگو گفتكردن ابعادي كه روند تعامل و  برطرف)  ب
  موارد زير است:

ان استدلال (رفع جاي بي بهبرخورد تند  علت آشنايان به ةحلقعذرخواهي كاربر از  ـ
 ؛تنش)

نين تـذكر بـه   چ همسازي و  آرامآشنايان كاربر براي  ةحلق ةكنايبرخورد با طنز و  ـ
 جا بوده است (رفع تنش). هكاربر كه برخوردش ناب

  آشنايان كه توضيحات بايد با اظهارنظرها مرتبط باشند. ةحلقتذكر به  ـ
را  بـوك  فيسنيت ارتباطي در هاي هنجاري و عقلاـ گفتار كنشيي از ها هنمون جا ايندر 

ي عمـومي  ها هدر صفح بوك فيسيم. ارزيابي اظهارنظرهاي كاربران ا هبراي مستندشدن آورد
، »ي زمـان مـا  هـا  نكارتو«، »فروغ فرخزاد«، »سينما ةخان«، »شناسي جامعهكافه «، »كافه كتاب«
دهـة   متولـدين «و  ،»مهران مـديري «، »بام تهران«، »فني دانشگاه آزاد اسلامي تبريز ةدانشكد«

هاي اظهارنظر اش (مالك صفحه) بر صفحه پست ادمين رةدهد كه كاربران دربا مي نشان »60
را  وگـو  گفـت خود را نوشته و از توهين و ناسزاگويي پرهيز كـرده و هنجارهـاي تعامـل و    

 هاي هنجاري است. درحاليـ گفتار كنشهاي اين كاربران از نوع اظهارنظر. اند هرعايت كرد
شـيعه  «، »ظريـف دكتـر  «ي عمومي ها هدر صفح بوك فيسه ارزيابي اظهارنظرهاي كاربران ك

كـه اكثـر    دهد كه با وجود اين مي نشان »هاي شيراز شب«، و »حاميان حجاب«، »مذهب حق
 علـت اما بعضي از كاربران به اين  ،كنند مي را رعايت وگو گفتكاربران هنجارهاي تعامل و 

جـاي طـرح اسـتدلال بـه فحاشـي و ناسـزاگويي        بهتابند  برنمي مخالف خود را هاينظركه 
نـين نتـايج تحقيـق    چ هـم . اند هدهد هنوز به عقلانيت ارتباطي نرسيد مي كه نشان اند هپرداخت
و  ،مرواريد، زينب، طاهره، مجتبي، افروز، سانا، فرشته، آدينه، بيتـا، كتـايون   كه دهد مي نشان

مسـائل   دربـارة شـان   يبـوك  فـيس د بـا دوسـتان   ي خصوصي خوها هكاربران ديگر در صفح
را رعايـت و در   وگـو  گفـت هنجارهاي تعامـل و   نانكنند. آ وگو مي گفتتعامل و  گوناگون

آشنايان  ةحلقكنند و يا رعايت اين هنجارها را به  مي بعضي از موارد اين هنجارها را تعريف
  م.اي هآورد بوك فيسبران را در چند نمونه از اظهارنظرهاي كار جا ايندر دهند.  مي خود تذكر
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 آشنايان خود انتقادحلقة گويي  تكداند و از  مي تعامليرسانة را  بوك فيسيكي از كاربران 
  كند. مي گونه تعريف آشنايان خود اينحلقة را براي  وگو گفتكند. او هنجارهاي تعامل و  مي

كنيم و هنـوز   مي گويي كتزيرا هنوز  ،ماي همندي راه نيافتوگو گفتدر اين فضا هنوز  در
 ماي همدآمان فقط  اجتماعيمثل زندگي  ماي هي دوجانبه و تعاملي نرسيدها هجهان رسان به

 بشـنود  »مـن «كمي اجازه بدهيم ديگري هم بگويد و اين  ؛»مرا ببينيد« ،»من«كه بگوييم 
  .طلبد مي الگوي خودش را اي ههر جامع كمي متعادل باشيم.

اگر يكي از كاربران برخورد تند  كه دهد مي ظرهاي كاربران نشاننين ارزيابي اظهارنچ هم
آميز كاربران ديگر متوجه برخورد اشتباهش  كنايهبا برخورد  ،بكند (هنجار ناروا) يجاي هو ناب
 مريم از قضاوت اندام ناراحت شـده اسـت و از او  كند.  مي و روش خود را اصلاح شود مي
  نويسد: مي خواهد در بحث شركت نكند، او مي

جايي با چيزي درگيـر نشـديد    و وقتي در بهتر است در همان حد يك ناظر دور بمانيد
  !كردن به خود ندهيد صحبتة اجاز

دانـد كـه    مـي  مريموظيفة كند و  مي اندام به او هنجارهاي درست تعامل را يادآوري
و نـين بـه ا  چ هـم ؛ روشن كنـد  است آشنايانش پيش آمدهحلقة كه براي  را نكات مبهمي

هـاي او شـركت    بحـث ديگـر در   ،گونه برخـورد كنـد   دهد كه اگر بخواهد اين مي تذكر
  نويسد: مي او .كند نمي

گـام بحـث را    بـه  گام ،چه از ديگران توقع داريد بوديد بند آن پاياما اگر حداقل خودتان 
اما اين طرز  ،شدم مي شديد و يا مي پرسيديد و روشن مي يد و نقاط مبهم رادرب مي پيش

مان برسيم، شايد كه در حـين پخـتن بـه درك     سبزي رمهقبرخورد همان به كه برويم به 
  شهودي اين واقعه برسيم.

ي و تـنش از انـدام   خـور  دلداند عقلانـي رفتـار نكـرده اسـت بـراي رفـع        مي مريم كه
  نويسد: مي كند و مي خواهي معذرت

كه وقت  ممنون از اين ... خواهم مي عذر ،اگر هم در كامنت بالا كمي صريح حرف زدم
  گذاشتيد و ممنون از حضورتان.

آشنايانش ناراحـت شـده و اظهـارنظري در ايـن      ةحلقريحان از ابراز صميميت يكي از 
  نويسد: مي گذارد او مي مورد بر پست خود



 ...كردن كنش ارتباطي  سازي و عملياتي مفهوم   102

، لطـف  انـد  هديگر را ديـد  آن دسته از دوستاني كه در طول زندگي فقط دو يا سه بار هم
  ان دو سه بار از دوستي مشتركشان خاطره تعريف كنند.هم ةازاند  هكنند و ب

با طنـز و كنايـه    ها نشود و آ مي ي اوبوك فيسلحن گفتار ريحان موجب رنجش دوستان 
بـودن   گذارنـد و او را متوجـه نـاروابودن و غيرعقلانـي     مـي  يهاي كامنتدر جواب پست او 

 وردش بسيار بد بوده اسـت او فهماند كه برخ مي كنند. رها به كنايه به ريحان مي برخوردش
  گويد: مي

  . ...شونده است عزيزم  زندگي خودش عضوي از همين مردم زودصميمي
اش  صميميي دوستان خور دلاش موجب  ناسنجيدهشود با برخورد  مي ريحان كه متوجه

خـاطرة  ره بـه  كند و با اشا مي اظهار تواضع ي در برابر دوستانخور دلبراي رفع  ،شده است
  نويسد: مي با دوستانمشتركش 

  .شه عمرمون محسوب نمي ءاون روز جز

داند و اعتقاد دارد كه باعث اختلال  نميها روا اظهارنظربا را ها  كامنتنبودن  مرتبطمريم 
  نويسد: مي شود. او وگو مي گفتدر روند تعامل و 

ها حول آن موضـوع اسـت و اگـر هـم      كامنتآيد عدم بحث در  مي چشم بهچيزي كه 
كـردن بـه ايـن نتيجـه      درسـت سبزي  رمهقتو در حال «شود در حد اين است كه بحثي 

  .»يكي هستي من فداي تو شم كه«يا » رسيدي؟

امـا آزادي در   ،مـرتبط باشـد   اظهـارنظر كامنت بايد با موضـوع   كه آرمن هم اعتقاد دارد
را جـايز  ديگـران   ةنوشتمضمون  دربارةنظري  اعمالاو هرگونه  .داند مي تر را مهم بوك فيس
گونه  را كه از نظر او رواست اين بوك فيسدر  وگو گفتداند. آرمن هنجارهاي تعامل و  نمي

  كند: مي تعريف
خصوصي است و به همان شكل كه خود دوسـت   امر و انتخابي كاملاًانتخاب موضوع 

 . و البته ما هم به همان اندازه حق داريـم كنند يم »يانب«را خود  دنهد دارند و ترجيح مي
  را نقد كنيم يا دفاع كنيم و يا از كنارش بگذريم. كه آن

 بـوك  فيسباعث مرزكشي در  ها همضمون نوشت دربارةنظر  اعمال كه اندام هم اعتقاد دارد
آشنايان خود را مطالعـه كنـد، حتـي     ةحلق ةهمشود و معتقد است كه كاربر بايد كامنت  مي

  نويسد: مي باره دراينو هايي كه با اظهارنظر او مرتبط نيستند. ا كامنت
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ظـاهر   بـه بايـد ايـن    هـا، از نظـر مـن اتفاقـاً     كامنتو  ها خواني استاتوس و اما اين ناهم
ها يك طرف و بدها  خوبخواني را با هم خوانده و تحليل كرد. نه با جداكردن كه  ناهم

  طرف ديگر. همه يك مجموعه هستند.

را  وگـو  گفـت  يابي هنجارهاي تعامل وي موردارزها هتوان گفت اكثر كاربران در نمون مي
ي را تـر  بيشي ها هنمون وگو گفتهاي تعامل و ـ گفتار كنشكنند كه ما در بخش  مي رعايت

 آوريم. مي براي مستندشدن

  
اي در  هنام نمايشهاي ـ گفتار كنشو ارزيابي  كردن عملياتيسازي و  مفهوم 4.4
  بوك فيس
و عقايـد خـود در    ،ابـراز احساسـات، تمـايلات   بـه   ها نهايي كه كاربران در آـ گفتار كنش
نقـل از  بـه   77: 1386(ويـت،   اي نامـه  نمايشهاي ـ گفتار كنشپردازند از نوع  مي بوك فيس

و كاركرد  اند  ي به تفاهمياب دست منظور بهها اظهارنظر. اين اند بوك فيس) در 1384هابرماس، 
 ـــ گفتــار كــنش). 174- 156 ،1: ج الــف 1384هابرمــاس، بازنمــايي خــود اســت ( هــا نآ

  است: شامل مورد زير بوك فيسافشايي) در (خود اي نامه نمايش
 ؛آرزوها و احساسات دربارةهايي اظهارنظر ـ

 ؛كارهايي كه كاربر انجام داده است دربارةاظهارنظرهايي  ـ

 .عقايد كاربر دربارةاظهارنظرهايي  ـ

و كارهايي كه  ،احساسات ،ت، تمايلاها هايد بارةدهد كه كاربران در مي نتايج تحقيق نشان
كنند كه تمامي ايـن مـوارد خودافشـايي     مي آشنايانشان تعامل ةحلقبا  بوك فيسدر  اند هكرد

  گيرد. مي از دنياي واقعي انجام تر بيش بوك فيسرسد كه خودافشايي در  مي نظر است. به
 ود شرحآشنايان خ ةحلقدهد براي  مي خود كارهايي را كه انجام صفحةدكتر ظريف در 

  دهد. او در پست خود نوشته است: مي
دقيقـه   10و  8شـنبه بـه وقـت ويـن (     دقيقه صبح پنج 40و  5ساعت  سلام دوستان

دور جديد مذاكرات از ديروز شروع شـد و در دو   صبح به وقت ايران عزيز) است.
قبل از رفتن به ويـن يـك پيـام    ...  صورت فشرده ادامه خواهد داشت بهآينده  ةهفت
هاي مختلف در فضاي  زبانبه زبان انگليسي تهيه كردم كه با زيرنويس به يي وئويد
  شد. جازي منتشرم
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كتاب است برخورد خود با يك خـانم را بـراي    ةكه فروشند »كافه كتاب« صفحةادمين 
  :نويسد مي دهد او بر پست خود مي حاعضاي صفحه شر

را كرد؛ ناخودآگاه و بدون ..» راز زيبايي . «...خانمي با ظاهري آراسته درخواست كتاب 
  . ... برند مي گفتم زيره به كرمانمل أت

  نويسد: مي »بام تهران« صفحةشبنم در 
 ـ  هچ ،قصه قدر چهكني  وقتي فكر مي مشب بام بودم واقعاًا  هـا  هقدر سختي تو ايـن خون

گيره همه زير اين سـقف و   چه كسايي كه خيلي وقته نديديشون دلت خيلي مي ،هست
  م از هم!چه دوري

از  تـر  بـيش ي خصوصـي  هـا  هدهـد كـه خودافشـايي در صـفح     مـي  نتايج تحقيق نشان
هـاي   رنظر كاربران در پسـت چند نمونه از اظها جا اينگيرد. در  مي ي عمومي انجامها هصفح

 م.اي هآورد را عمومي

  نويسد: مي باره درايناو  ؛است بوك فيسي بر خودافشايي در تأييدپاسخ مهدي به مريم 
ايي كه ميـل  ذخوابي يا از نوع غ ت از ساعتي كه ميبوك فيس صفحةزم وقتي در عزي
كـار مثـل    كنـي، ايـن   هايت صـحبت مـي   ترين لحظات و احساس از دروني ،كني مي

  يم خصوصي روحيه و خلوت خودت است.كردن ديگران در حر شريك

بـه   دهـد اشـاره   مـي  اش ارائـه  بـوكي  فـيس بـه دوسـتان    بـوك  فيستعريفي كه هوشنگ از 
 وا ؛دارد بـوك  فـيس نـين مسـائل شخصـي در    چ هـم و  ،هـا  عقايـد، نگـرش   بارةخودافشايي در

  نويسد: مي
توانيم انتقال  مي دانيم و مي را كه چه آن اين فضا تنها محل بازنشر افكار و اعتقادات و هر

  .شخصي ةخانبوك هم يك رسانه است نه  فيسبدهيم هست و 

بيـان احساسـات (خودافشـايي)     بـارة ر اسـت او در نف 4500آشنايان مهران  ةحلقتعداد 
  نويسد: مي بوك فيسدوستان خود در 

زنـي؟   عزيزم چرا حرف عاشقانتو به خودش نمـي  ؛نكچل شدم از دست اين دوستا
 100 تاشـون نالـه كـنن،    200تا دوسـت،   4500 به خدا بهتره، براش پيغام بفرست،

  .يشه دپرسنهم تاشون هم كه كلاً 300و  ،راه بگن بدوبيتاشون 
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وگـو در   هـاي گفـت  ـ گفتار كنشو ارزيابي  ،كردن عملياتيسازي،  مفهوم 5.4
  بوك فيس
يا دنياي واقعي  بوك فيسوضع امور  دربارةهايي كه كاربران در آن ادعاهايي را ـ گفتار كنش

 كنشكنند از نوع  مي مطرح )الف 1384نقل از هابرماس، به  77: 1386ويت، ( بوك فيسدر 

و كـاركرد   انـد  ي بـه تفـاهم  ياب دست برايها ـ گفتار كنشهستند. اين  وگو گفتاي هـ گفتار
  است. فعليبازنمايي وضع  ها آن

  :شامل موارد زير است بوك فيسدر  وگو گفتهاي ـ گفتار كنش
: مسـائل  بـوك  فـيس بازنمـايي وضـع امـور دنيـاي واقعـي در       دربارةاظهارنظرهايي  ـ

  ؛و مشكلات اقتصادي ،سياسي ،اجتماعي
 ؛بازنمايي وضع امور دنياي مجازي دربارةاظهارنظرهايي  ـ

 ةمسئليك  دربارة بوك فيسو در بعضي از موارد حصول تفاهم و توافق بين كاربران  ـ
 .مشخص

هـاي اجتمـاعي فضـاي     آسيب دربارة ديگر يكدهد كه كاربران با  مي نتايج تحقيق نشان
نـام   ها نكنند و براي آ وگو مي فتگ مجازي (بازنمود وضع امور در دنياي مجازي) تعامل و

 تعامل ديگر يكمسائل اجتماعي و سياسي جامعه با  دربارةنين كاربران چ همكنند.  مي انتخاب
مشخصي بـه   ةمسئل دربارةكنند (بازنمايي وضع امور دنياي واقعي) و در بعضي از موارد  مي

 ايم. آورده تندشدنها را براي مساظهارنظرچند نمونه از  جا ايندر رسند.  مي تفاهم
پروفايلشان گيرند و بر  مي هاي خاص عكس با ژست اند بعضي از كاربران كه اكثراً خانم

يت براي كاربران ؤر قابلآن عكس  درنتيجهكنند.  مي عمومي استفاده ةگزيندهند و از  مي قرار
ن دهـد كـه تعـداد اي ـ    مـي  است. ارزيابي اظهارنظر بعضي از كاربران نشـان  بوك فيسديگر 
اجتماعي را  ةپديداش اين  يبوك فيسزياد شده است. احمد و دوستان  بوك فيسها در  عكس

 بـوك  فـيس ي اين پديـده در  ها هو به تحليل ريش اند هناميد »تب مدلينگ در فضاي مجازي«
هـا در   داند كه خانم مي اي ها را كمبود تحميلي . مهدي علت زيادشدن اين عكساند هپرداخت

  نويسد: مي كنند، او مي جامعه احساس
  ما طي ساليان دراز است. ةجامعها ناشي از كمبود تحميلي به زنان  عكساين 

ــد  ــاحم ــن  ةريش ــداي ــه  ةپدي ــاعي را اعتمادب ــايين  اجتم ــس پ ــان نف ــي زن ــد او  م دان
  نويسد: مي  باره دراين
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خاطر  به و »نيستم هم زيبا نيستم، جذاب«كه  واقعيتهفقط ناشي از آگاهي دروني به اين 
  شه كه امروز تو مدلينگ نمود پيدا كرده. تبديل مي اي هدم باور خودآگاه به عقدع

  نويسد: شدن آن در فضاي مجازي به طنز مي شايعتب مدلينگ و  بارةدر اكبر علي
بـوم از خـودش    پشـت  بـالا گلي بپوشه بـره   گلمونده مادربزرگ من هم لباس   كمديگه 

  بوك. فيسحجاب بگيره بذاره  بيعكس 

بـراي عمـوم    رؤيـت  قابلهايش  و عكس نكرده استفاده خصوصي ةگزين از كه نازيلا
آور  آن را چنـدش مردي مسن و پيام او كه دست  بهشدن  پوكهاست از  بوك فيسكاربران 

 را آزار جنسـي در فضـاي مجـازي    كنـد و آن  مـي  است اظهـار نـاراحتي  توصيف كرده 
 داند. مي

ولـي   ،افتـد  مـي  د در فضاي مجازي زيـاد اتفـاق  گويد كه از اين موار مي مهران به نازيلا
  نويسد: مي كنند، او نميديگران آن را علني 

مشخصـه ولـي    كـاملاً  اين حرفا گفتن نداره، واسه خيلياي ديگه غير شما هـم هسـت،  
  ... اين چيزها ارزش نداره. و بگذر، خيلي راحت كنند، نگاه كن نميديگران بيان 

به تعامـل و   ديگر يكمسائل اجتماعي دنياي واقعي با  دربارة بوك فيسنين كاربران چ هم
 رسند. مي پردازند، در بعضي از موارد هم به تفاهم وگو مي گفت

ند هنجارهاي كن وگو مي گفتآن تعامل و  دربارةهايي كه كاربران ايراني  موضوعيكي از 
بحـث   پست يا عكس كافي است كه بـه يك  دربارةيك كاربر  اظهارنظرمردسالارانه است. 

 شـيراز « صفحةبين دختران و پسران در جامعه كشانده شود. در  ةرابطجايگاه زنان يا  دربارة
كه در شهر تصـادف كـرده اسـت بـر      را از ماشيني يادمين صفحه عكس »پرچمش بالاست

بعضي  ».خانم راننده يو هنرنماي ،بولوار چمران ،شيراز« :صفحه گذاشته است و نوشته است
كننـد.   مـي  راننـدگي زنـان اعتـراض    دربـارة به قضاوت ادمين صـفحه   وكب فيساز كاربران 

  يل نوشته است:عاسما
 ادمين عزيز لطفاً. عنوان يك مرد بارها تصادف كردم ولي يك زن منو تحقير نكرد بهمن 

  .و شهروندان شيرازي احترام بگذار هبه زنان جامع

  نويسد: مي عباد
  كرد. نان را مسخرهشود ز نمينيست دليل ام خوب  رانندگيمنم 
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هاي اجتماعي روابـط بـين    هاي جنسيتي، آسيب تفاوت دربارة بوك فيستعاملاتي كه در 
توجه است. يكي  قابلشود از چند جنبه  مي هاي زيبايي زنان انجام و عمل ،دختران و پسران

 دربـارة هـاي خـود را    و نگـرش  ها ديدگاه ،خود ةزيست ةتجرب براساس ،كه زنان و مردان اين
ها و تجارب  ديدگاه ازكنند و اين موجب شناخت زنان و مردان  مي وضوع موردبحث ابرازم

كنـد   مـي  كمـك  يتتفاهم بـين دو جنس ـ  برقراريشود. اين شناخت به  مي ديگر يك ةزيست
 وگـو  گفتتوجه ديگر اين است كه دانشجويان در روند تعامل و  قابل ة(حصول تفاهم). نكت

 معلومـات خـود اضـافه    ةدايـر  هب بوك فيسو اقتصادي در  ،يمسائل اجتماعي، سياس دربارة
  يم.ا هچند نمونه را براي مستندشدن آورد جا اينكنند. در  مي

قضـاوت او را در هنجارهـاي    ةريش ـمريم از قضاوت هـادي ناراحـت شـده اسـت و     
 يك زن در اجتماع صـحبت  در جايگاهخود  ةزيست ةتجربداند، او از  مي جامعه ةمردسالاران

جنسيتش مراقب رفتار و اعمالش باشد. سينا در پاسـخ مـريم    علت كند كه بايد هميشه به مي
تفكـر مردسـالارانه در    ةرخن ـبلكه در نگرش زنان و  ،علت را نه در هنجارهاي مردسالارانه

  نويسد: مي باره درايناو  .داند مي انبز
ظ زنانـه و دخترانـه   و الفا كنند مي خودشان را تحقير هاي زباني زنان خودشان، بازيدر 

تفكـر   ةرخن ـست كـه ايـن خـود البتـه حـاكي از      ااحترامي  بيبراي موضوعي حمل بر 
با جنس مخالف نه حمله و تحقير كه با ديالوگ  ]زنان بايد[... مردسالار در جامعه است 

 زبـان ويتگنشـتاين بسـيار    ةفلسـف از  گرفتن كمكوگو اين موضوع را بيان كنند.  گفتو 
  .استشگ راه

 دربارةئه داده است و او را با ديدگاه جديدي ااي كه ار علميتحليل  علت م از سينا بهمري
  نويسد: مي كند. مريم مي هنجارهاي مردسالارانه آشنا كرده است تشكر

  ت.ا نمايي سينا جان از كامنت و راه ممنونم

يي هـا  هصـورت نوشـت   بـه كه  ،با بيان خاطرات خود »60 دهة متولدين«كاربران در گروه 
. زري يكـي از  انـد  هيك نسـل رسـيد   مثابة بهبه فهم مشتركي از خود  ،شوند مي كوتاه مطرح

  نويسد: مي» 60دهة  متولدين«كاربران در گروه 
ما  .كباب چه شكلي است جوجهبردند كه بدانيم  نميما را رستوران  ،ما ماهواره نداشتيم

اس بــدهيم مــا خودمــان  ام اسموبايــل نداشــتيم كــه  ... خيلــي قــانع بــوديم بــه خــدا
  . ...شناختيم   را  خودمان
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در  60 ةدهگوي  قصهعكسي از » 60دهة  متولدين« صفحةدر  بوك فيسيكي از كاربران 
  :گذاشته و نوشته است ،تلويزيون، آقاي حكايتي
  .ستها هشهر خوب قص زير گنبد كبود ،گوي ماست قصهاسم  آقاي حكايتي

. كاربران ديگر هم در پاسخ به اين پست هركـدام  دان هرا لايك كرد نفر آن 2320بيش از 
  .اند هبه خاطرات دوران بچگي خود كرد اي هاشار

 صـفحة ... در  ، ورضا، سهيلا، محمدرضا، محدثه، امين، شـيوا، محسـن، سـانا    علينگار، 
كنند.  وگو مي گفت ديگر يكپيروزي تيم واليبال ايران در مقابل برزيل با  دربارة »بمب خنده«

فروغ « صفحةنفر ديگر در  45ميثم با بيش از و ه، ساحل، مسعود، ميترا، سهيلا، سمانه، مستان
  كنند. وگو مي گفتاين شاعر ايراني و شعرهايش با هم  دربارة »فرخزاد

  اش به شرح زير گذاشته است: صفحه در 2014جولاي  2دكتر ظريف پستي در تاريخ 
صبح به  ةدقيق 10و  8ه به وقت وين (شنب صبح پنج ةدقيق 40و  5ساعت  سلام دوستان

  ... وقت ايران عزيز) است.
در  .انـد  هكـرد  وگـو  گفـت خود را بيان كرده و  هاياين پست نظر رةنفر دربا 40بيش از 

هـاي   داري از سـگ  تبريزي كه مكـاني را بـراي نگـه    يبانوي دربارة »تبريز هاي شب« صفحة
نفر  143را به اشتراك گذاشته و  ه نفر آنكه يازد اند هولگرد ايجاد كرده است عكسي گذاشت

آن  دربـارة و ...  ،. لاله، كورش، پاشا، الميرا، حسام، سحر، مليكا، سـهيل اند هرا لايك كرد آن
  علي كريمي نوشته است: »پرسپوليس« صفحةدر . اند هكامنت گذاشت

ين بود، هايي كه پر از خاطرات تلخ و شير هاي زيادي را در اين فوتبال داشتم، سال سال
  ....  خاطرات خوب و بد

آن  دربارةنفر  11و  اند هگذاشت اشتراك به را نفر آن 12و  اند كرده لايك را نفر آن 1342
صفحه عكسي از دختراني كه ساپورت  ادمين »حاميان حجاب« صفحةدر . اند هكامنت گذاشت

  :گذاشته و نوشته است اند هپوشيد
هنوز نتونستن  ها ني اينو بدون خيلي از جووتويي كه دنبال زندگي خوب و سالم هست

كننـده رو   تحريـك هـاي   وقتي اين لباس ؛ازدواج كنند و به خدا و دين هم اعتقاد دارند
  .ارهذ ميشن و رو ذهن و فكرشون اثر بد  اذيت مي واقعاً ها نپوشي او مي

گونه پوشـش ايـن عكـس را لايـك      اين اناو از اعضاي صفحه خواسته است كه مخالف
. مهدي، رضـا، فاطمـه، اميـر، اميرعلـي، حميـد،      اند هنفر اين عكس را لايك كرد 220ند. كن



 109   انصاري مهين شيخو  حميد عبداللهيان

 صـفحة . در انـد  ه... در مخالفت و موافقت با اين پست كامنت گذاشت و ،حسين، شهين، الهه
كنند. جـواد نوشـته    مي تعامل ديگر يكي سرطاني با ها هكمك به بچ دربارةكاربران  »محك«

  است:
تر از اينا  مستحق ... ريزم به حساب محك خير كنم يه مبلغي مي كار اممن هر موقع بخو

  .گم تبليغه ولي من مي ... بگن گفتنش رياست بزار ... نداره وجود

  سارا نوشته است:
ي سـرطاني هسـت؟   هـا  هداري بچ شماره حسابتون چنده؟ و شيراز كجا مخصوص نگه

 جا ايندنبالشم خوشحال شدم هاست  دونه جواب من رو بده چون مدت هركي مي لطفاً
اگر مكاني هست كـه   ؛تره چون من كمك مثل ملافه و خريد مايحتاج برام راحت ديدم.

  .بگيد كه برم ببينم ممنونم ،شناسيد تو شيراز مي

كنند خواسته است  مي از دانشجوياني كه كار »فني دانشگاه تبريز دانشكدة« صفحةادمين 
  شان بگويند او بر پستش نوشته است: كار و رشته بودن مرتبط دربارةنظر خودشان را 

بگين كه آيا بـا   خوندن كار هم بكنند؟؟ لطفاً درساز دوستان كساني هستند كه در كنار 
  مند هستيد؟؟ علاقهديد  تون مرتبط هست يا نه و آيا به كاري كه انجام مي هرشت

اكبر، بابك، نيكـولاس،  و مهدي، حميد، اميد، سالار،  اند هنفر اين پست را لايك كرد 50
  .اند هنوشت باره دراينخود را  هاينظرو  ها ربهتجو ...  ،رامين، معصومه

شود. با آوردن  مي انجام بوك فيسهاي فراواني در  بحثهاي زيبايي زنان  جراحي دربارة
دهيم كه در بعضي از مـوارد كـاربران بـه فهـم      مي آشنايانش نشان ةحلق درنازيلا  اظهارنظر
  نويسد: مي هاي زيبايي عملنازيلا در مخالفت با رسند.  مي مسائل اجتماعي دربارةمشتركي 

ست كه امـروز يـه داسـتان    جا اينولي موضوع  ،م گاهيا رات موافقيمن با بعضي از تغي
خواست بنويسم  مي خواستم از دوستان عكاسي كنم و دلم مي چندي پيش .روتين شده

 ززيبايي انجام نداده باشند، بعد ديدم به بيش اگيرم كه هيچ جراحي  مي از كساني عكس
ببينم كه نافرمـه. لبـي كـه     اي خواد بيني مي دلم !! خوره ... مينيمي از دوستان مجازي بر

ي معمـولي ولـي يونيـك    ها هدلم واسه ديدن چهر باريكه ولي تركيب زيبايي داره. واقعاً
 . ... تنگ شده

  نويسد: مي او ؛داند مي ايراني ةيقسلهاي زيبايي زنان را در  جراحيعلي علت 
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رو زديد. نازيلا جـان مشـكل خيلـي عميقـه و      ها خيليم. حرف دل من و ا موافق كاملاً
 آرايش و ملاك زيبايي چهره يكي از نمودهاي مشكل اصليه.

مسـئلة  از ايـن  علمـي   يكنـد تحليل ـ  مـي  كند و سـعي  مي مدرن اشاره پستكارن به هنر 
  اجتماعي ارائه دهد:
 ـ    ةارم سليقذ ميچيزيه كه اسمشو  اصليمشكل  راحتـي   هآماتور، سـبك، جلـف. شـما ب

جلف رو در موسيقي پاپ ايراني هم ببينيد. نه؟ در سينما هـم در   ةسليقتونيد همين  مي
شـه وجـود    هاي آبكي كه هنوزم با جديت تمام ساخته مـي  كمديقالب فيلم فارسي و 

هـاي   استفاده از رنگني هم اين زنندگي و هاي ايرا قالي تر بيشهاي  بندي رنگداره. در 
  . مياد و ... چشم بهزننده 

  نويسد: مي كند و مي بازاري اشاره كوچههنر  دربارةليوتار  »كيچ«نازيلا به اصطلاح 
  .پسند كيچ ةخوب گفتي كارن جان سليق قدر چه دقيقاً

 .داند م ميكشورهاي جهان سوهمة ا مختص نازيلا اين مشكل ر اظهارنظر تأييدكارن در 
   گويد: مي او

هـاي جهـان سـوم تـو ايـن       فرهنگها و  ملت اين مشكل مختص ايران هم نيست. كلاً
  .لاتين رو بررسي كنيدمريكاي اداستان شريكن. فرهنگ عمومي خاورميانه، 

بايد قبل كه معتقد است  مپدرا داند و مي حل مسائل اجتماعي را مهندسي جامعه راهكارن 
هاي جـدي   بحثگونه  اين ةها در جامعه انجام شود. نمون هندسي ارزشاز مهندسي جامعه م

دهـد كـه    مـي  بسيار است. نتايج تحقيق نشان بوك فيسدر  اي هعلمي در هر زمين ـ اجتماعي
كنند و در بعضي مـوارد   وگو مي گفتمسائل اجتماعي جامعه تعامل و  دربارةكاربران ايراني 

  .)53: ب 1384هابرماس، رسند ( مي جتماعيبه درك و فهم مشتركي از علل مسائل ا
  
ي در بـرد  راههـاي  ــ گفتار  كنشو ارزيابي  ،كردن عملياتيسازي،  مفهوم 6.4
  بوك فيس
در  هـا  نآيي آكـار د و ن ـكن مـي  قواعد انتخاب عقلاني پيـروي « ازي برد راه يهاـ گفتار كنش

ج  :الف 1384 (هابرماس، »شود مي هاي يك حريف عاقل ديگر سنجش تصميم گذاري برراث
  است: هاي زيراظهارنظرشامل  بوك فيسي در برد راههاي ـ گفتار كنش. )390، 1
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بـراي   تر بيشآوردن تعداد لايك  دست هبكاربران با نيت هايي كه  ها و عكساظهارنظر ـ
  ؛گذارند مي كسب شهرت و محبوبيت بر پست خود

لب مشتري بـر پسـت   منظور تبليغ حرفه و ج بهكاربران هايي كه  ها و عكساظهارنظر ـ
  ؛گذارند ميي خصوصي يا عمومي ها هخود در صفح

 كاربران براي ترويج يك ايده و عقيده بـر پسـت خـود   هايي كه  ها و عكساظهارنظر ـ
 گذارند. مي

يي براي تبليغ ها هاين امكان را براي كاربران فراهم آورده است تا بتوانند صفح بوك فيس
براي  ها ههايي كه در اين صفحـ گفتار كنش. تمامي وكارهاي محلي و برند ايجاد كنند كسب
 ـگير مـي  وكار صورت كسبتبليغ   صـفحة . در انـد  يبـرد  راههـاي  ــ گفتار  كـنش د از نـوع  ن

  ادمين صفحه بر پست خود نوشته است: »روزرساني هب«
فروش اينترنتي گيفت  تا بازي جذاب حسابي سرگرم بشين!! ابستون با چندعطيلات تت

  . ... اي لحظهفروش اينترنتي اپل آيدي با تحويل  ،اي حظهلكارت با تحويل 

توجه ايـن اسـت كـه بـا      قابل ةنكت .اند يبرد راههاي ـ گفتار كنشها از نوع اظهارنظراين 
بـين صـاحبان    ةرابطاما  ،اند هايجاد شد وكار كسبمنظور تبليغ  به ها هكه اين صفح وجود اين

امكان تعامل بين  ها هنين در اين صفحچ هماست. تعاملي  ها همشاغل و مشتريان در اين صفح
نفر لايـك   120را  »رسانيروز به« صفحةمشتريان با مشتريان فراهم آمده است. پست ادمين 

تي را مطرح كرده يا سؤالا باره دراينو ساسان  ،و علي، سينا، پوريا، شهين، پري، رضا اند هكرد
. براي نمونه رضا دو تـا بـازي جديـد را    اند هتجارب خود را با كاربران ديگر در ميان گذاشت

شود كـه   مي هم ديده »شيرازهاي  شب« و» بام تهران«ي عمومي ها هكند. در صفح مي معرفي
پردازنـد كـه تمـامي     مـي  خود بوك فيستجاري  صفحةبعضي از كاربران به تبليغ يا معرفي 

  اند. يبرد راههاي ـ گفتار كنشگونه اظهارنظرها از نوع  اين
اين است كه آن اظهارنظر يا عكـس   ةدهند نشانهاي يك عكس و اظهارنظر  لايك تعداد

محبوبيت يـا اعتبـار بـه     هصفحموردپسند كاربران ديگر قرار گرفته است و براي كاربر و يا 
با لايك بالا بـين كـاربران مبادلـه     يها هشود كه صفح مي آورد. همين مسئله باعث مي راه هم

اين صفحه با اين «شود كه  مي اين نوشته ديده ها هبعضي از صفح فروش برسد. در بهشود يا 
كه آگهـي و تبليغاتتـان را بـراي ايـن صـفحه بفرسـتيد.        يا اين» شود مي تعداد لايك فروخته

ي كـه بـر   اظهارنظركنند تا عكس يا  مي عمومي استفاده ةگزيننين بعضي از كاربران از چ هم
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ي عمـومي  هـا  هي بگيرد. بعضي از كاربران صـفح تر بيشتعداد لايك  اند هپروفايلشان گذاشت
براي رسيدن به تفاهم  وگو گفتتعامل و  ها نو هدف آ اند هبراي ترويج عقايدشان ايجاد كرد

ــ   كنشاز نوع اند  ي به تفاهم انجام نگرفتهياب دستنيست. تمامي اظهارنظرهايي كه با هدف 
  آوريم. مي شدن مستندبراي يي را ها هنمون جا اين. در اند يبرد راههاي گفتار

ش پروفايلاز ساق پاي خود بر  يكند كه زن مي به عكسي اشاره ،يكي از كاربران ،كوهيار
ايـن كـنش از نـوع     ؛تا رسيده است 400هاي آن به  كامنتها و  لايكگذاشته است و تعداد 

  نويسد: مي باره درايني است. كوهيار برد راههاي ـ گفتار كنش
هست و حقيقت را نبايد  ها برايشان بسيار مهم باشد كه حتماً خانم شايد بعضي توجه به

  .تا كامنت گذاشتن 400خانمي يك عكس از ساق پاش گذاشته ، انكار كرد
ي عمـومي خـود را   ها هصفح »شيعه مذهب حق«و  »حاميان حجاب« هاي هصفحادمين 

 خـود  صـفحة بـر   هـا  ن. اظهارنظرهـايي كـه آ  اند هبراي ترويج و تبليغ عقايد خود ايجاد كرد
  .اند يبرد راههاي ـ گفتار كنشگذارند از نوع  مي

  
  بوك فيسي عمومي در ها هتشكيل حوزارزيابي امكان  7.4

  :هابرماس معتقد است
ي وگـو  گفـت پـذيرد كـه امكـان     مـي  عمومي و گفتمان آرماني صـورت  حوزةهنگامي 

ر به آن دارند و در يان دسترسي برابگو سخن ةهمفرض بگيريم كه  پيشي را قيدوبند بي
  ).64: 1386كند (ويت،  مي آن فقط نيروي استدلال بهتر حكم

ي وگـو  گفـت بايـد دو شـرط امكـان     بـوك  فـيس عمـومي در   حـوزة بنابراين براي تشكيل 
  و عقلانيت ارتباطي وجود داشته باشد. قيدوبند بي

كنـيم.   مـي  اكتفافقط به بيان نتايج  جا اينم و در يهاي قبلي ما به اين دو پرداخت بخشدر 
رسـمي دكتـر    صفحة«، »دكتر ظريف«ي عمومي ها ههاي كاربران در صفحاظهارنظرارزيابي 
ي ديگر گوياي اين ادعاست كه كاربران با عقايد ها هاز نمون تر بيش »پرسپوليس«و  ،»روحاني

كـاربران ديگـر    اظهـارنظر هاي ادمين صفحه يا  پست دربارةخود را  هايمتفاوت آزادانه نظر
دهد  مي ي خصوصي نشانها ههاي كاربران در صفحاظهارنظرنين ارزيابي چ همكنند.  مي انبي

مسـائل   دربـارة هـاي خـود را   اظهارنظركه  اند اين حق را براي خود و ديگران قائل ها نكه آ
هاي زنان در  بعضي از كاربران مرد به فعاليت كهنتايج تحقيق نشان داد شده بيان كنند.  مطرح
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هايشـان در   اما كاربران زن بـا ايـن ديـد جنسـي بـه فعاليـت       ،دارندي جنسي ديد بوك فيس
وگـوي   گفـت تـوان گفـت كـه امكـان      مي بندي جمعكنند. در  مي شديداً مخالفت بوك فيس
  .وجود دارد بوك فيسي عمومي است در ها هكه اولين شرط براي تشكيل حوز قيدوبند بي
بـه عقلانيـت ارتبـاطي بـراي تعامـل و       بوك فيس كه آيا تمامي كاربران ايراني اين دربارةاما 

دهـد   مي هاي كاربران نشاناظهارنظرتوان قاطعانه نظر داد. ارزيابي  نمي ؟اند هرسيد وگو گفت
ي خصوصـي  هـا  هو صـفح  ،»بام تهران«، »شناسي جامعهكافه «، »كافه كتاب«هاي  در گروهكه 

امـا   ،دهنـد  مي پاسخ منتقدان خود راكنند و يا  ميطرح مكاربران با استدلال ادعاهاي خود را 
 »هـاي تبريـز   شـب «و  ،»ظريف دكتر«، »شيعه مذهب حق«، »حاميان حجاب«ي ها هدر صفح

دهنـد. در   مـي بعضي از كاربران پاسخ منتقدان خود را نه با استدلال، بلكه با فحش و ناسـزا  
  آوريم. مي چند نمونه براي مستندشدن جا اين

  گويد:  ميعلي به  پاسخ در »حاميان حجاب«حميد در گروه 
  . تر ببين ... دي كموليوخرف نگو مستر خارجي فيلم هازم

پردازد. نتايج تحقيـق   مي به ناسزاگويي به عمر اكبر علي »شيعه مذهب حق« صفحةيا در 
ي عمـومي ماننـد   ها هدر صفح وگو گفت نكردن هنجارهاي تعامل و رعايت كه دهد مي نشان

خاصـي ايجـاد    ةعقيـد تبليغ و تـرويج   منظور به كه ،»ذهب حقشيعه م« يا »حاميان حجاب«
مكان مناسبي براي ايـن اسـت كـه افـراد بـا       بوك فيستوان گفت  مياست.  تر بيش ،اند هشد

نظرهـا در   اخـتلاف  علتبه مناظره بپردازند به همين  ديگر يكمختلف بتوانند با  هاي ديدگاه
ي هـا  هدر اكثـر صـفح   كـه  تـوان گفـت   يم بندي جمعد. در ني دارتر بيشبازتاب  بوك فيس

در كننـد و   مـي  خود را بيان هاينظر تنوعمهاي  موضوع دربارةكاربران خصوصي و عمومي 
  رسند. مي ها به تفاهم موضوعبعضي از 

  
  گيري . نتيجه5

 كافه« ،»پرسپوليس«مانند  موردمطالعه هاي گروه تر بيشنشان داد كه تعداد لايك نتايج تحقيق 
شـيراز مـا پـرچمش    «، »هاي زمان ما كارتون« ،»خنده بمب« ،»فرخزاد فروغ« ،»شناسي جامعه

بعـد از   »مـديري  مهـران «و  ،»سينما ةخان« ،»60 ةده متولدين« ،»بام تهران«، »هميشه بالاست
هاي ديگر نيز بسـيار انـدك بـوده     . افزايش تعداد لايك در گروهسال كاهش يافته است يك

راه باشـد.   ي اجتمـاعي تلفـن هـم   ها هتواند گسترش شبك مي است. يكي از علل اين كاهش
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 ها آدرس تلگرام گروه قرار داشت كه حاكي از اين بود بعضي از گروه صفحةه روي ك چنان
ها مانند  در بعضي گروهراه تشكيل شده است.  ي اجتماعي تلفن همها هاين گروه در شبك كه
 تقريبـاً  »معيت دانشجويي امام علـي ج«و  ،»محك«، »رسانيروز به«، »استقلال«، »پرسپوليس«

هـا ماننـد    اما بعضي از گروه ،شد مي هاي جديد گذاشته پستخير چند روز، أيا با ت ،هر روز
از تـاريخ آخـرين   چنـدين مـاه    »تبريز هاي شب«و  ،»شيعه مذهب حق«، »60 ةده متولدين«

 گذشت. مي ها نپست آ

رويدادهاي  دربارةي موردمطالعه ها هنين نتايج تحقيق نشان داد كه كاربران در نمونچ هم
 :از قبيـل  ؛كنند وگو مي گفتتعامل و  ديگر يكو فرهنگي روز با  ،اجتماعي، سياسي، ورزشي

در تهران، خـداحافظي علـي كريمـي،     زنانخواري، نوع پوشش  روزهتبريك روز عيد فطر، 
جديـد   هـاي  سرپرسـت تـيم، كتـاب    در جايگـاه موفقيت تيم واليبال، انتخـاب علـي دايـي    
 ةمسابق ،1393شكيبايي در سال  روز مرگ خسرو منتشرشده، تجاوز خانگي جنگ غزه، سال

و عـزاداري در   ،اي ههنگام هادي نوروزي، توافق هست هداربي استقلال و پرسپوليس، فوت ناب
  .1394ايام محرم در سال 

 كبـو  فـيس را در  ــ گفتـار   كـنش ي تحقيق انـواع  ها هبرماس و دادها ة نظري براساس
 گفتـار  ـ ـ كـنش سـه نـوع    ي و عملياتي كرديم و نتايج تحقيـق نشـان داد كـه   ساز مفهوم
وجود دارد و اكثر كاربران به  بوك فيسدر  وگو گفتو  ،يبرد راه ،اي نامه نمايش يهنجار
 بـوك  فيسكه آيا كاربران ايراني  ناي ة معتقدند. دربار بوك فيسدر  قيدوبند بيي وگو گفت

توان قاطعانه نظر داد. نتـايج   ؟ نمياند هرسيد وگو گفتبراي تعامل و به عقلانيت ارتباطي 
كافـه  «، »كافـه كتـاب  «ي عمـومي ماننـد   هـا  هدر بعضـي از صـفح  كـه  تحقيق نشـان داد  

ي خصوصي كاربران با استدلال ادعاهاي خود را ها هو صفح ،»بام تهران«، »شناسي جامعه
حاميان «ي ديگر مانند ها هاما در صفح ،دهند مي كنند و يا پاسخ منتقدان خود را ميطرح 

بـه  بعضـي از كـاربران    »هاي تبريز شب«و  ،»ظريف دكتر«، »شيعه مذهب حق«، »حجاب
نين نتـايج نشـان   چ همدهند.  مي منتقدان خود نه با استدلال، بلكه با فحش و ناسزا پاسخ

حاميان «ي عمومي مانند ها هدر صفح وگو گفت نكردن هنجارهاي تعامل و كه رعايتداد 
 ،انـد  هخاصي ايجاد شدعقيدة منظور تبليغ و ترويج  بهكه  ،»شيعه مذهب حق«يا  »حجاب
نظرهـاي  مكان مناسبي براي اين است كه افراد با  بوك فيستوان گفت  مياست.  تر بيش

 بوك فيسنظرها در  علت اختلافبه مناظره بپردازند به همين  ديگر يكمختلف بتوانند با 
كه گاهي مناظره بين كـاربران   اينبا وجود توان گفت  مي نينچ همدارد. ي تر بيشبازتاب 
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آورده است كه اين افراد فراهم اين امكان را  بوك فيساما  ،راه است با ناسزا و توهين هم
 ـ    مجـاب  ةشـيو  بـه عقايد خود مناظره كنند و مناظره  دربارة دور از ه سـازي يـا حـداقل ب

كـاربران  نتايج تحقيق نشـان داد كـه   به كنند. خشونت فيزيكي را در فضاي مجازي تجر
بعضـي از  دربـارة  گاهي كنند و  مي خود را بيانهاي  گوناگون ديدگاههاي  دربارة موضوع

هـر تعامـل يـا     فراينـد در  كـه  توان گفت مي بندي جمعرسند. در  مي ها به تفاهم موضوع
بـه   تقريبـاً  ها هي خصوصي خود (كه تعداد اين صفحها هكاربران در صفح بين وگو گفت

ي عمومي ها هشان يا در صفح يبوك فيسرسد) با دوستان  مي هزار نفر 700يك ميليون و 
» گـردد  مـي  عمـومي تشـكيل يـا ايجـاد     حـوزة در حقيقت بخشي از «با اعضاي صفحه 

  ).الف 1384، نقل از هابرماسبه  466: 1386(نوذري، 
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