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 چكيده
رويكـرد   .شـود   مـي  بررسـي وكار در بازار   ضمانت اجراي اخلاق كسبدر اين مقاله انواع 
شناسي دوركـيم و وبـر اسـت.      جامعه هاي  طور عمده برگرفته از نظريه نظري اين تحقيق به

زاريان شهر بابـل در سـال   نفر از (سه نسل) با شصتباز با   نيمه ةها نيز ازطريق مصاحب داده
ها حكايت از آن دارد كه در هر سـه نسـل از بازاريـان      شده است. يافته آوري جمع 1394
هاي  وجود دارد. اما طي نسل» غيرشرعيضمانت اجراي شرعي و «مصاحبه دو نوع  طرف

كه اهميت دستاورد رواني   هاي شرعي كاسته شده است، حال آن  متوالي از اهميت ضمانت
  عنوان نوعي تضمين دروني افزايش يافته است.   به

غيرشـرعي،   يرعي، ضـمانت اجـرا  ش ـ يضـمانت اجـرا   كار،و اخلاق كسب :ها كليدواژه
 هاي بيروني. هاي دروني، تضمين تضمين

  
  . مقدمه1

 براي ،ها  انسان حيات اجتماعي انسان بوده است. ةاي محوري در عرص  اخلاق همواره مقوله

انديشيدن و اقدام به عمل در هر موقعيت مكاني و زماني، ضرورتاً درگير هنجارهاي اخلاقي 
هاي مختلف   ها عرصه  بندي بدان  . پذيرش هنجارها و قواعد اخلاقي و پايهستندو اجتماعي 
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هـا و حـل     تـر بـراي كـاهش ناهنجـاري      مندي هرچه بيش  سوي توان  زندگي اجتماعي را به
گران در جامعه   زيرا اخلاق همان قواعد مشتركي است كه به كنش ،دهد  مشكلات سوق مي

 ها چگونه بايد عمل كنند.   هاي مختلف، كنش مقبول چيست و آن  در موقعيت ،گويد  مي

بـازار   چنـين در ايـران    بازار است. هم نهاد اجتماعي نهادهاي ترين  بنيادي از امروزه يكي
رو   هاي گوناگون زندگي اجتمـاعي بـوده اسـت. ازايـن      عرصهيكي از نهادهاي تأثيرگذار در 

پـردازد. اخـلاق     ) در بـازار مـي  business ethics( »وكـار   اخـلاق كسـب  «پژوهش حاضر بـه  
زيرا ضـمانت اجـرا    ،) استsanction( »ضمانت اجرا« وكار همانند ساير قواعد نيازمند  كسب

اخلاقي كه فاقد ضمانت  ةهدفش تأمين اطاعت از هنجارها و قواعد اخلاقي است. هر قاعد
 قواعـد ديگـر،    عبـارت   توان انتظار رعايت آن را داشت. به  و نمي داردتوصيه  ةاجرا باشد جنب

  كند. را تضمين  اجراي آن كهبراي تحققّ نيازمند نيرويي است اخلاقي در هر سطح 
بر دين بر بازار حاكم بوده و روابـط     وكار سنتي مبتني  ر ايران نيز از ديرباز اخلاق كسبد

است. امـا شـواهد    كرده  مياقتصادي ميان افراد را براساس حفظ مصالح فرد و جامعه تنظيم 
وكار در بـازار    بندي به اخلاق سنتي كسب  هاي اخلاقي و كاهش پاي  حكايت از رشد آسيب

 ةهاي اجرا در كنترل رفتارهـاي غيراخلاقـي، مسـئل     به نقش و اهميت ضمانت  وجهبات 1دارد.
وكـار در بـازار چيسـت و آيـا ايـن        پيش رو اين است كه ضمانت اجـراي اخـلاق كسـب   

جاكه شـهر بابـل از ديربـاز يكـي از       ازآن .اخير تغيير كرده است ةها درطي چند ده  ضمانت
به رشد تخلفات اقتصـادي در    كشور بوده و باتوجهخصوص در شمال   همراكز مهم تجاري ب

 و صـنايع  ةادار) و شـهر بابـل (  1395استان مازندران (تعزيرات حكومتي اسـتان مازنـدران   
به بررسي ضمانت اجراي اخلاق  حاضر)، در تحقيق 1395معادن و تجارت شهرستان بابل 

نوع روابط اقتصادي در بـازار و  به ت  چنين باتوجه  . هميموكار در بازار شهر بابل پرداخت كسب
 ةعموميـت رابط ـ  جهـت   بـه  ،، در ايـن تحقيـق  هـا   قواعد اخلاقـي حـاكم بـر هريـك از آن    

آن بر اقشـار گونـاگون، تنهـا بـه      ةجامعه و تأثير گسترد سطح در خريداران با فروشان خرده
  ) و ضمانت اجراي آن پرداختيم.ethical saleاخلاق در فروش(

 كـاهش  چـون   هـم  اقتصـادي  مـدهاي آ  پي به فقط اقتصادي تخلفات و جاكه جرايم  ازآن
 بلكـه  ،محـدود نيسـت   وسيع مقياس در كشور اقتصاد و كوچك مقياس در واحدها ييآكار

 ترتيـب بررسـي   بـدين  .كرد مشاهده نيز هاي اجتماعي  ساير زمينه در توان  را مي آن تأثيرات
 در پراكندگي بازار و گستردگي جهت  به بازار وكار در  وضعيت ضمانت اجراي اخلاق كسب

 از بزرگي بخش امروزه خصوص كه  به شده است؛ برخوردار اي  ويژه اهميت از جامعه سطح
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اقتصـادي   حيـات  در اخـلاق  بـه  يتـوجه   بـي  و دارند فعاليت حيطه اين در كشور جمعيت
 منـابع  با مرور چنين  هم. باشد داشته دربر نيز عمومي اخلاق براي منفي مدهايآ  پي تواند مي

شناسي را   جامعه ةرشت وكار در  كسب اخلاقمورد در ها  خلأ پژوهش توان  مي خوبي  به موجود
 به تواند  مي وكار در بازار  ديگر، آگاهي از ضمانت اجراي اخلاق كسب ازمنظر. كرد احساس
 آن ييآكـار  افزايش و عملكرد درنتيجه تنظيم و بازار وضعيت كنوني تر  هرچه بيش شناخت
هـدف   بنـابراين  است. جامعه نيز تأثيرگذار عمومي در اخلاق چنين بر گسترش  هم. بينجامد

وكـار بازاريـان شـهر بابـل و بررسـي        اين پژوهش شناسايي ضمانت اجراي اخلاق كسـب 
 هاي گوناگون در بازار مشغول به فعاليـت هسـتند،    جاكه امروزه نسل  تغييرات آن است. ازآن

  بررسي قرار گرفت.هاي مختلف مورد  ازمنظر نسلاين موضوع 
  

  . ملاحظات نظري2
 ـ انـد   كردههاي گوناگون تعريف   به شيوهرا محققان وكار   اخلاق كسب كلـي   طـور   ه. امـا ب
 ـ   وكار بـه   اخلاق كسب هـا يـا هنجارهـاي اخلاقـي در       آيـين  ةكـارگيري روزمـر    همعنـي ب

وكـار در هـر جامعـه تجـارت و بـازار        هاي اصلي كسب  يكي از حوزه وكار است.  كسب
كـه يكـي از   كـرد  هـاي اقتصـادي را مشـاهده      توان انواع رابطه بازار، مي ةاست. در حوز

 مشتري است. قواعد اخلاقي حاكم بـر ايـن رابطـه را    ـ بازاري ةرابط ها  آنترين   گسترده
  گويند. »اخلاق در فروش«

كه افراد جامعه را ملزم بـه   اي است  به پشتوانهازمند ينديگر، قواعد اخلاقي در بازار   ازسوي
. ضـمانت  نامنـد   مـي  »ضمانت اجرا« تبعيت از آن كند. اين پشتوانه همان چيزي است كه آن را

تأمين نوعي تضمين براي تحقق و تحصـل اخـلاق در افـراد و جوامـع      اجراي قواعد اخلاقي
 (تنبيـه  نوايي) يا منفي  ش براي هم(دادن پادا اجرا ممكن است مثبت هاي  ضمانت انساني است.
تأييـد   آوردن  دست  هب .چنين ممكن است رسمي يا غيررسمي باشند  هم .باشند )نوايي  براي ناهم
هـايي از    نمونـه  قرارنگرفتن  موردقبول يا احتراز از تمسخرشدنو  و همكاران ،دوستان ،خانواده

  ).152 - 151: 1377 (گيدنز ضمانت اجراي غيررسمي هستند
درونـي يـا بيرونـي داشـته باشـند.       ةتواننـد جنب ـ   هاي اجـرا مـي    ديگر، ضمانت  ازسوي

 برخوردارنـد  »تقـوا «يـا  » احسـاس گنـاه  «هاي درونـي ماننـد     هاي دروني از انگيزه ضمانت
)Shaveel 2002: 232» .(آن فـرد  بـا  نيز يك نوع ضمانت اجـراي درونـي اسـت كـه      »شرم

 در چشم ديگران و حتي خودش خوار كـرده اسـت  كند كنشش او را   متخلف احساس مي
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)Posner and Rasmusen 1999: 371كننـد كـه ديگـران     هاي بيروني وقتي عمل مي  ). ضمانت
هـاي    يا سرزنش پاسـخ دهنـد. ضـمانت    ،رفتار فرد را مشاهده كنند و با ستايش، عدم تأييد

هـاي مهـم     د نيـز از ضـمانت  ندنبال دار اي به  هاي پولي كه براي فرد هزينه  قانوني و ضمانت
سود و زيـان   ة). شكل ديگري از ضمانت اجرا با محاسبShaveel 2002: 232( بيروني هستند

كه فرد سود و زيان تخلـف از هنجارهـا را محاسـبه      طوري  هب ،راه است  رعايت هنجارها هم
پوشد   ميتري داشته باشد از تخلف چشم   كه رعايت هنجارها سود بيش  كند و درصورتي  مي

)Posner and Rasmusen 1999: 371    برخي نيز براي هنجارهاي اخلاقـي ضـمانت اجـراي .(
  ).32: 1376(فرانكنا  وجداني و نهايتاً اخروي قائل هستند

ديـن  . انـد   دادهاديـان ارائـه   را كار و  هاي اجراي اخلاق كسب  ترين ضمانت  يكي از مهم
سـازوكارهاى خـاص   است كـه ازطريـق   كرده را مطرح  اجرا هاي  ضمانتاسلام نيز انواع 

 بنـدي   پـاي  رو، بسته به ميزان  آورند. ازاين  مي فراهم را براي رفتار اخلاقي لازم ةانگيز خود
هـاي    گيـري او در فعاليـت    اعتقادات مذهبي بر فرايند تصـميم  ها و  خود ارزش دين به فرد

شـده در    هـاي مطـرح    ). انـواع ضـمانت  Cicek 2012: 248اقتصادي تأثيرگذار خواهند بود (
بـر دو قسـم    هـاي دنيـوي   مجـازات  اخروي: و هاي دنيوي  مجازات .1ند از: ا  اسلام عبارت

 ةبرعهـد آن  كه اجراى هاى منصوص در شريعت اسلامى  مجازات )ب ،عقاب )الف :است
اجـرا    در روز قيامـت بـه   خود پروردگـار هم هاي اخروي را   جازاتم؛ دولت اسلامى است

: هـاي مـادي و معنـوي در دنيـا و آخـرت       پاداش .2 ؛)116 - 111: 1383 (كعبيگذارد   مي
 باورهاى اعتقـادى  .4 ؛نظارت عمومي .3 ؛اخروي هاي  ، ب) پاداشهاي دنيوي پاداش  الف)
  .)291 - 287: 1390 (مكارم شيرازي فرد

 تـأثير  افـراد  تجـارب  و فرهنـگ،  ديـن،  سـاختارها،  از جامعه در اخلاقيات ترتيب بدين
 نقـش  به اشاره با) Demaggio 1994( يوماج  يكه پل د  چنان  ). هم1: 1386(فرهود  پذيرد مي

 تعريفـي  بـر  نفـوذ  ازطريق تواند  مي فرهنگ است معتقد) Arts 2004: 247( فرهنگ تنظيمي
 بـر  هنجارها و ها  ارزش ازطريق گران  كنش محدودكردن يا دارند منافعشان از گران  كنش كه

چنـين ميـزان بلـوغ      ). هـم 135: 1395 گرانووتر و(سوئدبرگ  بگذارد تأثير اقتصادي رفتار
 درك در داري  ديـن  ماننـد  فردي هاي  ) و ويژگيKohlberg 2007: 196; Rest 1986( اخلاقي
برخوردارنـد   اهميـت  از فـردي  عمل درنهايت و ،ارزيابي روش اخلاقي، حساسيت سطح

)Hegarty and Simms 1978, cited Rajeev 2012: 3هاي   ). بنابراين انواع گوناگوني از ضمانت
 كار تأثيرگذار است.و  بندي به اخلاق كسب  گيرد كه بر پاي  اجرا در هر جامعه شكل مي
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وكار در بازار   هاي اجراي اخلاق كسب  هاي نظري گوناگوني درخصوص ضمانت  ديدگاه
آشنايي  بر  علاوه ،ها در اين بخش  ارد كه بررسي آنو عوامل تأثيرگذار بر تغييرات آن وجود د

ها براي ورود به   اي، حساسيت نظري لازم براي شناسايي مقولات و روابط آن  با دانش زمينه
  . كند  ميميدان تحقيق را فراهم 

وكـار و عوامـل     شناساني است كه به تغييرات اخـلاق كسـب    ماكس وبر يكي از جامعه
اي از   كـه مـردم در گذشـته بـا مجموعـه       پرداخته است. ازنظر وبر، درحاليآن  تأثيرگذار بر

در  ،و فرهنـگ ريشـه داشـتند    ،شدند كه عميقـاً در سـنت، ديـن     اصول اخلاقي هدايت مي
هاي سنتي را تضعيف كنـد و    خدمت گرفته شد تا ارزش  هاي بازار به  شرايط جديد، ارزش

 ،1997 (سـوروس  اصول و قواعد ثابت را بگيرد جاي ايمان به يابي به موفقيت  آيين دست
خصوص به نقش اديان توجه داشت و معتقد بـود هـر     ه). وبر ب88: 1391 از وارنر نقل به

اي از اعمـال خـاص    دارد كـه مجموعـه  را خـود   خـاص اقتصـاديِ   اخلاق«دين در دنيا 
بنـابراين  ). Fourcade Healy 2007( »كنـد   اقتصـادي را در زنـدگي روزمـره تشـويق مـي     

وكار اديـان هسـتند.     ازديدگاه وبر يكي از منابع ايجادكننده ضمانت اجراي اخلاق كسب
تضـعيف ضـمانت اجـراي     ةمـدرن زمين ـ  ةآمـده در جامع ـ   اعتقاد وبر تغييرات پيش  اما به
 ازديـدگاه وي تغييـر   فراهم آورده است.بر دين و تقويت ضمانت اجراي مادي را   مبتني

. كـرد  جـو و  شدن جسـت   وكار را بايد در فرايند عقلاني  لاق كسبدر ضمانت اجراي اخ
شدن فرهنگ ازطريق گسترش علم و تكنولوژي مـدرن از جهـان     بنابه نظر وبر با عقلاني

بينى ديني حاكم بر جوامع تا حد زيادى جاى خـود    جهانترتيب  زدايي شد. بدين  افسون
اى از شناخت كه متمايز   عنوان شيوه  علم به چنين با تعريف  بينى علمى داد. هم  را به جهان
الشعاع قـرار    تحتاست هاى آن دينى بوده   هاست عقلانيت ذاتي كه غالباً ارزش  از ارزش
ــت ــالبرگ گرف ــز  ).62 -60: 1383 (ك ــي ني ــام اخلاق ــطح نظ ــه  افســون در س ــي ب  زداي

يرمقـدس تمـايز   كه در اذهان و نهادها بين مقـدس و غ   انجاميد. نخست آن  »شدن دنيايي«
گـرفتن    طبيعي فاصله گرفت. اين فاصـله   پديد آمد و سپهر كار كاملاً از رابطه با نظم فوق

بنـابراين   ها دلالت ضـمني مـذهبي خـود را از دسـت بدهنـد.       آنشد در نهادها موجب 
ديگر درآمدند و هركدام هنجارهاي خـاص    صورت مستقل از يك  به هاي گوناگون  حوزه

  ).5: 1392(احمدي  خود را داشتند
شـده   هاي روزمرة افراد، زندگي مذهبي خصلت فـردي و درونـي   در فعاليت ،كه  دوم آن

طبيعي بر انتخاب و شيوة عمل كاهش يافـت. در چنـين     خود گرفت و تأثير عوامل مافوق  به
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). 101 - 97: 1385اســت (روشــه شــده شــرايطي حيــات دنيــوي مقصــود و هــدف افــراد 
هـاي مـذهب كالوينيسـم ريشـه       داري جديد در آمـوزه   پيدايش سرمايهدر غرب  كه چنان هم

از  نقل به ،1377 (تاواني نوعي سكولاريسم منجر شد درنهايت اخلاق پروتستان به اماداشت، 
شـدن    تضـعيف عقلانيـت ذاتـي، عرفـي     شـدن،   رو، فرايند عقلاني  ). ازاين131: 1388زندي 
تضـعيف ضـمانت    ةترتيـب زمين ـ  دنبال داشـت. بـدين    داري مردم را به  و تغيير دين ،نهادي

  .  شداجراي ديني و تقويت ضمانت اجراي مادي مانند كسب ثروت و موفقيت فراهم 
اعتقـاد    كه بـه   دانست. درحالي  اميل دوركيم نيز مانند وبر جوامع را درحال گذار مي

اخلاقي حاكم هاي فردي موجب ايجاد تغييراتي در نظام   سطح آگاهي وبر تغييرات در
 و ايـن تغييـرات را در تغييـر    ةدوركـيم ريش ـ  ،اسـت شده بندي به آن   بر جامعه و پاي

اعتقاد دوركيم هـيچ شـكلي از فعاليـت      اجتماعي يافت. به ـ تحولات شتابان اقتصادي
 توانند بدون اخلاق خاص خودشان باشـند   اي نمي  هاي حرفه اجتماعي ازجمله فعاليت

)Durkheim 1957: 14-15 .(ضـمانت اجـرا    ةرو، در هر جامعه همواره منابع ايجادكنند  ازاين
گذشـته   بندي به هنجارهاي اخلاقي وجود داشته است. دوركيم معتقـد بـود در    جهت پاي

چـه روح جمعـي را     هاي مختلف تابع اخلاق ديني و سنتي بـود و هـرآن    اخلاق در حيطه
چـه وجـدان فـردي را      امـروزه هـرآن  كرد خصلت غيراخلاقـي داشـت، امـا      دار مي  خدشه
ديگـر،    عبـارت   بـه  ).111: 1360 شـود (دوركـيم    دار كنـد غيراخلاقـي خوانـده مـي      خدشه
وكـار در ديـن يـا سـنت قـرار        ضمانت اجراي اخـلاق كسـب   ةكه در گذشته ريش  درحالي

  است.شده عنوان ضمانت اجرا تقويت   داشت، امروزه نقش وجدان فرد به
وكار معتقد   داده در ضمانت اجراي اخلاق كسب  علل تغييرات رخ دوركيم در توضيح

كـه انسـجام     درحـالي  ،كه جوامع درمعرض تغييرات سريع اجتمـاعي باشـند    بود هنگامي
 ـ    مكانيكي از بين رفته و شكل رو اسـت، شـرايط     هگيري انسجام جديد بـا دشـواري روب

هـاي    و ارزش انتشـار هنجارهـا  خصوص در دوران گذار   آنوميك حاصل خواهد شد. به
 ). بـدين Zhao and Cao 2010: 1210-1211( زنـد   جديد تعادل جوامع سنتي را بـرهم مـي  

زيـرا در چنـين    ،آورد  گرايانه آسيبي اسـت كـه سـر برمـي      ترتيب، منفعت شخصي فايده
شوند و جـا بـراي     تدريج از قيمومت نقش مذهبي رها مي ههاي اقتصادي ب  شرايطي نقش

. بنابراين ازديـدگاه دوركـيم   )171 -55: 1381 (دوركيم شود  ميبشر باز  ةرد آزادانعملك
چه وجـود دارد    يا آن شوند  مياي   هاي اقتصادي فاقد اخلاق حرفه  در شرايط آنومي شغل

توانند تأثيرات زيـادي    شده نمي  هاي مبهم مطرح ترتيب، دستورالعمل ابتدايي است. بدين
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جز استفاده از افكـار رايـج     زيرا اين احكام هيچ ضمانت اجرايي به ،باشندبر رفتار داشته 
بستگي ارگانيكي جديـد،    با ايجاد هم ،اعتقاد دوركيم  ). به62 -49: 1391 (دوركيم ندارند
فـردي   قدرت اخلاقي است قادر خواهد بـود مـانع خودخـواهي    شغلي كه داراي گروه
رو، ازنظـر    ازايـن  ).Jackson 2006: 209( كنـد اعضـا را حفـظ    مشترك بستگي  هم وشود 

وكار در دنياي   اي مؤثرترين ضمانت اجراي اخلاق كسب  هاي حرفه  دوركيم نظارت گروه
  جديد است.

داري بر تضعيف كنترل   شدن نهادي و تغيير دين  ترتيب دوركيم و وبر بر تأثير عرفي  بدين
كه وبر معتقد بـود    درحالي ،. اماكردندزار اشاره هاي ديني بر رفتار اقتصادي افراد در با  ارزش

دوركـيم ضـمن    ،يابـد   هاي اجراي مادي رواج مي  وكار ضمانت  شدن اخلاق كسب  با ابزاري
مـدرن را   ةوكـار در جامع ـ   مؤثرترين ضمانت اجراي اخلاق كسب توجه به نظارت عمومي

  دانست.  اي مي  هاي حرفه  نظارت گروه
تالكوت پارسونز نيز همانند دوركيم و وبر معتقد بود با تغيير در سـاخت جوامـع از   

. ايـن تغييـرات در سـطح    شـود   مـي سنتي به مدرن تغييراتي در نظام فرهنگي جامعه ايجاد 
 هـاي   كـه درنهايـت بـر كـنش     دنبـال خواهـد داشـت،     هايي را به  نهادي و فردي دگرگوني

ها رفتـار فـردي را كنتـرل      ازنظر پارسونز هنجارها و ارزشتأثيرگذار خواهد بود.  اقتصادي
هاي اقتصادي عمل   كننده بر كنش  عنوان عامل نظارت  به و )Swingwood 1991: 237( كنند  مي
هاي اقتصادي   هاي ديني و سنتي بر كنش  كه در جوامع سنتي ارزش  كنند. بنابراين درحالي  مي

هـا و هنجارهـاي مشـترك دچـار       وفاق بر سر ارزش براثر تغييرات اجتماعي ،نظارت دارند
  . شود  ميها نيز تضعيف   ايجاد تعهد به آن واختلال 

. امـا  اسـت زا   زا و درون  تغييرات ساخت جامعه عوامـل بـرون   ةازنظر پارسونز سرچشم
 ـ  ترين شرط تغيير ساختاري اين است كه عوامل تغيير در سلسـله   مهم ب سـيبرنتيك بـه   مرات

 ). بـدين 115 - 113: 1376 ها برسـد (روشـه    بالاترين سطح ارتقا يابد، يعني به سطح ارزش
زا نهاد اقتصاد   عنوان عوامل برون  فرهنگي ناشي از مدرنيزاسيون به ـ ترتيب تغييرات اجتماعي

هـاي گونـاگون آن     . با سرايت تغييرات بـه نظـام فرهنگـي در بخـش    كنند  ميرا دچار تنش 
هـاي    توان به تضـعيف ضـمانت    كه ازجمله مي شود  ميازجمله نظام اخلاقي تغييراتي ايجاد 

  . كردهاي مادي اشاره   ديني و رواج ضمانت
سـنتي ضـمانت اجـراي اخـلاق      ةازمنظر كـارل پـولاني نيـز تغييروتحـولات در جامع ـ    

 شدر وي مدرنيزاسيون موجب . ازنظكند  ميخوش تحول   وكار در اين جوامع را دست كسب
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 »شـدگي   حـك «وي بـا سـاخت مفهـوم     روابط اقتصادي از روابط اجتمـاعي منفـك شـود.   
)embeddedness بلكه تابع سياست و  ،اي مستقل  حوزهنه كه اقتصاد  كردمطرح ) اين ايده را

). Peifer 2011: 8-9( مـذهب توجـه داشـت    اقتصـاد و  ةويژه به رابط همذهب است. پولاني ب
هـاي    هاي اقتصـادي در جوامـع سـنتي تحـت كنتـرل ضـمانت        بنابراين ازنظر پولاني كنش

 شـد   مـي و روابط اجتماعي قرار دارند. امـا مدرنيزاسـيون موجـب     ،قانون، مذهب ةشد ارائه
 ).Keat 2013( كننـد ) براي خود حيات پيـدا  disembedded( »شده  فك«هاي اقتصادي  فعاليت
شـان    حداكثرسـازي منـافع عقلانـي   بـراي  ي در بازار در تـلاش  ترتيب عوامل اقتصاد بدين

ترين ضمانت اجرا براي رفتار اخلاقي فرد در بازار   رو، مهم  . ازاينكنند  ميگرانه عمل   محاسبه
  سود و زيان است.  ةمحاسب

شده ازسوي قانون   هاي ارائه  چون پولاني به نقش نظارت  ) نيز هم1985( مارك گرانووتر
هـاي روابـط انسـاني      تر رفتارهاي اقتصـادي در شـبكه    نظر وي بيش  . بهكردو مذهب تأكيد 
شده در بطن   سودبرگ و گرانووتر معتقدند كنش حك ).Morton 2008: 14(اند   جاسازي شده

اعتقـاد گرانـووتر     ). بـه 161 - 157الـف:   1383گيرد (كشـاورزيان    روابط اجتماعي شكل مي
كردن انحراف   چنين مخفي  آيند. هم  اجرا درمي  تر به  تر اجتماعي آسان  متراكم ةنجارها در شبكه

تـر احتمـال دارد مجـازات شـوند. ايـن        درنتيجـه بـيش   شـود و   مـي تـر    از هنجارها سـخت 
شـدگي    حك هاي اقتصادي و غيراقتصادي آن چيزي است كه گرانووتر  شدن فعاليت مخلوط

قبـل از دوران مـدرن، روابـط بـين      ،). بنـابراين Granovetter 2005: 34-35( نامـد   اقتصاد مـي 
 گران بازار كه اغلب به خويشـاوندي مشـترك، قوميـت، يـا مـذهب بسـتگي داشـت        كنش
ديگر نظارت كنند   گران بر يك  داد كنش  كرد كه اجازه مي  ) اعتمادي را خلق مي2002 (وايت

)Granovetter 1986, cited Fligstein and Dioun 2011.( ــالي ــه  درح ــوم   ك ــروزه مفه ام
گراتري مطرح شده است كه براساس آن در هر تعامل اقتصادي بـراي كسـب منفعـت     فايده
). Fourcade and Healy 2007: 287-288( تر بايد اعتبار يا شهرت شـخص توسـعه يابـد     بيش
وكـار گسـترش     سـب هاي اجـراي اخـلاق ك    تدريج تأثير آن دسته از ضمانت  هترتيب ب بدين
  منافع فردي باشد. ةكنند  يابد كه تأمين مي

ورود  ةرسد تغييرات اجتمـاعي و فرهنگـي زمين ـ    نظر مي  شده به  به نظريات مطرح  باتوجه
و فردي  يمنجر به بروز تغييراتي در سطوح نهاد كرده وها و باورهاي جديد را فراهم   ارزش
داري، تضعيف عقلانيت ذاتـي، و    نهادي، تغيير دينشدن   چون عرفي  است. تغييراتي هم شده

تضعيف وجدان جمعي كه درنهايـت قواعـد اخلاقـي و ضـمانت اجـراي آن در جامعـه را       
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ترتيب جامعـه شـاهد تضـعيف ضـمانت اجـراي       خوش دگرگوني كرده است. بدين  دست
  ضمانت اجراي مادي بوده است. بر دين و تقويت مبتني
  

  پژوهش ةپيشين .3
تضـعيف ضـمانت اجـراي     دهنـدة  شده در بازار ايران نشان  هاي انجام  ايج پژوهشبررسي نت

اي در   مطالعـه ؛ اخلاق در بازار« كه پژوهش پورقاسم با عنوان  طوري  هشرعي در بازار است. ب
از  1391در سـال  » فروشـان بـازار خـوي     اي سـه نسـل از زرگـران و فـرش      اخلاق حرفـه 

كـه ارتبـاط اعضـاي      طوري  هب ؛نسل جوان بازارحكايت داردشدن جايگاه دين دربين  متزلزل
هـاي جديـد     نسل جوان با نهادهاي مذهبي كاهش يافته است. درعوض درميان آنـان ارزش 

ــراي فرديــت افــراد احتــرام قائــل   كــه بــيش انــد  رواج يافتــه نــد و عقلانــي هســتند ا  تــر ب
  ).1391  (پورقاسم

 ـ ـ شـناختي تغييـرات سـاختي     جامعه ةالعمط«حسيني قمي نيز در پژوهشي تحت عنوان 
بـه ايـن نتيجـه دسـت يافـت كـه        »مدهاآ علل و پي ؛كاركردي بازار تهران در نيم قرن اخير

كاهش ارتباط نهاد  آن تترين عل  بندي به هنجارهاي اخلاق اقتصادي كاهش يافته و مهم پاي
  ).1394قمي  مذهب و اقتصاد در بازار است (حسيني

عوامل مؤثر بر يك بازار شهرستاني در  ؛داران  دكان و دكان« ) درBonine(چنين  بونين   هم
. كـرد را بيـان   1356و  1350 - 1349هاي   نتايج تحقيقات خود در بازار يزد بين سال» ايران

كه بر پرورش يافته بودند آموزشي  يبونين دريافت در زمان قاجاريه اغلب بازاريان در نظام
هـا كارهـاي تجـاري خـود را وسـيعاً در        داشـت، بنـابراين بـازاري   هاي مذهبي تكيه   ارزش

هاي دوران رضـا شـاه    ). اما سياست1977(فيشر  دادند  ارچوب اخلاق اسلامي انجام ميهچ
هاي توسـعه    چنين اجراي برنامه  . همشدو توان علما و بازاريان   قدرت ةموجب تضعيف پاي

ــازار را دســت  ؛)84 - 72: 1386(بــونين كــرد غييــر خــوش ت  در دوران پهلــوي وضــعيت ب
هاي توسعه موجب تضـعيف نقـش ضـمانت اجـراي       كه ازنظر بونين اجراي برنامه طوري هب

 است.  شدهديني در بازار 

» هـاي بـازار تهـران     سياست ؛بازار و دولت در ايران« نتايج پژوهش كشاورزيان با عنوان
 شـده ي شرعي در بازار ايران تضـعيف  هاي اجرا  تنها نقش ضمانت  حكايت از آن دارد كه نه

جهـت    روابط اجتمـاعي و خـانوادگي بازاريـان نيـز بـه      بلكه ضمانت اجراي ناشي از ،است



 1396شمارة اول، بهار ، سال هشتم، پژوهي فرهنگي جامعه   70

 .سـت ا شـده ايران تضعيف  ةاخير در جامع ةده و سياسي چند ،تغييرات فرهنگي، اجتماعي
روابط و تعـاملات اعضـاي بـازار     ةكشاورزيان دريافت در اواخر دوران پهلوي وجود شبك

است. اما بعد از انقـلاب پيونـدهاي    كرده  ميديگر رفتار اخلاقي آنان را تضمين   تهران با يك
 ةوارد به جرگ  زيادي تازه ةزيرا عد ،شكل گسيخته و موقتي هستند  تر به  موجود در بازار بيش

ها با نهادهاي مذهبي نيز   ، و ارتباط آنآنان كاهش يافته ةاند، و تعاملات روزان  بازاريان پيوسته
  ب). 1383(كشاورزيان  تضعيف شده است

وكار در ساير كشورهاي مسلمان   اخلاق كسب ةگرفته دربار  ديگر، تحقيق صورت  ازسوي
بنـدي بـه اخـلاق      نيز حكايت از تضعيف نقـش ضـمانت اجـراي دينـي در تضـمين پـاي      

وكـار و تـأثير افكـار      اسلامي از اخلاق كسـب برداشت « ) در2012( وكار دارد. هاشم كسب
وكار اسلامي ميـان    اخلاق كسب بندي به  كاهش پاي» وكار اسلامي  سكولار در اخلاق كسب

. كـرد تـر معرفـي     تلاش براي كسب سود بـي  هاي غربي و  مسلمانان را ناشي از تأثير ارزش
نگـرش  « ) نيـز در Kum-Lung and Teck-Chai 2010چـي (  ـ ـ لونگ و تيـك  ـ چنين كوم هم

نشـان دادنـد   » و سطح آمـوزش  ،داري، جنسيت  ثير دينأبررسي ت ؛وكار  اخلاق كسب دربارة
. شـود   مـي وكـار    بندي بـه اخـلاق كسـب     عنوان ضمانت اجرا منجر به پاي  اعتقادات ديني به

و معيارهـا   ،)Cooper and Frank 1991( ديگر، براساس نتايج تحقيق كـوپر و فرانـك    ازسوي
عنوان ضمانت اجرا بر رفتار اخلاقي   تأييد خانواده و دوستان به و هاي اخلاق شخصي  ارزش

  ).Haron et al. 2011: 87( ندوكار مؤثر  در محيط كسب
گرفته در ايران كه بر بازار سنتي متمركـز    برخلاف ساير تحقيقات انجام ،در اين پژوهش

بـه    ديگر، باتوجـه   سنتي) موردبررسي قرار گرفت. ازسوي(جديد و  عام طور  هاند، بازار ب  بوده
هاي مختلف بازاريان تحقيق   وكار در نسل  ضمانت اجراي اخلاق كسب ةكه تاكنون دربار  اين

نوشتار حاضر درصدد است در اولين گام به كندوكاو در اين  ،مستقلي صورت نگرفته است
  كرده باشد. زمينه بپردازد تا به كاهش خلأ معرفتي موجود كمك

  
  سؤالات تحقيق .4

  ند از:ا  پژوهش عبارتاين ترين سؤالات   مهم
 ند؟ا  هاي گوناگون بازاريان كدام  در نسل وكار  ضمانت اجراي اخلاق كسب. 1

  توالي بازاريان تغيير كرده است؟هاي م  وكار طي نسل  آيا ضمانت اجراي اخلاق كسب. 2
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  يختشنا ملاحظات روش .5
 ةروش مصـاحب   كمـي) كـه بـه    ـ (كيفي اول يك تحقيق تركيبي ةمقاله از مرحل هاي اين  داده
دسـت    باز با تعدادي منتخب از اعضاي سه نسل از بازاريان شهر بابل صورت گرفت به  نيمه

 آن اولين نام تجاري است. ةبابل يكي از شهرهاي مهم شمال كشور در زمينآمده است. شهر 
نـام  آن  وكـار در   سبب رونق كسـب   قرن هشتم هجري به مرعشيان در بوده است. اما مامطير

بـارفروش مركـز    آن نهادند. آن نام بارفروش را بر ةتوسع ةده و افشاريه با مشاهد بارفروش
در  .فروش كالاهاي شهرها و روستاهاي اطراف و مسير تجارت كالاهاي روسي بـود   و  خريد
فزايش جمعيت به شهر بدل شد و به بابـل تغييـر   دليل گسترش تجارت و ا  بهنيز  1310سال

 ).1383زاده و نياكي  حسين( نام يافت

نفر از بازاريان شهر بابل بودند كه در صنوف مختلف مشـغول   شصت شوندگان  مصاحبه
صورت   به تركيب سني و صنفي هر نسل به  شونده باتوجه  فروشي هستند. افراد مصاحبه  خرده

  اند:   ت زير انتخاب شدهبه ملاحظا  نظري باتوجه
 توانايي بيان.  .3 ؛ميزان همكاري .2؛ بودن هر فرد در صنف خود  معرف. 1

بازاريان مصاحبه صـورت گرفـت. نسـل در    از نفر از هر نسل بيست ترتيب با  بدين
هـاي    پـذيري و تجربـه    كه داراي تجارب مشـترك جامعـه   نداين تحقيق گروهي از افراد

انـد.    چون جنگ و انقلاب را تجربه كـرده   و وقايع مهم تاريخي هم هستندنسلي مشترك 
جمعيت اول شامل مردان بـازاري  . در اين پژوهش سه جمعيت آماري درنظر گرفته شد

و در  اسـت  سـال بـوده   74 -55كه در زمان مصاحبه سنشان بـين   1339 -1320متولد 
و  ،جنـگ فروشي اشتغال دارند. آنان دوران قبل از انقـلاب، انقـلاب،     بازار بابل به خرده

عنوان شاگرد يا كاسب   ديگر، حضور در بازار به  ازسوياند.   بعد از انقلاب را تجربه كرده
جمعيت دوم شامل مردان بازاري متولد  اند.  چهل و پنجاه شمسي تجربه كرده ةرا در ده

بخشي از بوده است.  سال 54 -35سنشان بين  است كه در زمان مصاحبه 1359 -1340
اند و بخشي نيز حـداقل    و جنگ را تجربه كرده ،اين نسل دوران قبل از انقلاب، انقلاب

شصت و هفتاد شمسـي حضـور در    ةديگر، در ده  ازسويمؤثري از جنگ دارند.  ةخاطر
جمعيـت سـوم شـامل مـردان بـازاري       اند.  عنوان شاگرد يا كاسب تجربه كرده  بازار را به

پـس از  سال بود و  34 -23است كه در زمان مصاحبه سنشان بين  1371 -1360متولد 
مـؤثري   ةو از جنگ نيز خاطرندارند اي از انقلاب  خاطره بنابراين اند.  دنيا آمده  انقلاب به
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فرهنگى كشور در دوران بازسازى اقتصادى و گشودگى فضاى  شان  اما نوجوانى ،ندارند
ــده اســت.  ــپرى ش ــوي س  ــ  ازس ــازار را در ده ــر، حضــور در ب ــي  ةديگ ــتاد شمس هش

  اند.  كرده تجربه
ديپلم و ديپلم،  نسل دوم ديپلم و ليسانس، و  گويان نسل اول زير  ميزان تحصيلات پاسخ

 دگويـان نسـل اول حـدو     پاسخ درميان حضور و كار در بازارة نسل سوم ليسانس بود. سابق
  سال بود. 7تر از   و نسل سوم كم، 33 - 20سال، نسل دوم حدود  50 - 35

هـاي تجربـي انتخـاب      محورهاي مصاحبه با استفاده از ملاحظـات نظـري و پـژوهش   
سؤال اصلي مربوط به محور ضمانت اجرا بدين شرح است: چه عواملي موجـب   اند.  شده
مشـتريانتان رعايـت كنيـد؟ سـپس سـؤالات      مـورد  وكـار را در   شود شما اخلاق كسب  مي

  .  شدتكميلي مطرح 
استفاده  )thematic analysis( »تحليل مضمون«ها، از روش   سازي مصاحبه بعد از پياده

 ـ متـون  كـه ابتـدا     طـوري   هشد. در اين تحقيق از رويكرد استقرايي بهره برده شده است. ب
هـا و الگوهـا     مـتن، برخـي از ايـده    ةهنگـام مطالع ـ  ،و شـد  طور مكرر مرور  هشده ب  پياده

كدگذاري در كل فرايند تحليل صـورت   .شدشناسايي شد. سپس فرايند كدگذاري آغاز 
تهيـه  ها   داده  كدهاي مختلف در مجموعه گاه فهرست طولاني از  آن .گرفت و تعريف شد
شناسـايي و   مرتبط با هريك از مضـامينْ  ةشد  هاي كدگذاري  داده ةشد. در گام بعدي هم

تركيـب و تلفيـق كـدهاي     شـد و وتحليـل    گردآوري شد. در اين مرحله، كـدها تجزيـه  
آمده از   دست  گاه مضامين به  آن صورت پذيرفت. »كليدي«مختلف جهت تشكيل مضمون 

بنـدي    گـروه  ةنحـو  ةسـپس دربـار   شد وبندي   هاي مشابه و منسجمي دسته  متن در گروه
. اين فرايند درنهايت به شدگيري   ساس مباني نظري تصميممضامين براساس محتوا و برا

منجـر شـد كـه مضـامين     وكـار    اخلاق كسب قلمرو ) درoverarching( »كلان«مضموني 
بودنـد. تحليـل   كـرده  ) مجزايي آن را پشـتيباني  integrative( »كننده  پارچه يك«كليدي و 

بـه اهـداف و     گيـرد. باتوجـه    بـر مـي   ها و فنـون را در   اي از روش  مضمون طيف گسترده
. با اين شداستفاده  )comparative analysis» (اي  تحليل مقايسه«سؤالات تحقيق از روش 
هـا    هـا و تفـاوت    هاي مختلف با هم مقايسه شـد تـا شـباهت     روش مضامين دربين نسل

  شناخته شود. 
روش ، روش اعتبارسـنجي ايـن پـژوهش    اسـت جاكه اين تحقيق از نوع كيفـي    ازآن

تأييـد   ،نظـران   با ارائه و بازخورد نتايج پـژوهش بـه صـاحب    ،ترتيب تفسيري بود. بدين
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هـا از    كه در انتخاب مضـمون   بر اين  علاوه ،. براي سنجش روايي تحقيق حاضرشدنهايي 
خصوص  نظران نيز دراين  هاي گروهي از صاحب  ملاحظات نظري بهره برده شد، ديدگاه

  است.شده لحاظ 
  

  هاي تحقيق ته. ياف6
وكار شرعي   گر وجود دو نوع ضمانت اجراي اخلاق كسب  شوندگان بيان  هاي مصاحبه  پاسخ

آن است كـه   دهندة ها نشان  و غيرشرعي درميان هر سه نسل از بازاريان شهر بابل است. داده
وكار غيرشرعي اذعان   كنندگان هر سه نسل به اهميت ضمانت اجراي اخلاق كسب  مشاركت
شوندگان بر اهميت ضـمانت اجـراي شـرعي دركنـار       كه برخي از مصاحبه  درحالي ؛داشتند
وكار تركيبي   ترتيب ضمانت اجراي اخلاق كسب . بدينكردندهاي غيرشرعي تأكيد   ضمانت

در  شـوندگان   مصاحبهاز تر اين تحقيق ازديدگاه سه نسل   هاي تفصيلي نيز مشاهده شد. يافته
  ت. اس شدهادامه ارائه 

  
  ضمانت اجراي شرعي 1.6

گرفته با سه نسل از بازاريان شهر بابل حكايت   هاي انجام  شده از مصاحبه  اطلاعات استخراج
پـاداش   ةو شامل سه مقول شدهاز آن دارد كه ضمانت اجراي شرعي در هر سه نسل مطرح 

ــدگاه    ــرد اســت. دي ــاور اعتقــادي ف دنيــوي و اخــروي، مجــازات دنيــوي و اخــروي، و ب
  ها درادامه آمده است.  تفكيك نسل  شوندگان به صاحبهم

مجازات اخروي و باور اعتقـادي   و كنندگان نسل اول، پاداش دنيوي  ازنظر مشاركت
خدادانسـتن مشـتري     ترتيب شامل گستردگي روزي، رهايي از عذاب جهنم، و نعمـت  به

 ضـمانت اجـراي شـرعي   تـرين مقولـه در     شوندگان مهم  چنين ازديدگاه مصاحبه  بود. هم
 ـ  بـاره معتقـد بـود:    اي درايـن   سـاله  63مثـال عطرفـروش    طـور   هباورهاي اعتقادي بود. ب

 شـود نعمـت و    وارد يك مغازه مـي كه هاي اسلامي اعتقاد دارم مشتري   به آموزه  باتوجه«
ــع روزي خــودش     ــد درواق ــت كن ــر كاســب اخــلاق را رعاي ــي اســت. اگ بركــت اله

   .»شود  مي زياد
عنوان پاداش دنيوي،   شوندگان نسل دوم نيز اذعان داشتند كسب روزي حلال به  مصاحبه

عنوان مجازات   عنوان پاداش اخروي، و ترس از عذاب جهنم به  كسب ثواب و رضاي خدا به
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چنين آنـان بـه اهميـت      وكار تأثير داشته است. هم  بندي آنان به اخلاق كسب  اخروي بر پاي
مثـال   طور  ه. بكردندناظردانستن خدا و عمل به تكليف شرعي تأكيد باورهاي اعتقادي مانند 

بندي خود به اخـلاق    ترين عامل تأثيرگذار بر پاي  مهم ةاي دربار  ساله 49 آلات  قاير ةفروشند
هـم آن اسـت كـه مشـتري     درنهايت رضايت خدا است اما در كنـارش  « وكار گفت:  كسب
هـاي    اين نسل پاداشكنندگان   شرعي ازنظر مشاركت ةترين مقول  مهم .»باشي  تري داشته بيش

  بود.   دنيوي و اخروي
عنـوان پـاداش     شوندگان به تأثير گستردگي روزي بـه   در نسل سوم بازاريان نيز مصاحبه

باره  اي دراين  ساله 28مثال خراز  طور  ه. بكردندعنوان مجازات دنيوي تأكيد   دنيوي و عقاب به
  مدعي شد:

هـر خطـايي، در روزهـاي    ، دهيم  هاي ديني داريم كه هر كاري كه ما انجام مي  آموزه در
كارها بـا آشـنايي بـا ايـن قـوانين        گردد. خيلي از كاسب  اش به خود ما برمي  آينده نتيجه

مـداري اسـت دور     كنند خودشان را از چيزهايي كه ناشي از غيراخلاق  كائنات سعي مي
  نگه داشته باشند.

ها حكايت از آن دارد كه تأكيد بر نقش ضمانت اجراي شـرعي اخـلاق     داده ةمقايس
كننـدگان    چنين مشاركت  تدريج كاهش يافته است. هم  ههاي متوالي ب  وكار طي نسل  كسب

ترتيـب، تنهـا    . بـدين كردنـد نسل سوم تنها به اهميت پاداش و مجازات دنيـوي اشـاره   
تأثيرگذار است موردتأكيـد آنـان قـرار    نوعي در زندگي مادي افراد   مقولات شرعي كه به

  گرفته است.
  
  ضمانت اجراي غيرشرعي 2.6

شوندگان سه نسل ضـمانت اجـراي     شده توسط تمام مصاحبه  دومين ضمانت اجراي مطرح
غيرشرعي است. ضمانت اجراي غيرشـرعي دو نـوع تضـمين درونـي و بيرونـي را شـامل       

اخلاقيات شخصي،  دستاوردهاي رواني،. تضمين دروني مشتمل بر مقولات وجدان، شود مي
 ـ ةوكار است. تضمين بيروني نيز دربرگيرند  اخلاق كسب ةو اعتقادات فرد دربار  ةچهار مقول

هـاي متقابـل اجتمـاعي)،      داشـت   و چشـم  ،انتظارات جامعـه  (نظارت مردم، نظارت عمومي
ي مـادي، و  هاي صنفي و تعزيرات حكـومتي)، دسـتاوردها    (نظارت اتحاديه نظارت قانوني
  (رعايت عرف بازار) است. نظارت بازار
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چون جلب مشتري و رونق   شوندگان نسل اول، دستاوردهاي مادي هم  ازديدگاه مصاحبه
 ـ    بندي به اخلاق كسب  وكار عامل مهمي در پاي  كسب مثـال   طـور   هوكار در بـازار هسـتند. ب

تا مشتري  وداخلاق بايد رعايت بش« اي در اين زمينه معتقد بود:  ساله 72لوازم طبي  ةفروشند
  .»دكن  وكار رونق پيدا نمي  كسب د. اگر مشتري از ما راضي نباشودجذب بش

تأكيـد  نيـز  وكـار    اخـلاق در كسـب   ةكنندگان بر اهميت اعتقاداتشان دربـار   مشاركت
اسـت كـه بايـد     ها  يبازار ةوكار بخشي ضروري از حرف  . ازنظر آنان اخلاق كسبكردند

بندي به اين اخلاق شرط لازم تـداوم كـار در بـازار      آموخته و رعايت شود. بنابراين پاي
بندي   شوندگان به نقش نظارت قانوني و اخلاقيات شخصي در پاي  سپس مصاحبه است.

. درنهايت نظارت عمومي شـامل انتظـارات اجتمـاعي    كردندوكار اذعان   به اخلاق كسب
و نظـارت بـازار كـه     ،وكار، نظارت مـردم   ان براي رعايت اخلاق كسبموجود از بازاري

هاي بيروني موردتأكيد بودند.   آخرين تضمين شود  ميموجب جلب اعتماد ساير بازاريان 
ــمين    ــرين تض ــز آخ ــي ني ــش روان ــدان و آرام ــرزنش وج ــوردنظر    س ــي م ــاي درون ه

  شوندگان اين نسل بودند.  مصاحبه
و موفقيـت   ،كنندگان به نقش جلب مشتري، كسـب درآمـد    در نسل دوم نيز مشاركت

عنوان دستاوردهاي مادي و دركنار آن به تأثير نظارت عمـومي شـامل خواسـت      شغلي به
ديگـر    چنين ازسويي سرزنش وجـدان و ازسـوي    . همكردندجامعه و نظارت مردم  تأكيد 

هاي دروني   ترين تضمين  عنوان دستاوردهاي رواني مهم  آرامش رواني و رضايت دروني به
 43لـوازم برقـي    ةكه فروشـند   طوري  هكنندگان اين نسل بود. ب  شده توسط مشاركت  مطرح
رعايت اخلاق در محل كار نبايد منحصر به مسائل مادي باشـد  « :گفتباره  اي دراين ساله

پيش وجـدان خـودش    دهد.  آرامش دروني مي دكن  و اخلاق به كسي كه آن را رعايت مي
و درنهايـت اعتقـاد بـه     ،نظارت قانوني و اخلاقيات شخصي، نظارت بازار .»وده استآس

بـرده در    هاي زنـدگي اجتمـاعي سـاير عوامـل نـام       ضرورت رعايت اخلاق در تمام زمينه
  نسل هستند. اين

چون جلب مشتري  شوندگان نسل سوم نيز اذعان داشتند دستاوردهاي مادي هم  مصاحبه
وكار بوده است. آنـان آرامـش     آنان به اخلاق كسب ةبندكنند  لي پايو كسب درآمد عامل اص

ترين تضمين درونـي بـراي     عنوان دستاوردهاي رواني، مهم  به ،رواني و حفظ شأن انساني را
شوندگان اين نسل به اخلاقيات شخصي و   . مصاحبهكردندوكار معرفي   رعايت اخلاق كسب

. آنـان اعتقـاد داشـتند اخـلاق     داشـتند وكار نيـز اشـاره     اخلاق در كسب ةاعتقاداتشان دربار
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بـه سـود     شود، بنـابراين باتوجـه    وكار محسوب مي  وكار بهترين ابزار براي رونق كسب كسب
. جلـب رضـايت   كـرد وكار را رعايت   بندي به قواعد اخلاقي در بازار بايد اخلاق كسب  پاي

و نظـارت قـانوني    ،ن نظـارت عمـومي  عنـوا   به ،هاي متقابل اجتماعي  داشت  مشتري و چشم
اي معتقد   ساله 33طور مثال خراز   هشده در اين نسل بود. ب  هاي بيروني مطرح  آخرين تضمين

جـاي ديگـر    آيد و براي خريد بـه   سمت تو نمي  اگر اخلاق را رعايت نكني مشتري به« بود:
 .»شوي مي  با اين كارها بدنامدر جامعه  كند و  يا در شهر از تو بد تعريف مي كند.  مراجعه مي

  . شد  عنوان تضمين دروني مطرح  وجدان بهدرنهايت سرزنش 
هـاي    گر آن است كه اهميت ضمانت اجراي غيرشـرعي طـي نسـل     ها بيان  بررسي داده

شوندگان سه نسل حكايـت    هاي دروني مصاحبه  تضمين ةمتوالي افزايش يافته است. مقايس
تـرين    سه نسل موردتأكيـد قـرار گرفتـه اسـت. مهـم      تضمين در هراز آن دارد كه اين نوع 

اخـلاق در   درمـورد شوندگان نسل اول اعتقادات فـرد    هاي دروني درميان مصاحبه تضمين
وكار، در نسل دوم وجدان و دسـتاوردهاي روانـي، و در نسـل سـوم دسـتاوردهاي        كسب

فـرد در آن درونـي اسـت.     ةگيزو اندارد غيررسمي  ةها جنب  رواني هستند. اين نوع تضمين
و اعتقـادات فـرد بسـتگي بـه عوامـل       ،گيري وجـدان، اخلاقيـات شخصـي     هرچند شكل
فضاي فرهنگـي حـاكم بـر جامعـه و     و چون تربيت خانوادگي، تحصيلات،  گوناگوني هم

  وكار دارد.  كسب
دوم از شوندگان نسل   آن است كه وجدان در مصاحبه دهندة ها نشان  داده ةچنين مقايس  هم

 ـ    درحالي ؛تري برخوردار است  اهميت نسبي بيش طـور نسـبي در     هكه اخلاقيـات شخصـي ب
 بـه شوندگان هر سه نسل   تر موردتأكيد قرار گرفته است. مصاحبه  هاي اول و سوم بيش  نسل

هرچند نوع اين  اند؛  كردهوكار اشاره   اخلاق در كسب ةاهميت تأثيرگذاري اعتقاداتشان دربار
كنندگان نسـل اول معتقـد بودنـد      كه مشاركت  طوري  ه. باستات در سه نسل متفاوت اعتقاد

هاي موجود بازار و رعايت آن شـرط    وكار شرط اصلي ورود به حرفه  آموختن اخلاق كسب
كـه بـه اعتقـاد      شدن فرد در بازار است. درحالي  شناخته  اي  وكار و حرفه  ضروري تداوم كسب

هاي زندگي اجتمـاعي ازجملـه محـل      دوم اخلاق بايد در تمام زمينهشوندگان نسل   مصاحبه
ــت   و  كســب ــار رعاي ــودك ــه ش ــن وظيف ــاني محســوب  اي  و اي ــيانس ــود  م ــدگاه ش . ازدي
وكار در بازار ابزار اصلي پيشرفت شغلي است،   شوندگان نسل سوم نيز اخلاق كسب مصاحبه

طور نسبي در هر سـه    هدستاوردهاي رواني نيز ب بندي به آن ضرورت دارد. تأثير  بنابراين پاي
هـاي متـوالي     نسل موردتأكيد قرار گرفته است. اما اهميت دسـتاوردهاي روانـي طـي نسـل    
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و دوم  ،شوندگان نسل سوم، اول  ترتيب در مصاحبه  هاي دروني به  افزايش يافته است. تضمين
  موردتأكيد قرار گرفته است. تر   بيش

توان به دو بخش ضمانت اجراي رسمي و غيررسمي تقسـيم    را ميهاي بيروني   تضمين
ضـمانت اجـراي رسـمي     هاي صـنفي و تعزيـرات حكـومتي     اتحاديه . نظارت قانونيِكرد
آن است كه نقـش   دهندة ها نشان  شوندگان هر سه نسل است. داده  شده توسط مصاحبه  بيان

طـرف   هش يافتـه اسـت. بازاريـانِ   هـاي متـوالي كـا     تدريج طي نسل  ههاي قانوني ب  نظارت
تر موارد درحد تـذكر و توصـيه     هاي صنفي در بيش  مصاحبه اعتقاد داشتند نظارت اتحاديه

اما  .دنبال دارد  تري را براي كاسب به  هاي سنگين  است، اما شكايت مردم به تعزيرات هزينه
در مواردي قـانون   ندناچاربرخي از آنان مدعي بودند براي تأمين مخارج زندگي حال   بااين

گـذاري    وقتـي قيمـت  « اي مـدعي بـود:    ساله 63باره خواربارفروش  را رعايت نكنند. دراين
عادلانه نيست، كاسب مجبـور اسـت حـق خـودش را عادلانـه از مشـتري بگيـرد، حـالا         

تـر بايـد     هـاي جـوان    كه به اعتقاد نسل  درحالي .»اين هم هست رديگ دتعزيرات جريمه كن
نوايي با هنجارهـا، بـه قواعـد اخلاقـي در       سود هم ةبا محاسب ،هاي قانوني  ر از نظارتفرات

  بند بود.    بازار پاي
شـوندگان هـر سـه نسـل       ترين ضمانت اجراي غيررسمي بيروني درميـان مصـاحبه    مهم

شـده    هاي غيررسمي مطـرح   دستاوردهاي مادي است. نظارت عمومي يكي ديگر از ضمانت
بنـدي بـه هنجارهـاي      بـا پـاي   كنند  مياست كه طي آن افراد در بازار تلاش  در هر سه نسل

شـوندگان نسـل     چنين ازنظر مصاحبه  . همكنندعنوان مشتري را كسب   اخلاقي تأييد مردم به
اول و دوم خواست افكار عمومي و انتظارات اجتماعي موجب التـزام بازاريـان بـه اخـلاق     

هاي فردي براي   داشت  كنندگان نسل سوم چشم  در مشاركت كه  درحالي شود؛  ميوكار   كسب
وكار از اهميـت برخـوردار اسـت. ايـن نـوع نظـارت         عمل متقابل در رعايت اخلاق كسب

نظارت بازار  و اول موردتأكيد قرار گرفت. ،شوندگان نسل دوم، سوم  ترتيب ازنظر مصاحبه به
اعتقــاد برخــي از   بــود. بــه شــده  نيــز آخــرين ضــمانت اجــراي غيررســمي بيرونــي مطــرح

بندي به اخلاق در محيط كار   شوندگان نسل اول و دوم با رعايت عرف بازار و پاي مصاحبه
تنهـا نـوعي     كه اين خـود نـه   ،كنندتوانند تأييد همكارانشان را جلب و اعتبار كسب   آنان مي
دنبال دارد. در   يز بهبلكه اعتماد همكارانشان را ن ،شود  اجتماعي در بازار محسوب مي ةسرماي

نمـايش    وكار ازنظر سه نسل از بازاريان بـه   هاي اجراي اخلاق كسب  انواع ضمانت 1جدول 
  گذاشته شده است. 
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  هاي مختلف بازاريان  وكار در نسل  انواع ضمانت اجراي اخلاق كسب. 1جدول 
انواع   مقولات نسل اول نسل دوم نسل سوم

 ضمانت
  پاداش دنيوي گستردگي روزي كسب روزي حلال گستردگي روزي

  شرعي
 

  
 - 

   كسب ثواب
 - 

 كسب رضاي خدا  پاداش  اخروي

  مجازات دنيوي -  -  عقاب
  مجازات اخروي ترس از جهنم ترس از جهنم - 

  
 - 

  ناظردانستن خدا  باورهاي اعتقادي فرد خدادانستن مشتري  نعمت عمل به تكليف شرعي
  وجدان سرزنش وجدان سرزنش وجدان سرزنش وجدان

  
تضمين 
  دروني
 

عي
شر
غير

 

  رضايت دروني  حفظ شأن انساني  دستاوردهاي رواني آرامش رواني آرامش رواني آرامش رواني
هاي اخلاقي خارج از   بندي به ارزش  پاي

 محيط كار
 هاي اخلاقي خارج از محيط كار  بندي به ارزش  پاي

  هاي اخلاقي  بندي به ارزش  پاي
 خارج از محيط كار

  اخلاقيات شخصي

  وكار اخلاق كسب ةاعتقادات فرد دربار بودن  وكار شرط لازم كاسب  رعايت اخلاق در كسب هاي زندگي  رعايت اخلاق در تمام جنبه وكار ابزار پيشرفت شغلي  رعايت  اخلاق كسب

 جلب رضايت

 مشتر ي
 نظارت مردم

 مشتري جلب رضايت

 نظارت مردم

 جلب رضايت مشتري

  نظارت عمومي نظارت مردم
 

تضمين 
 بيروني

 كسب اعتماد مشتري كسب احترام مشتري  
 كسب اعتماد مشتري

    انتظارات اجتماعي  خواست جامعه  هاي متقابل اجتماعي  داشت  چشم

    

 تعزيرات حكومتي  تعزيرات حكومتي  تعزيرات حكومتي  نظارت قانوني صنفي ةنظارت اتحادي صنفي ةنظارت اتحادي - 

   جلب مشتري جلب مشتري كسب درآمد
  دستاوردهاي مادي

  
  كسب درآمد  كسب درآمد  وكار  رونق كسب

  وكار  رونق كسب  موفقيت شغلي  ميل به پيشرفت
  نظارت بازار  رعايت عرف بازار  رعايت عرف بازار - 
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امـا تغييـرات    وكار در بازار وجـود دارد.   هاي اجراي اخلاق كسب  همواره انواع ضمانت
ميـزان تـأثير    اخيـر در ايـران موجـب تغييراتـي در     ةسريع اجتماعي و فرهنگي در چند ده

اسـت.   هـا شـده    آن ه ازسـوي شد  بازار و ضمانت اجراي مطرح هاي گوناگون اخلاق در پايه
هاي   بر تضعيف تدريجي ضمانت اجراي شرعي طي نسل  كه نتايج تحقيق اخير مبني  چنان  هم

ترتيـب بـازار شـاهد      بـدين  يافتن ضمانت اجراي غيرشرعي است.  زمان با اهميت  متوالي هم
و منافع فردي است. بنابراين نتايج  ،ها  ها، انتخاب  بر نگرش  هاي مبتني  افزايش اهميت نظارت

بـر تضـعيف     شـده در بخـش نظـري مبنـي      تنها انتظـارات مطـرح    آن است كه نه دهندة ننشا
بلكـه در ايـن تحقيـق بـه      ،شدهاي مادي تأييد   بر دين و تقويت ضمانت  هاي مبتني  ضمانت

  .رسيديموكار در بازار   اي اخلاق كسبضمانت اجر ةجديدي دربارهاي   يافته
  

  گيري . نتيجه7
وكـار در بـازار انجـام شـد.       پژوهش حاضر با هدف شناسايي ضمانت اجراي اخلاق كسب

وكـار شـرعي و     نتايج پژوهش حكايت از آن دارد كه دو نوع ضمانت اجراي اخلاق كسـب 
هرچند  ؛هاي مختلف بازاريان شهر بابل وجود دارد  شوندگان نسل  غيرشرعي درميان مصاحبه

وكار كاسـته شـده     هاي شرعي اخلاق كسب  مرور از اهميت ضمانت  هاي متوالي به  طي نسل
وكــار ازنظــر   تــرين ضــمانت اجــراي غيرشــرعي اخــلاق كســب   چنــين مهــم  اســت. هــم
ــاركت ــود.   مش ــادي ب ــتاوردهاي م ــه نســل دس ــر س ــدگان ه ــوي كنن ــر   ازس ــر، ازمنظ ديگ
هاي قانوني كاسـته    تدريج از اهميت نظارت  هسوي نسل سوم ب  شوندگان نسل اول به مصاحبه

  و بر تأثير دستاوردهاي رواني افزوده شده است.
وكـار در بـازار حكايـت از      شـده در ضـمانت اجـراي اخـلاق كسـب       تغييرات مشـاهده 

 ترين  ايران دارد. مهم ةعاخير در جام لده داده در چند  اجتماعي رخ هاي فرهنگي و  دگرگوني
 مـرتبط  اخيـر  ةده ـ پـنج  تحولات به توان  مي را معاصر ايران فرهنگي در ـ اجتماعي تغييرات
هاي انقلابي و مذهبي بر نظام ارزشي جامعه   اسلامي ارزش انقلاب وقوع ازسويي، با .دانست
هـاي   كـه پديـده    طـوري   هب كرد؛ها را تقويت  نيز اين ارزش تحميلي جنگ و وقوع شدحاكم 

هاي اقتصـادي بازاريـان شـهر بابـل       ارزشي جديد در نظام رفتاري افراد جامعه ازجمله كنش
  اجراي ديني در بازار فراهم آمد. هاي  تقويت ضمانت ةترتيب زمين . بدينشدجاسازي 

هــاي توســعه بــراي   ديگــر، بعــد از پيــروزي انقــلاب اســلامي اجــراي برنامــه  ازســوي
زنـدگي   گونـاگون  هـاي   حـوزه  در تغييراتـي را  وزدايي و پيشرفت كشـور آغـاز    محروميت
 اسـلامي  انقـلاب  پيـروزي  از توسـعه قبـل   هاي  برنامه . هرچند اجرايشدموجب  اجتماعي
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كه   بود. درحالي محدود بزرگ شهرهاي برخي به تنها تغييرات از بسياري اما بود، شده شروع
 آن دانست كـه طـي   فراگيري و سريع نوسازي فرايند زسرآغا توان  هفتاد شمسي را مي ةده

چنـين    . هـم بـالا رفـت  تحصـيلات   عالي گسترش يافت و سطح آموزش شهرنشيني و نظام
 شـد و كشـور   نقـاط  دورتـرين  بـه  ها  برد رسانه هاي تكنولوژيك موجب گسترش  پيشرفت
 هـاي مـدرن بـه     ورود ارزش ةترتيب زمين بدين دنبال داشت.  ها را به  رسانه اين انواع افزايش

چـون    جامعه ازجمله شهرهايي هم گوناگون هاي  لايه تغييرات به ةو گسترشد  جامعه فراهم
ها و مراكز آموزش عالي چنـدبرابر    اخير تعداد دانشگاه ةكه طي چند ده  طوري  هكشيد. ب بابل

چنين ورود   يافت. همافزايش بسيار تعداد دانشجويان و افراد داراي تحصيلات عالي  شده و
خصوص   هويژه اينترنت را نزد اقشار گوناگون ب  هها ب  استفاده از انواع رسانه هاي جديد  فناوري

هـا و هنجارهـا، و سـبك      ترتيب اقشار گوناگون با باورها، ارزش جوانان گسترش داد. بدين
ي در جامعـه را  هاي جديـد روابـط اجتمـاع     فناوريديگر،   . ازسويشدندزندگي جديد آشنا 

 نيـز  جامعـه  فرهنگـي  هويـت رو   ازايـن . كردجهاني را تسهيل  دگرگون و آشنايي با فرهنگ
بينـي علمـي     تدريج با گسترش جهان  هداده ب  . تغييرات فرهنگي رخشدخوش تغييراتي   دست

در نهادها و اقشار گوناگون جامعـه   هاي ديني و سنتي  بر ارزش  تضعيف عقلانيت ذاتي مبتني
هاي   ترتيب، عقلانيت صوري و عملي از نظارت ارزش دنبال داشت. بدين  زجمله بازار را بها

هـدف   بـه  معطوف عقلاني تدريج كنش  هب ها نيز  سطح كنش . درشدندديني و سنتي خارج 
به هـدف اصـلي    نيز شد. كسب موفقيت در ابعاد گوناگون زندگي ها  كنش گزين ساير  جاي
  بود.كرده كه وبر نيز به آن اشاره   چنان  همشد؛ گران بدل   كنش

نهاد دين و نهاد اقتصاد را فراهم آورد  ةتغيير رابط اتموجب داده در سطح نهادي  تغييرات رخ
 ـ  هـم  يتدريج از موقعيت فرانهادي به نهاد  هشدن نهادي، دين ب  با رواج عرفي ،زيرا نهـاد   بـا راز ت

رو، اخـلاق    هـاي اقتصـادي بازمانـده اسـت. ازايـن       شبر كـن  گذارياقتصاد تنزل يافته و از تأثير
اي چون مسـاجد و    كننده  هاي آن كه ازطريق عوامل اجتماعي  بر دين و ضمانت  وكار مبتني  كسب

انگيزشـي بـدل    اي  ترتيـب بـه پشـتوانه    ايـن  شد و به  خانواده ملهم از مذهب به شغل منتقل مي
زيـرا   شـد، تدريج با كاهش نقش آموزشي و نظارتي نهـاد ديـن در اقتصـاد تضـعيف       هب شد  مي

بر دين را از دسـت    وكار مبتني  در آموزش اخلاق كسب دمرور مساجد بازار نقش خو  ازسويي به
  ثير ضمانت اجراي ديني كاهش يافت.هاي اخلاقي تأ  ديگر، با كاهش وعظ  سوي  دادند. از

شـدن    اجتمـاعي  ةبر نحـو  گذاريفرهنگي و معرفتي با تأثير در سطح فردي نيز تغييرات
تغييراتـي را   و تأثير قرار داده  ها و هنجارها، و سبك زندگي آنان را تحت  افراد باورها، ارزش

گر گسـترش تمـايلات     كه نتايج تحقيقات بيان  طوري  هب ؛است كردهداري افراد ايجاد   در دين
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هـاي    چنين نسل كنـوني قرائـت    ). هم1377 زاده (سراجاست تر به دين نزد جوانان   شخصي
 پـور و معمـار   حسـن از  نقـل  بـه  ،1389 (تركمان دهنوي است كردهشخصي را به دين وارد 

جايگاه ديـن در جامعـه و زنـدگي شخصـي      ةمرور افراد دربار  ترتيب به ). بدين109: 1394
 ـ رو،  . ازايـن كردندهاي متفاوتي را اتخاذ   خويش ديدگاه هـاي روزمـرة    تـدريج در فعاليـت    هب

طبيعي بـر    شده به خود گرفت و تأثير عناصر مافوق اشخاص زندگي مذهبي خصلت دروني
هـاي شـرعي و تقويـت      داري تضعيف ضـمانت   بنابراين تغيير دينشيوة عمل كاهش يافت. 

در چنين چنين   دنبال داشت. هم  و منافع فرد را به ،بر اعتقادات، احساسات  هاي مبتني  ضمانت
زمينـه بـراي گسـترش    و هاي ديني، عقلانيت ذاتي نيز تضـعيف    با تضعيف ارزش ،شرايطي

تأثير ضـمانت   و شد. حيات دنيوي به هدف افراد بدل شدعقلانيت صوري و عملي فراهم 
  اجراي مادي در بازار گسترش يافت.

 كنـار در اقتصادي حدهايوا گذشته تمركز هاي  دهه در ايران كه در  ديگر، درحالي  ازسوي
 و دنبـال داشـت    تر بازاريـان را بـه    روابط اجتماعي نزديك همكارانْ كالبدي بستگي  هم هم و

 شـهرها  نوسازي و شهرنشيني با گسترش شد،  ميديگر   موجب نظارت بازاريان بر رفتار يك
در مـدرن گسـترش يافـت.     و بازارهـاي  شدسنتي تضعيف  بازار آن كالبدي شرايط تغيير و

 بـر هـاي متقابـل بازاريـان      از اهميـت نظـارت   با تغيير نوع روابط اجتماعي، ،چنين شرايطي
و  ،فضـاي تجـاري، مـذهبي    يندابرديگر كاسته شد. در شهر بابل نيز بافت قديمي شهر  يك

شهرنشيني بافت جديدي در شهر ايجـاد   ةكه با افزايش جمعيت و توسع  اداري بود. درحالي
تـاكنون تلقـي    1357هاي نوسازي از سـال    اجراي برنامه ةان آن را نتيجتو  كه مي شده است

هـاي    كشي  كه خيابان  طوري  هب كند،  نمي. بافت جديد شهر از الگوي بافت قديمي پيروي كرد
هاي جديـد  ژو پاسـا  هـا   هاي خيابـان   گيري بازارهاي جديد شامل مغازه  جديد موجب شكل

چنـين    هم و كالبدي ارتباط نهاد دين و نهاد بازار كاهش يافتهترتيب ازنظر  است. بدين شده
  ديگر نيز تضعيف شده است.  يك برهاي متقابل بازاريان   نظارت
ديگـر بـا     گذشته شهر بابل ازسويي بـا رشـد جمعيـت و ازسـوي     ةچنين در چند ده  هم

رضـي، حجـم   هاي اصلاحات ا  . بعد از اجراي برنامهشدمهاجرت روستاييان به شهر مواجه 
رو، بازار پذيراي افـراد    هاي صنعتي و اداري پيشي گرفت. ازاين  نيروي كار نسبت به فعاليت

آنـاني كـه    :دو دسته از بازاريـان بـود   ةترتيب بازار سنتي بابل دربرگيرند . بدينشدوارد   تازه
هـاي سـنتي     طور موروثي در بازار فعاليت داشتند، و روستاييان مهاجري كه متعلق به لايـه  هب

كـه امـروزه     جامعه بودند و اكنون به فعاليت اقتصادي در بازار روي آورده بودنـد. درحـالي  
دهنـد كـه     شهري تشكيل مـي  ةكرد  وارد به بازار را جوانان تحصيل  بخش زيادي از افراد تازه
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د ايـن  ترتيب بـا ورو  اند. بدين  هاي اقتصادي بازار شده  كاري وارد فعاليت  براي رهايي از بي
بـر   تضعيف وجدان جمعـي مبتنـي   شده وطور گسترده وارد بازار   ههاي جديد ب  اقشار ارزش

پاشيدگي هنجارهاي سنتي و ضعف اخلاق دينـي و سـنتي را     ازهم هاي ديني و سنتي  ارزش
بود. بنابراين با ضعف وجـدان   كردهكه دوركيم نيز به آن اشاره   چنان  هم ؛دنبال داشته است  به

 ـ  هاي فردي افزايش يافته اسـت. ازايـن    نقش وجدان جمعي يـافتن    تـدريج بـا اهميـت     هرو، ب
هـاي    عنوان ضمانت اجـراي غيررسـمي از تـأثير ضـمانت      و عقايد فرد به احساسات، منافع،
ترتيـب تغييـرات    بودن كاسـته شـده اسـت. بـدين      جهت بيروني و اجباري  اجراي رسمي به

تغييـر در ضـمانت اجـراي اخـلاق      ةاخيـر زمين ـ  ةر چند ده ـداده د  فرهنگي و اجتماعي رخ
وكار در بازار   بندي به اخلاق كسب  خود بر پاي  سهم  كه به كردهوكار در بازار را فراهم  كسب

  تأثيرگذار بوده است.
  
  نوشت پي

 

 رسـمي   نيمه هاي  گزارش طبق .است بازار سطح در اقتصادي تخلفات گسترش دهندة نشان آمارها. 1
 در هـا   صـرافي  %29 و فروشـي   گـران  ايران ها در  بنگاه %35 از بيش 1382 و 1381   سال بين تنها

اتاق اصـناف ايـران نيـز از ميـزان      هاي  گزارش ).98: 1385 دادگر( اند  كرده تقلب خود معاملات
دركل كشور حكايـت   1394تا  1393 از سالبالاي شكايات مردمي و تخلفات واحدهاي صنفي 

  ).1395 دارد (اتاق اصناف ايران
  
 نامه كتاب

 ،تطبيقـي  حقـوق  هـاي  پژوهش، »مشروعيت قانون ازديدگاه اسلام و ماكس وبر« ،)1392( احمدي، اميد
  .، بهار1، ش 17ة دور

  ).1395( و تجارت شهرستان بابل ،صنايع، معادن ةشده توسط ادار آمار ارائه
 ة، ترجم ـ»عوامل مؤثر بر يك بازار شهرسـتاني در ايـران   ؛داران دكان و دكان« ،)1386(. بونين، مايكل اي

  .بهار ،3، ش يخيتار نينو يها يبررسداري،  محمد طرف علي
 و زرگـران  از نسـل  سـه  يا حرفـه  اخـلاق  در يا مطالعـه  ؛بـازار  در اخـلاق ، )1391محمـد (  پورقاسم،
  تهران.  ، تهران: دانشكدة علوم اجتماعي دانشگاهكارشناسي ارشد نامة پايان، يخو بازار فروشان فرش

بندي به هنجارهاي اخلاق اقتصادي   بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر پاي« ،)1394( حسيني قمي، مژگان
  .، زمستان4 ، ش6 س ،يفرهنگ يپژوه جامعه، »راننيم قرن اخير در بازار بزرگ ته

 ،ياقتصاد ،يياياوضاع جغراف ؛مازندران يبايبابل، شهر ز ،)1383( نياكي و جعفر زاده، پوراندخت حسين
  سالمي. :تهران ،يو اجتماع
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داري  ورزي جوانـان بـا تأكيـد بـر ديـن      وضـعيت ديـن   ةمطالع ـ« ،)1394( معمار و ثريا آرش پور، حسن
 .3 ش، رانيا يفرهنگ قاتيتحق ةنام فصل ،»اي زمينه ةيك نظري ةارائ؛ خودمرجع

 ةنام ـ ، پـژوهش »وكار) ازمنظر اقتصاد و اقتصاد اسلامي  (و كسب اخلاق بازرگاني«، )1385يداالله ( دادگر،
 .، بهار38 ، شبازرگاني

الـدين   سـيدجمال  ة، ترجم ـحقـوق فيزيك اخلاقيات و  ؛شناسي جامعه هاي درس ،)1391( دوركيم، اميل
  ني. :موسوي، تهران

 ـ چـاپ  :تهـران  ،اي نـاز خمسـه  حفر ة، ترجمشناسي جامعه و فلسفه ،)1360( دوركيم، اميل وزارت  ةخان
 فرهنگ و آموزش عالي.

 .سراي بابل كتاب: بابل باقر پرهام، ةترجم ،م كار اجتماعييدربارة تقس ،)1381ميل (ا ،دوركيم

  زاد، تهران: سمت. هما زنجاني ة، ترجمشناسي عمومي جامعهاي بر  مقدمه ،)1385( يروشه، گ
 تهران: تبيان. ،گهر عبدالحسين نيك ةترجم، پارسونز تالكوت يشناس جامعه ،)1376( روشه، گي

داري و  هيبسـتگي معنـادار و مثبـت سـرما     ماكس وبـر در هـم   ةيبازخواني نظر« ،)1388زندي، محسن (
  .زمستان ،56ش  ،14ة دور ،نقد و نظر ،»سميپروتستانت

 كـنش  و ياجتمـاع  سـاخت  ؛ياقتصـاد  يشناس ـ جامعـه  ،)1395( گرانـووتر  و مارك سوئدبرگ، ريچارد
  .تهران: تيسا، اصغر سعيدي علي ةترجم ،ياقتصاد

كل تعزيـرات حكـومتي اسـتان     ةآمار عملكرد ادار« ،)1395( سازمان تعزيرات حكومتي استان مازندران
  .>http://www.tazirat.gov.ir/mazandaran/tab422/index.aspx<»: مازندران

، »هاي گوناگون اخـلاق  راه با گردآوري زمينه  هم ؛اخلاق ةمروري بر تاريخچ« ،)1386( فرهود، داريوش
  .ستانب، بهار و تا2و  1، ش فناوري و علوم در اخلاق ةنام فصل

  طه. :دي صادقي و مصطفي ملكيان، قمها ة، ترجماخلاق فلسفة، )1376(. فرانكنا، ويليام كي
ش  ،تي ـب اهـل  فقه، »2 تطبيق نظام حقوقي اسلام با نظام حقوق وضعي معاصر«، )1383( كعبي، عباس

  .، زمستان37
  ، اسفند.42، ش وگو گفت، »اي بازارجوي مفهومي بر و در جست« ،الف) 1383( كشاورزيان، آرنگ

  .، بهمن41، ش وگو گفت، »تداوم يا دگرگوني؟ ؛بازار تهران« ،ب) 1383كشاورزيان، آرنگ (
ينـدهاي  اانواع عقلانيـت ازديـدگاه مـاكس وبـر؛ بنيادهـايي بـراي تحليـل فر       «، )1383( كالبرگ، اشتفان

  .80ش  ،معرفت ،مهدي دستگردي ةترجم ،»دن در تاريخش   عقلاني
  : ني.تهرانمنوچهر صبوري،  ة، ترجميشناس جامعه ،)1377( گيدنز، آنتوني

از چهار ميليـون فقـره بازرسـي از صـنوف      بيش«، )1394( معاونت بازرسي و نظارت اتاق اصناف ايران
  >.www.otaghasnafiran.ir/fa/news agency/1395/16763 <»: كشور

ــپ ،)1390( مكــارم شــيرازي، ناصــر ، قــم: 8، ج قــرآن يموضــوع ريتفســ در يا تــازه روش ؛قــرآن امي
  الاسلاميه.  دارالكتب

  ، بهمن.114، ش غرب سياحت، ترجمة فاطمه صادقي، »مثابة ديني جديد بازار به«)، 1391وارنر، دانيل ام. (
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