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  چكيده
 اجتماعي هاي شبكه جذابيت تطبيقي و شناسايي عواملمطالعة پژوهش حاضر با هدف 

سي پديدارشنااز نوع  و از منظر كاربران انجام گرفت. روش پژوهش كيفي راه هم  تلفن
(خوراسـگان) بـا    منظور از كل كاربران دانشگاه آزاد اسلامي واحد اصفهان بدين. است
بـا اسـتفاده از   آنـان  نفر انتخاب شدند و اطلاعـات   20ناهمگن  مند هدفگيري  نمونه

تا اشباع نظـري اطلاعـات ادامـه     ها هو مصاحب شد ساختاريافته گردآوري مصاحبة نيمه
تطبيقي بـا  مطالعة اي كلايزي و  مرحله هفتگيري روش  كار ها با به يافت. درادامه يافته

ترين عوامل  ها نشان داد كه مهم . يافتهشديل تجزيه و تحل» استفاده و رضامندينظرية «
 از اسـتفاده « ،»يـابي  اطـلاع  و رسـاني  اطـلاع « راه هم  تلفنهاي اجتماعي  جذابيت شبكه

 دوستان روابط در تسهيل« ،»خانوادگي روابط در تسهيل« ،»اي رسانه نوين هاي يفنّاور
 و ،»شخصـي  هـاي  آگاهي و ها ارزش تقويت« ،»گروهي ارتباطات تقويت« ،»آشنايان و
پرداختـه   هـا  كه در اين مقاله به آن ندبود »سرگرمي و تفريحي هاي فرصت از استفاده«

  است.  شده
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  . مقدمه1
 ةحـوز  در عظـيم  تحـولاتي بـه   نوين يها هو رسان ي جديدها يفناّور در عصر حاضر ظهور

فرهنگـي و مفـاهيم    عناصـر  كاركردهـاي  از كه بسـياري  طوري به انجاميده ارتباطات انساني
  ه است.كردارتباطي را دچار تغيير 

 جوامـع  مـردم  روزافـزون  دسترسـي  و انـه فناّور ارتباطـات  گسترش و توسعه با راه هم
 اجتمـاعي  هـاي  هوشـمند، شـبكه   راه هم يها تلفن اينترنت، ونچ هميي ها هرسان به مختلف
 مطالعـة  بـراي  مناسـب  الگوهاي يافتن منظور به بسياري نيز نظري يها تلاش...  و ،مجازي

را تحليـل   و تهديدهاي آن ها گرفته و هر انديشمندي بخشي از فرصت انجام ها هرسان اين
  است.كرده 
 يهـا  هرسـان  ظهـور  و سـايبري  فضـاي  اخيـر  رويـدادهاي  به بينانه واقع نگاهي با

 از اسـتفاده  رونـد  كه رسد مي نظر به هوشمند راه هم يها تلفن براي مجازي اجتماعي
 پيامـدهاي  از توان نمي و داشته روزافزون شتابي امروزي جامعة در ارتباطي ابزار اين

 راحتـي  بـه  اسـتفاده،  كوتـاه  زمان مدت در حتي ،آن فرهنگي اتتأثير و تغييرات منفي
  .پوشيد چشم

 ،ي فـراوان هـا  فرصـت  آوري فـراهم ضـمن   ،ي جديدها هاست كه اين رسان درحالياين 
پرداختـه   هـا  كه اگر در جايگـاه خـود بـه آن    اند اجتماعي ـ حامل پيامدهاي مخرب فرهنگي

  .كردد ني نهادهاي اجتماعي را دچار تزلزل خواهها  نشود، بنيان
 بـا  مناسـب  اي ارتبـاطي  ابـزار  مجازي اجتماعي يها هشبك و راه هم تلفن كه اين باوجود
 جمعـي،  خـرد  تقويـت  اجتماعي، يها مشاركت ةتوسع ون:چ هم يمؤثر و مفيد كاركردهاي

 ـ و سـريع  انتشار ي،رسان اطلاع اجتماعي، يها ارزش ةتوسع  ةروحي ـ تقويـت  اخبـار،  ةآزادان
 و جوانـان  از بسـياري  موردتوجـه  كـه  است ... و، سرگرمي و تفنن مجازي، ارتباط انتقادي،
 القـاي  و ضـدديني  تبليغات ازقبيل: را متعددي تهديدهاي ،ديگر سوياز است، فكران روشن
 نقـض  غيرمتعـارف،  ادبيـات  كـردن  حاكم اعتياد، اجتماعي، سلامت افتادن مخاطره به شبهات،
 سايبري، نامتعارف، تخلفات ارتباطات شايعات، ترويج هويت، بحران افراد، خصوصي حريم

دارد كه نهادهاي سنتي جامعه را بـه مقابلـه بـا آن واداشـته      راه هم به ... و ،مجازي مزاحمت
؛ 1389 ؛ اكبري،1388 ،ديگران و نژاد ؛ سبحاني1389 پور، ؛ سليماني1384 زاده، (زنجاني است

  ).1392 پرنده، و رحيمي
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 و وسـيله  ايـن  از اسـتفاده  راه هم تلفن اجتماعي هايافزار نرم ةارائ كه است درحالي اين
ي هـا  تلفـن  كـه  است هكرد عجين ديگر يك با اي هگون به را آن مربوط به اجتماعي يها هشبك
  .شوند مي معنا بي ها هبرنام اين بدون هوشمند امروزي راه هم

 خبر مردم درميان مجازي اجتماعي يها هشبك ةسابق بي نفوذ از رسمي نتايج ،زمينه اين در
 مـرد  100 هـر  از ،)ايسپا( ايران دانشجويان افكارسنجي مركز نظرسنجي براساس. است داده

 درمجمـوع  و ندعضـو  اجتماعي يها هشبكدر  نفر 51 ايراني زن 100 هر از و نفر 55 ايراني
 كـه  ندعضـو  راه هـم  تلفـن  اجتمـاعي  يها هشبك از يكيدر  حداقل ايران مردم از درصد 53

  ).1395 وفايي،( است ترين محبوب كاربر ميليون 28 با تلگرام
اجتمـاعي  پديـدة  شود اين اسـت كـه نفـوذ ايـن      مياز آمار به ذهن متبادر  چه آن

ي هـا  هنظري كمك بهاست كه بررسي آن  دادن قدري سريع اتفاق افتاده و درحال رخ به
امـري ضـروري    هـا  هلف ـؤشناسي فرهنگي و رسانه در تمامي ابعاد و م جامعهمختلف 

  رسد. مي نظر به
  

  ادبيات پژوهش .2
ايـن   چراكـه  ،اسـت  شدهتوجه بسياري  راه همتلفن به  ها اي چندرسانه ياندر م اخير دهة در

و حتـي گفتـاري را    ،ي ديداري، شنيداري، نوشـتاري ها هارتباطي تركيب تمامي رسان ةوسيل
  فراهم آورده است.

 طـور  بـه د كـه  نده مي اين امكان را و هوشمند به كاربران يدجد راه همتلفن  يها هدستگا
اسـتفاده   هـا  آني فوق و حتي تمامي ها هاز يك يا چند قابليت رساندر يك لحظه  و زمان هم
اجتماعي برروي تلفن  اي امكان ايجاد شبكه باهايي افزار نرمي مجازي و ها هظهور شبك ؛كنند
  .اند ارتباطات انساني گشوده ةعرصفصل جديدي در  راه هم

ون چ ـ هـم ي سـنتي  ها هدرمقابل رسان ها هعصر جديد رسان ظهور به باتوجه ديگر، ازطرف
ي ديجيتـالي  هـا  هرسان درقالب ها هبندي جديدتري از رسان دستهو تلويزيون  ،روزنامه، راديو
 ةنحـو ي آشـكاري در شـكل و   هـا  تفـاوت » ي نوينها هرسان« منزلة كه به است شكل گرفته
  .شود ديده مي ها استفاده از آن

 بـا  متفـاوت  مـوقعيتي  مجـازي  فضاي در الكترونيكي ارتباطات ويژگي با كه ييها هرسان
...  و ،بـودن  ناشـناس  عمـل،  سـرعت . دآورن  مي فراهم كاربران براي را چهره به چهره روابط
 فراهم مكان و ،نژاد قوم، طبقه، جنسيت، چون الزاماتي از فارغ را مشابهي و سان يك فضاي
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 جديـدي  يهـا  گـرايش  و ها ذهنيت افراد براي دهد مي رخ فضا اين در كه تعاملاتي. كند مي
 يئجز هرچند راتييتغي حقيقي دنياي در نانآ تعاملات و رفتار در تواند مي كه آورد فراهم مي

  ).1382 دستجردي، برات( كند ايجاد
  
  تعاريف و مباني نظري 1.2

  هاي عصر جديد هاي نوين يا رسانه رسانه 1.1.2
 از ايگسـترده  انـواع  معنـاي  بـه  مفهوم اين كه شود مي گفته »نوين هايرسانه« تعريف در

 گونـاگون  اشـكال  شامل تنها نه كه است ارتباطات و هارسانه زمينة در اخير هاي رفت پيش

 هـاي  شـيوه  و ايرسانه هاييفنّاور ميان جديد هايييگرا هم بلكه ،است ايرسانه پخش

 هـا  آن با و گيرندمي كار به را ايرسانه متون افراد طريق آن از كهگيرد دربرمي نيز را نويني

 ديجيتـال  يفنّاور روزافزون يافتن اهميت روندها اين در تغيير ترينكنند. بنياديمي تعامل

حسـني،   و (كلانتـري  اسـت  داده و ،صـدا  مـتن،  تصاوير، انتقال و ،سازي ذخيره توليد، در
1387 :119.( 

 مشترك هايويژگي داراي و ارتباطات هاييفناّور از متمايزي مجموعة جديد هايرسانه«

 زاده، (مهـدي  »است شخصي استفادة براي آن به شهروندان گستردة دسترسي و بودن ديجيتالي
1392: 319.(  
 يهـا  هعرص ـ در نـوآوري  كـه  ديـد  تـوان  مـي  ها هرسان ظهور تاريخچة به نگاهي با

 »ارتباطـات  انقـلاب  عصـر « وارد را بشر جديد يها هرسان تكامل و ظهور و ارتباطات
  است. هكرد

  است: معتقد ملاباشي زاده مهدي زمينه اين در
 در تحـول : شامل يفناّور مهم جريان و حوزه دو در ييگرا هم محصول ارتباطات انقلاب

 پـيش  هـم   مـوازات  بـه  جريان دو است. اين اطلاعات ةحوز در تحول و ارتباطات ةحوز
 ارتباطات يفناّور نماد و ) رايانهinformation technology( اطلاعات يفناّور روند. نماد مي

)communication revolution،( اطلاعاتي يها هرا بزگ و ،تلويزيون ) مخابراتinformation 

super high way3: 1393( ) است.( 

 طـي  ديگـري  تامـواز  به جداگانه مسيري ها هحوز اين از هريك پيش ةده چند تا اگرچه

 اي هرسان و ارتباطي وسايل ظهور گذشته سال چند در ها يفناّور سريع رشد اما است، كرده مي
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 همگي كه شد موجب...  و، )tablet( تبلت )،laptop( تاپ لپ ،راه هم تلفن ونچ هم را جديدي

 و پارچـه  يـك  يمحصـول در  را حوزه دو از تلفيقي و دارند را راه هم اينترنت به اتصال قابليت
  د.نده مي قرار كنندگان استفاده اختيار در گرا هم

  اجتماعي افزارهاي نرم 2.1.2
 شودمي گفته اي هرايان يها هاز برنام ايمجموعه به )social application( اجتماعي هايافزار نرم

 صـورت  بـه  اطلاعات ةارائ و ،ذخيره گردآوري، ونچ هم تعاملي و ارتباطي ابزارهاي داراي كه

  است.  تصوير و ،صوت متن،
 بـر  تعـاريف  اكثـر  امـا در  ،اسـت  دشوار بسيار اجتماعي هايافزار نرم مفهوم دقيق تعريف

 ايـن  ةهم ـ مشـترك  است. ويژگـي  شده تأكيد هاافزار نرم اين ةدوسوي تعامل و ارتباط ويژگي

 و هـا رسـانه  از برخـي  تـوان  مـي  ،نظـر  است. ازاين كاربران بين ارتباط برقراري امكان ها ابزار
 اجتمـاعي  اي رسـانه  نيـز  الكترونيكي را پست ارتباطات مانند اي هرسان ترقديمي هاي يفناّور

  ).41: 1394 دانست (زماني،
 جديـدتري  اينترنتـي  هاييفناّور براي فقط را اصطلاح اين كاربران از بسياري ،همه بااين

 برند. مي كار به اجتماعي هايشبكه و ،هاوبلاگ ها، ويكي مثل

 مجازي اجتماعي هاي شبكه 3.1.2

 و تـرين مهـم  از يكـي  تـوان مـي  را )virtual social networks( مجـازي  اجتمـاعي  هايشبكه
 دانست. حاضر  درحال اجتماعي هايافزار نرم دارترين پرطرف

  :تگف توان مي مجازي يها هشبك تعريف در كلي طور به
 شـدن  اضـافه  بـا  جـوگر و جسـت  موتور مانند ساده سايت يك از كه هستند ييها سايت

 خـود  كاربران به را گذاري اشتراك خاصيت ديگر امكانات و ايميل و چت مانند امكاناتي

 كه است اينترنت كاربر ميليون صدها گردهمايي محل اجتماعي يها هدهند. شبك مي ارائه

 پردازنـد  مـي  اطلاعـات  تبـادل  تعامـل و  بـه  فرهنـگ  و ،جنس زبان، مرز، به توجه بدون
 ).53 :1389 فر، سلطاني(

 رشـد  روبـه  روند به باتوجه اما ،نيست طولاني چندان ما كشور در ها هشبك اين عمر اگرچه

 درحكـم  جوان، نسل براي ويژه به ،ها آن استفاده ازبه  روزافزون گرايش و ها هشبك اين ظهور

 .دنبسياري دار منفي پيامدهاي و مثبت آثار اجتماعي اي پديده
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 تـوئيتر  )،instagram( اينسـتاگرام  )،+google( پـلاس  گوگـل  )،facebook(بـوك   فيس
)twitter،( وايبر )viber،( آپ واتس )whatsapp،( چت وي )wechat،( لاين )line،( تلگرام 
)telegram(، بـا  را كـه امكـان ارتبـاط كـاربران خـود       اند هاييافزار نرمترين  رايج... از  و

 د.آورن مي فراهم راه هماجتماعي مجازي برروي تلفن  ةشبكتحت  ديگر يك

  اي كلي: بندي جمع در
 كـه  هسـتند  اينترنـت  بـر  مبتنـي  اي هرايان هوشمند يها هبرنام مجازي اجتماعي يها هشبك

 صـفحات  ايجـاد  جـو و و جست تصويري و ،صوتي متني، يوگو گفت خدمات بر علاوه

 مـتن،  شـامل  اطلاعـات  انـواع  گـذاري  اشتراك و ،سازي ذخيره توليد، امكان اختصاصي،

 و ،گروهي تعاملي، صورت به خود كاربران براي را هاافزار نرم ساير و ،فيلم تصوير، صوت،
 ارتبـاط  برقراري ضمن توانند مي كاربران ها هشبك اين . دراند هكرد فراهم (آنلاين) برخط

 قـرار  ارتبـاط  در نيز وي با مرتبط يها هگرو و افراد ساير با گروه يا شخص يك با تعاملي

 و ،عقايـد  افكـار،  گـذاري  اشـتراك  و تبـادل  بـه  انتخـابي  و داوطلبانـه  صورت به و گرفته
 مجـازي،  اجتمـاعي  يهـا  هشبك قدرت و قوت نقطة اين و بپردازند خود يها مندي علاقه

  ).47: 1394 (زماني، است ،راه هم تلفن بر مبتني يها هشبك خصوصاً
  
  هاي رسانه نظريه 2.2

  اجتماعيهاي جمعي و يادگيري  رسانه 1.2.2
يي و عمل در زنـدگي نيـاز   نما راهرا كه براي   چه آن تر بيشها  انسان  براساس اين نظريه،

 طـور  بـه هـا    گيرنـد، بلكـه عمـدة آن    مستقيم يـاد نمـي   ةمشاهدصرفاً از تجربه و   دارند
  .)Mcquail, 2006: 493( دنشو هاي جمعي آموخته مي رسانه ازطريقويژه  بهغيرمستقيم و 

  نويسد: مي )Bandura( زمينه باندورادر اين 
شان بـه ديگـر منـابع    تأثيراگرچه تنها منبع يادگيري اجتماعي نيستند و نفوذ و  ها هرسان

و معلمان وابسته است، ولي روي مـردم تـأثير مسـتقيم     ،يادگيري يعني والدين، دوستان
صـورت  ي اجتمـاعي  هـا  هبه ميانجي نفـوذ شخصـي يـا شـبك    ثيرگذاري أتدارند و اين 

  ).140 :2002( گيرد نمي

  اي شبكه ةجامعاطلاعاتي و  ةجامع 2.2.2
را واضـع تجديـد    يارتباطـات الكترونيك ـ  هـا  هرسـان  دوم عصر) در كتاب Poster, 1377( پاستر

  دهد. مي  خودبنياد قرارسوژة الگوي حيطة داند كه فرد را خارج از  مي بنيادين زبان بندي صورت
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 تـأثيرات  ياطلاعات و ارتباطات الكترونيك ـ فناّوريادعاي پاستر اين است كه گسترش 
 چراكـه رد؛ اگـذ  مي خود و محيط اطرافمان برجاي ةزندگي و تفكر ما دربار ةشيور دعميقي 

  كند. مي روابط اجتماعي را دگرگون ةشبكاين گسترش 
گيـري   اجتمـاعي را شـكل  ر جهان د فناّورانهپيامدهاي مثبت تغيير و تحول  ازجملهوي 

تغيير پيوندهاي خويشاوندي به پيونـدهاي   دهندة نشانكه  ،ي جديد روابط اجتماعيها هشبك
 ـنـين تغييـر در درك   چ هـم و  ،اسـت  اي هشغلي و حرف  شـمارد  زمـان و مكـان برمـي    ةمقول

)Laughey, 2007: 160.( 

، برنـد  مـي  كـار  بـه  را» اي هشـبك  جامعة« اصطلاح بارهنويسندگان در اين  از بسياري
 جامعـة  مفهـوم  از اگرچـه  ،انـد  دسـته  اين از )Castells( كاستلز و )VanDijk( دايك ون

 كنند. نمي غفلت اطلاعاتي نيز

 را خود روابط فزاينده اي هگون به كرد كه تعريف جامعه از شكلي توان مي را اي هشبك ةجامع
 اجتمـاعي  يهـا  هين شبكنشجا تدريج به كه ييها هدهد؛ شبك مي سامان اي هرسان يها هشبك در

 يهـا  هشـبك  كـه  اسـت  معني  بدان كنند. اين مي تكميل را ها آن يا شوند مي ارتباطات رودررو
 مهـم  بسـيار  ساختارهاي و اصلي دهي سازمان ةشيو به دادن شكل درحال اي هرسان و اجتماعي

 ).24 :1384دايك،  ون( اند مدرن ةجامع

  هاي جديد رسانه ةنظري 3.2.2
 مشـترك  هـاي  ويژگـي  و انـد  ارتباطات هاي يفناّور از متمايزي ةمجموع »جديد هاي رسانه«
  .دارند »شخصي ةاستفاد« در را» شهروندانبراي  گسترده پذيري دسترس« و »بودن ديجيتالي«

 و توليد بر علاوه اينترنت. است فوق ياه ويژگي تبلور و جديد ةرسان بارز ةنمون اينترنت
 اما ،خصوصي نهاد يك مؤيد كه پردازد مي اطلاعات ةذخير و ،مبادله پردازش، به پيام توزيع
ــه ــ ب ــ فعاليــت صــرفاً و اســت عمــومي ارتباطــات ةمثاب ــه و اي هحرف  بروكراتيــك لحــاظ ب

  ).320 - 319: 1392زاده،  مهدي(ندارد  شده دهي سازمان
 تعـاملي . 1تـوان شـامل:    مي را جديد يها هرسان يها ويژگي و ابعاد كلي، اي بندي جمع در
. 6بازيگوشـي؛  . 5؛ )خودمختـاري ( اسـتقلال . 4؛ اي هرسان غناي. 3اجتماعي؛  حضور. 2بودن؛ 

  ).Mcquail, 2006: 143( دانستبودن  شخصي. 7و  ؛بودن) خلوت( خصوصي

  (خشنودي) استفاده و رضامندي ةنظري 4.2.2
 ـ در بار نخستين براي »استفاده و رضامندي« رويكرد ) E. Katz, 1959( كـاتز  اليهـو  از اي همقال

 بـراي  ها هرسان از افراد: كند مي يادآوري ما به را مهمي بسيار ةنكت رويكرد اين. شد يفتوص
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 منفعل مخاطب بر تأكيد پادزهر تواند مي رويكرد اين. كنند مي استفاده متفاوتي بسيار مقاصد
 اصلي فرض. است داشته غلبه پيشين تحقيقات از خيلي در كه باشد متقاعدسازي بر تأكيد و

 كـه  است محتوايي دنبال به فعال صورت به وبيش كم مخاطب كه است اين نظريه اين الگوي
 افراد. دارد فرد ينيازها به بستگي رضامندي اين ةدرج و كند فراهم را رضامندي ينتر بيش

 كـه  ايـن  احتمال كند، مي برآورده را نانآ نياز واقعي محتواي كه كنند احساس تر بيش هرقدر
  .)1381 تانكارد، و سورين؛ 1391 ي،(حامد است تر بيش كنند انتخاب را محتوا آن

نظرية استفاده و رضامندي با اتخـاذ رويكـردي كاركردگرايانـه بـه ارتباطـات و رسـانه       
  داند. بنابراين، هاي مخاطب مي ساختن نيازها و انگيزه برآوردهها را  ترين نقش رسانه مهم
همان ميزان موجبـات   به  ها را برآورده سازند، ها اين نيازها و انگيزه هر ميزان كه رسانه به

  .)76: 1392زاده،  مهدي( كنند مندي مخاطب را فراهم مي رضايت

هـا اسـتفاده    استفاده و رضامندي اين است كه چرا مردم از رسـانه  ةنظريپرسش اساسي 
شود ايـن   اجمال داده مي بهگيرند؟ پاسخي كه  كار مي بهرا براي چه منظوري  ها آنكنند و  مي

گيـري هويـت    شـكل و  ،سازگاري، اطلاعـات   يي، آرامش،نما راهاست كه مردم براي كسب 
  ).104: 1385 ،كوايل مك( كنند ها استفاده مي از رسانه  شخصي

لـة  تـوان در چهـار مقو   ها را مي هاي مخاطب در استفاده از رسانه مجموع نيازها و انگيزه
  اصلي جاي داد:

كسب اخبار و اطلاعات از دنياي پيرامون و نظـارت   منظور بهمردم  آگاهي و نظارت: .1
  ؛كنند مي استفاده ها رسانه از خويش اجتماعيبر محيط 

نشـين خـود تلقـي     و هـم  راه هـم هـا را   رسانه  مردم در فرايند ارتباط روابط شخصي: .2
  ؛كنند گو با ديگران استفاده مي و ارتباط و گفتاي براي  كنند و از محتواي رسانه مي

و  ،هاي رفتـاري  يافتن الگو  ها براي كسب خودآگاهي، مردم از رسانه هويت شخصي: .3
  ؛كنند هاي شخصي استفاده مي تقويت ارزش

ها براي سرگرم شدن و گريز از مشكلات  مردم از رسانه سرگرمي و گريز از واقعيت: .4
  ).1392زاده،  مهدي( كنند عاطفي استفاده ميزندگي روزمره و تخلية 

  
  تحقيق ةپيشين .3

ي نـوين همـواره موردتوجـه    هـا  هو تهديـدهاي رسـان   ها فرصت كه دهد مي تحقيقات نشان
 ةمطالع ـ« عنـوان  در تحقيـق خـود بـا    )1387( اميـري كه  يطور به ؛ان بوده استگر پژوهش
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بـا ظهـور    كـه  نشـان داد  »اطلاعاتيي نوين ها يفناّورو تهديدات ناشي از ظهور  ها فرصت
وجـود   بهي ناجا بر راهجديدي در محيط  هاي و تهديد ها ي نوين اطلاعاتي فرصتها يفناّور

  آمده است.
 خسـروي نيز » در تغيير هنجارهاي فرهنگي راه همتجارب جوانان از تلفن « درخصوص

 تجارب مثبت و منفي زيـادي  راه هم تلفناز   اده ف ت اس  در جريان نشان داد كه جوانان) 1389(
و   ،ن ادي م ، ن ي گ ن ره ف  رده ، خ ي ب ذه ، م ر هنجارهـــاي ارتبـــاطيدكـــه  انـــد كـــرده  ب ســـ را ك

  ذار بوده است. گاثر نانآ ي گ ن ره ف  يها يار ج ن اه ن
براي نقـد   اي هكنند تعييني نوين عامل ها هشايد هدف كاربران در استفاده از رسان

 ـ  ) در 1391( دسـتجردي  برات كه چنان ؛و بررسي اين موضوع باشد ا پـژوهش خـود ب
ي سـايبري بـر هويـت فرهنگـي دانشـجويان دانشـگاه       ها هبررسي نقش شبك« عنوان

بـين ميـزان انگيـزش و اهـداف      نشـان داد كـه  )» 1390- 91اصفهان (سال تحصـيلي  
داري وجـود   معنـي  ةرابطي سايبري و هويت فرهنگي دانشجويان ها هاستفاده از شبك

ي سـايبري اهـداف اجتمـاعي، ارتبـاطي،     ها هترين اهداف استفاده از شبك مهمو دارد 
  .ه استو فرهنگي بود ،فردي
ميان مصرف اينترنت و  ةرابط«) نيز در پژوهشي با عنوان 1392(ديگران زاده و  جمعه امام

ت برمبنـاي  سؤالا بندي با بخش» اعي با سبك زندگي دانشجويانهاي اجتم فعاليت در شبكه
هـاي اجتمـاعي)    و شـبكه  ،نوع مصرف اينترنت به چهار بعد (اطلاعاتي، سرگرمي، آموزشي

 است ر سبك زندگي كاربران داشتهدرا  تأثيرين تر بيشنشان دادند كه بعد آموزشي اينترنت 
مصرف اينترنت  ةشيوفراغت با ميزان و  و اوقات ،اي هو بين مصرف فرهنگي، اولويت هزين

 و هـا  ) فرصـت 1393(ديگـران  ملايـي و   چراغاست كه  درحاليرابطه وجود دارد. اين  نانآ
يي هـا  ررسي پـژوهش را با ب» آموزش در مجازي اجتماعي يها هشبك از استفاده«ي ها چالش

مشخص كردنـد  دنبال و آموزش و يادگيري  ةحوزي اجتماعي مجازي در ها هشبك در زمينة
قضاوت  ةقوخلاقيت،  ،تواند به برانگيختن رويكرد تحقيق، تحليل مي استفاده از اين ابزار كه

  .بينجامدو خودآگاهي انتقادي در دانشجويان  ،مستقل
 از مـادران  تجارب« عنوان با خود ارشد كارشناسي ةنام پايان نيز در) 1395( مساحي

 رويكــرد بــا »پســران موبــايلي اجتمــاعي هــاي شــبكه از اســتفاده فرهنگــي هــاي پديــده
را  راه هـم تلفـن   اجتمـاعي  هـاي  از شبكه استفاده و مثبت منفي پيامدهاي يختپديدارشنا
 و ،مجازي گروهي ارتباطات جديد، رفتارهاي بروز كه رسيد نتيجه اين و بهكرد  بررسي

 جـاي  بـه  ،دارنـد  سـعي  نـان آ و است شده تر بيش نوجوانان درميان غيركلامي ارتباطات
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فاميـل   و دوسـتان  گـروه  بـا  مجازي هاي شبكه در تر بيش حضوري، و انساني ارتباطات
  كنند. برقرار ارتباط خود

 ,.Heinrichs et al( ديگـران و  هينـريكس  ،ي نـوين ها هات رسانتأثيربررسي  درخصوص

ي اجتمـاعي و روش دسترسـي كـاربر در    هـا  هشبك تأثير«با موضوع  خود در تحقيق )2009
 ي مجـازي هـا  هي دسترسـي بـه شـبك   هـا  هشيوكه نشان دادند » ي اجتماعيها هارزيابي رسان

  گذار باشد.اثري اجتماعي ها هر رفتار كاربران و ميزان استفاده از شبكدتواند  مي
ي نـوين موضـوعي اسـت كـه همـواره      هـا  همناسـب از رسـان  استفادة رويكرد علمي و 

 )Ferri et al., 2012( ديگرانو  فري كه است؛ چنانگرفته ان قرار گر پژوهشكيد برخي أموردت
مـوردي   ةمطالع ـديجيتـالي:   اي هاشـكال جديـدي از روابـط اجتمـاعي و حرف ـ    « با بررسـي 

استفاده  اي هبراي مقاصد حرف بوك فيسان در ايتاليا از گر پژوهش، نشان دادند كه »بوك فيس
ي اجتمـاعي حفاظـت از حـريم    ها هاز ديگر نكات موردتوجه اكثر كاربران شبك .كرده بودند

ــان اآخصوصــي  ــن ن ــه دراي ــه  ســت ك ــيزمين ــز و ك ) Khey: 2014 and Zemmels( زيمل
ي حريم خصوصـي و اعتمـاد ميـان    ها نگراني ؛ي تصويري ديجيتالها هگذاري رسان اشتراك«

حفظ حريم خصوصي  رة) درباcollege( نگرش دانشجويان كالج ةمقايسمنظور  بهرا » جوانان
ي هـا  هرسـان  ازطريـق گذاري تصاوير ديجيتـالي و ويـديويي    اشتراكد به ديگران در و اعتما
و  كردندبررسي  راه همي اجتماعي، و تلفن ها ه، شبكبوك فيساينترنت در سه شكل  بر مبتني

توجهي  قابلميزان  به راه همتلفن  ازطريقشده  ارسالتصاوير  ةگيرنداعتماد به كه  نشان دادند
  ي ديگر بود.ها هاز رسان تر بيش

 واقعيت ييگرا هم« )O’Brolcháin et al., 2015( ديگرانو  در پژوهشي ابروچينچنين  هم
دند و كررا بررسي » آزادي و خصوصي حريم براي تهديدي :اجتماعي يها هشبك و مجازي

 يهـا  هشـبك  مجـازي،  واقعيـت  احتمـالي  يـي گرا هـم  بـه  مربوط اخلاقي مسائل بر تمركز با
 در مجـازي  واقعيـت  ييگرا هم كه مجازي مشخص كردند اجتماعي يها هشبك و ،اجتماعي

و تهديـد   خصوصـي  حـريم  تهديد ونچ هم اخلاقي يمشكلات مجازي اجتماعي يها هشبك
  .داشته است راه هم به را مخاطبان آزادي
  

  هدف پژوهش .4
 اجتمـاعي  يهـا  هشـبك  جذابيت تطبيقي و شناسايي عوامل ةمطالعاين پژوهش  هدف اصلي

  بود. استفاده و رضامندي ةنظري براساسكاربران  درميان راه هم تلفن
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  پرسش پژوهش .5
  پرسش اصلي 1.5

 واحد اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل
  چيست؟ )خوراسگان( اصفهان

  
  هاي فرعي پرسش 2.5

 اسـلامي  آزاد از منظر كـاربران دانشـگاه   راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل .1
  چيست؟ آگاهي و نظارتدر بعد ) خوراسگان( اصفهان واحد
 اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل .2
  چيست؟ روابط شخصيدر بعد ) خوراسگان( اصفهان واحد
 اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل .3
  چيست؟ هويت شخصيدر بعد ) خوراسگان( اصفهان واحد
 اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل .4
  چيست؟ سرگرمي و گريز از واقعيتدر بعد ) خوراسگان( اصفهان واحد
  

  روش پژوهش .6
  ه است.شداستفاده » سيپديدارشنا«رويكرد  با» تحقيق كيفي«پژوهش از روش در اين 

 بنـابراين، مـردم توجـه دارد.    ةروزمـر سي به عنصر اساسي تجربه در زنـدگي  پديدارشنا
 .)1391 ،ايمان( سي قرار گرفته استپديدارشنامركزي تمركز  ةنقطتجربه 

دانشگاه  كاربران كلاز » ساختارمند نيمه« ةمصاحب استفاده از بااين روش، محقق  براساس
را نفر  بيستتعداد  1394- 1393سال تحصيلي در (خوراسگان)  آزاد اسلامي واحد اصفهان

نـاهمگن انتخـاب و از تجـارب و     مند هدفگيري  نمونهسال با روش  52 - 21سني  ةرددر 
  .كرداستفاده  راه همي مجازي تلفن ها هدر استفاده از شبك نانآ ةانگيز
با  ها هتا اشباع اطلاعات ادامه يافت و تجزيه و تحليل داد ها هآوري داد جمع ترتيب، اين به

  .),Stephen 2003( انجام شد هفت مرحله در) colaizzi method(» ييزكلا«روش استفاده از 
و عيناً ه نداخونان آ با نشد سحساا هم رمنظو به نشركتكنندگا همة تيفاتوص، نخست
  ؛ثبت شد
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و  نددش ـاج ستخراي مهم و مـرتبط بـا موضـوع پـژوهش     ها و پاراگراف ها تعباردوم، 
  ؛دست آمد بهعبارت مهم  122با حذف كدهاي تكراري  ترتيب بدين

  داد؛ شكلرا  مهم رتعبا هر ممفهو يامعني  محققم، سو
 ةدســـت 26شـــد كـــه ي هد نمازسا موضوعي ييـــستههاد در هشد تنظيم يممفاهرم، چها

  ؛دست آمد بهموضوعي مربوط به موضوع پژوهش 
ــيف در يافتهها، پنجم ــ تلفيق نظرردمو ةيدپد از جامع يتوصـ ــتو  نددشـ ــته  هفـ دسـ

  ؛آمد  دست به
در و تنظيم  شنرو و صريح اي بيانيهشكل  به تحقيقردمو ةپديد از جامع يفتوصششم، 

اصـلي   ةدسـت  چهـار  درقالباستفاده و رضامندي  ةنظري براساست پژوهش سؤالاپاسخ به 
  ارائه شد.
 اعتبـار  تأييد برايمحقق  كه ترتيب بدين ؛شد ييدأت مطالب پايايي و اعتبار خرآ مرحلة در

با  گويان پاسخ به آن نتايج و اي هداد يها تحليل ةارائ ازطريق ،اعضا كنترل روش از استفاده با
 بــه را هــا هيافتــ ،هــا هنوشــت گــزارش در ايشــان يهــا واكــنش از اســتفاده و آگــاهيهــدف 
 پايـايي  تأييـد  براي ،آن بر علاوه. كرد اخذ را ايشان هاي ديدگاه و داد نشان كنندگان مشاركت

در  حـوزه  ايـن  تخصصي اساتيد و انگر پژوهش از نفر چند به شده استخراج مفاهيم ها هيافت
 هـا  هيافت ـ علمـي  و عينـي  ارزيـابي  در ايشان اجماع از و داده شد نشان نما راه ةكميت جايگاه
  ).1391 زاده، عباس( دش حاصل اطمينان

 

  هاي پژوهش يافته .7
  كاربران منظر از راه هم تلفن اجتماعي هاي شبكه جذابيت عوامل .1 جدول

  ابعاد نظريه  مفاهيم سطح دوم  مفاهيم سطح اول
  عمومي و آزاد اطلاعات به دسترسي

  يابي اطلاعي و رسان اطلاع

هي
آگا

 و 
رت

نظا
  

  تبليغاتي و ،شغلي تجاري، ةاستفاد
  پزشكي و بهداشتي اطلاعات تبادل

 و ،سياسي اجتماعي، رويدادهاي از اطلاع كسب
  اقتصادي

  هزينه كم و سهل ةاستفاد
  آني دسترسي و آسان ةاستفاد  اي ي نوين رسانهها يفناّور از استفاده

  اي چندرسانه امكانات از استفاده
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  اعضاي خانوادهارتباطات  در تسهيل
  خانوادگي روابط در تسهيل

صي
شخ

ط 
رواب

  

  خويشاوندان و اقوام وضعيت از اطلاع
  خانوادگي يها فيلم و تصاوير تبادل

  آشنايان و دوستان با راحت ارتباط
  قديمي دوستان با ارتباط گسترش  دوستان و آشنايان روابط در تسهيل

  دوستي يها هگرو در عضويت و تشكيل
  افكار تبادل

  جمعي تبادل نظر و بحث تقويت  گروهي ارتباطات تقويت
  مجازي ارتباطات دسترسي به

  مذهبي و ملي يها مناسبت ةاطلاعيتبادل 

  هاي شخصي ها و آگاهي تقويت ارزش

صي
شخ

ت 
هوي

  

  مذهبي و عقيدتي مطالب تبادل
  علمي مطالب تبادل

  ارزشي اي هي چندرسانها متبادل پيا
  الگوگيري از سخنان بزرگان

  و ادبي ،تبادل مطالب فرهنگي، هنري

  طنز يها فيلم و مطالب از استفاده
 و تفريحي هاي فرصت از استفاده

  سرگرمي

 از 
ريز

و گ
مي 

رگر
س

يت
واقع

  

  كوتاه مطالب و داستان ةمطالع
  قديمي و جديد يها موسيقي از استفاده

  زيبا تصوير و فيلم تبادل

  
  ايج پژوهشنت .8

 1 مفهـوم كلـي مطـابق جـدول     هفـت  درقالـب در پاسخ به پرسش اصلي اين تحقيق نتايج 
 نـوين  يهـا  يفنـّاور  از اسـتفاده «، »يابي اطلاع و يرسان اطلاع«شامل:  ؛شده است بندي دسته
 تقويـت «، »آشـنايان  و دوسـتان  روابط در تسهيل«، »خانوادگي روابط در تسهيل«، »اي هرسان

 يهـا  فرصـت  از اسـتفاده «و  ،»شخصـي  يها آگاهي و ها ارزش تقويت«، »گروهي ارتباطات
  شود. مي پرداخته ها به آنكه درادامه » سرگرمي و تفريحي

  
  پرسش اول 1.8

 واحد اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل
  چيست؟ آگاهي و نظارتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 
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براي پاسخ به پرسش اول اين پژوهش دو مفهوم اصلي و هفت مفهوم فرعي بـه شـرح   
  دست آمد. بهذيل 

  يابي اطلاع و رساني اطلاع 1.1.8
 ةاستفاد«، »عمومي و آزاد اطلاعات به دسترسي«مفهوم فرعي:  چهار اين مفهوم اصلي داراي

 از اطـلاع  كسـب «و  ،»پزشـكي  و بهداشـتي  اطلاعـات  تبـادل «، »و تبليغاتي ،شغلي تجاري،
 .است »اقتصادي و ،سياسي اجتماعي، رويدادهاي

كسـب   راه هـم  تلفـن  مجازي اجتماعي يها هشبك عمومي كاركردهاي ترين مهم يكي از
 از يكـي  منزلـة  به كه است مختلف يها هاطلاعي و ،رويدادها اخبار، يرسان اطلاع اطلاعات و

  است. تأملدرخور  ها هشبك اين از كاربران ةاستفاد در مؤثر عوامل
 و اطلاعـات اجتمـاعي   عمـومي، كسـب   و آزاد اطلاعـات  به دسترسي ،اطلاعات تبادل
 و بازرگـاني  و تبليغـاتي  يهـا  پيـام  كشـور،  رسـمي  اخبار تبادل راه هم به اقتصادي و سياسي
 همكـاران  بـا  ارتبـاط  گسـترش  ، وهـا  هشـبك  ايـن  از شـغلي  و تجاري يها هاستفاد ،تجاري
 تـرين  جـذاب  از يكـي  بـه  هـا  هشبك اين كه است شده باعث سازماني درون و سازماني برون
  .دنشو تبديل ارتباطي وسايل و ها هرسان

از آن با  پسخوانند و  مي يا ،شنوند مي بينند، مي ي گروهي راها هاغلب كاربران اخبار رسان
كننـد زوايـاي    مي ي مجازي سعيها هكسب اطلاع از منابع مختلف رسمي و غيررسمي شبك

  .دكننپنهان رويدادهاي اجتماعي را كشف 
 در من نظر به«اشاره كرد كه گفت:  11 ةشمار ةدنكن شركت ةتجربتوان به  مي زمينه دراين

 فـيلم و  تصـوير،  عكـس،  مـتن،  درقالـب  مطالب ةارائ اب تونيم مي ما ممكن زمان ترين كوتاه
  ».كنيم القا را مطالب شكل  بهترين به

 و زيـاده  مـا  كشـور  تـوي  سانسـور  كه چون: «ديگري هم بيان داشت ةكنند مشاركت
  .»اطلاعاته براي آزادي منبع يه كه كنم فكر خواد؛ مي دولت كه تيهااطلاع اون اطلاعات
دنبـال   بـه اول  ةدرج ـدر  ها هي مختلف اين شبكها هدهد كه اعضاي گرو مي نشان ها هيافت

) نيز معتقد بود 1389( پور سليمانيكه  چنان آنكسب اطلاعات و اخبار دست اول و جديدند 
 تلقي مزيت يك تواند مي اين و شوند مي منتشر سانسور بدون اجتماعي هاي شبكه كه اخبار

 نسـل  از بـيش  هـا  شبكه اين در نيز نادرست و مخدوش اطلاعات تكثير امكان هرچند شود؛
  .هاست رسانه قبلي
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در  نوجوانـان  حضـور  ةدربار) 1389( افراسيابي و ي بشيرها با نتايج پژوهش ها هاين يافت
 درخصـوص ) 1389پـور (  سليمانيجديد و  اخبار كسب اطلاع از براي اجتماعي هاي شبكه
 ـ و سـريع  انتشـار  سازي و آگاهيي و رسان اطلاع  يهـا  هشـبك  در اطلاعـات  و اخبـار  ةآزادان

  خواني دارد. اجتماعي هم

  اي رسانه نوين هاي يفناّور از استفاده 2.1.8
 سـهل  ةاستفاد«شامل سه مفهوم فرعي:  »اي هرسان نوين يها يفناّور از استفاده«مفهوم اصلي 

  است.» اي چندرسانه امكانات از استفاده«و  ،»آني دسترسي و آسان ةاستفاد«، »هزينه كم و
توان گفت امروزه مباحث اقتصادي در ارتباطات اجتماعي مردم كشـور مـا    مي تئجر به

اسـتفاده از   ةهزين ـكنندگان، پايين بودن  شركتتجربيات  براساسكند.  مي ايفانقشي اساسي 
تواننـد بـا    مي ايشان چراكه ،مندي كاربران بوده است علاقه ةعمديكي از دلايل  ها هاين شبك

  ين استفاده را ببرند.تر بيشي خود ها ترين هزينه در پاسخ به نيازمندي كم
ي اجتماعي باعـث افـزايش دانـش و آگـاهي     ها هكاستفاده از امكانات شب ،ديگر ازطرف

 اسـت؛  ي هوشـمند الكترونيكـي شـده   هـا  هي جديد و دستگاها يفناّورفردي در مواجهه با 
فرستاندن يك پيام متني و تصـوير سـاده از يـك تلفـن      فقطيل اكه در او يكه فرد يطور به
  گيرد. مينيز فراي آن را ها مرور استفاده از ديگر قابليت بهبود،  آموختهرا  راه هم

اسـتفاده از ايـن    علـت  درخصوص 2ة شمار ةكنند تشرك ةتجربتوان به  مي زمينه دراين
 اسـتفاده  روز به تكنولوژي از دارم دوست خودم كلاً من«اشاره كرد كه بيان داشت:  ها هشبك
تـوان بـه    مـي  نـين چ هم». بودن پيش سال بيست كه آدمايي و ما بين باشه فرقي يه بايد كنم،

 شـده  تـر  راحـت  كـارمون  واقعـاً « اشاره كرد كه بيان داشـت:  14 شمارة كنندة شركت تجربة
 فرسـتيم  مـي  گيريم مي عكس ،باشيم داشته اشكال اگه ؛مونها هپروژ تحويل موقع مخصوصاً

 بـا  حتـي  يـا  شـه  مي برطرف زودتر اشكالامون گن و مي را نظرشون بقيه بعد ديگه هم واسه
  .»بكنيم كلكسيون تونيم مي استادا

 خدمات از استفاده ميزان درخصوص) 1381( ي اميدوارها با نتايج پژوهش ها هاين يافت
 مناسـب  گيري بهره هايكار راه رةدربا) 1388( ديگران و نژاد سبحاني ،بوك فيس امكانات و
 ابـزار  ايـن  بـودن  اي هچندرسـان  دربـارة ) 1393( ديگـران  و ملايـي  چراغ و ،راه هم تلفن از
  .دارد خواني هم

ي اجتماعي ها هاز شبك علتافراد به اين  ،استفاده و رضامندي ةنظري براساس ،درحقيقت
تواننـد   مـي  تـرين هزينـه   كمبا ترين زمان و  كوتاهكنند كه در  مي استفاده راه هممجازي تلفن 
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نيازهاي خويش بـه ديگـران    رفع جهتو در  دهندآگاهي خود را از دنياي پيرامون افزايش 
  .ندكني رسان اطلاعبخشي و  آگاهي
  
  پرسش دوم 2.8

 واحد اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل
  چيست؟ روابط شخصيدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 

براي پاسخ به پرسش دوم اين پژوهش سه مفهوم اصلي و نه مفهوم فرعي به شرح ذيل 
  دست آمده است. به

  خانوادگي تسهيل در ارتباطات 1.2.8
 از اطـلاع « ،»خـانواده  اعضـاي  ارتباطـات  در تسهيل« زيرمفهوم سه داراي اين مفهوم اصلي

  .بوده است »خانوادگي يها فيلم و تصاوير تبادل«و  ،»خويشاوندان و اقوام وضعيت
خـانوادگي و  ي هـا  هاسـتفاد  راه همي مجازي تلفن ها هترين كاربردهاي شبك يكي از مهم

هزينه با اعضـاي خـانواده،    كمو  ،ابزاري براي ارتباط سريع، آسان ها هفاميلي است. اين شبك
  .اند خويشاوندانو فاميل، 

ي زماني و مكـاني ايـن امكـان را    ها چهره و محدوديت به چهرهدرگذشته روابط سنتي و 
امـل بـاخبر باشـند    ك طـور  بـه  ديگـر  يـك آورد كه اعضاي فاميل بتوانند از حـال   نميفراهم 

ي ملي يا مذهبي مانند عيد ها ي مناسبتها ارتباطات خانواده در ميهماني تر بيش علت همين به
اما امـروزه  ، شد مي نورز و ماه رمضان و يا مراسم شادي خانوادگي و سوگواري فاميل انجام

واحـد بـا    يتواننـد در زمـان   مـي  ي نوين تمامي كاربران در يك خـانواده فناّوراين  ةواسط به
خصوصـي و عمـومي در ارتبـاط باشـند، از      صورت بهبسياري از اقوام دور و نزديك خود 

مسـائل   دربارة تبادل نظري خانوادگي به بحث و ها هو در گرو ،باخبر شوند ديگر يكاحوال 
ي هـا  يكـي از ويژگـي   »زمـاني  همـه «و  »مكـاني  همه«خانوادگي و اجتماعي بپردازند كه اين 

  ه است.كردرا سهل و آسان  ها كه ارتباط ميان انسان استي نوين ها هرسان
ي اجتماعي، بسياري مواقع ها افزار نرمامكانات بسيار متنوع و جذاب  ةواسط به ،چنين هم
 د.نشو مي ي خانوادگي نيز يادآوري و ميان كاربران مبادلهها و مناسبت ها، ه، خاطرها عكس

ي هـا  طـات مجـازي و ديجيتـالي از قابليـت    شود كه اگرچـه ارتبا  مي در اين باره يادآور
چهره در استفاده از حواس انساني و درك احوال روحي و روانـي طـرفين    به چهرهارتباطات 
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كاملاً شفاف و واقعي بـروز   طور بهتوانند خود را  مي اعضاي خانوادهاست كه در آن بهره  بي
ندهند، اما درهرصورت حضور يك فرد در گروه خانوادگي و درج مطالب مختلف بازتـاب  

مطلـب   درخصـوص اعضاي خانواده  هاي ديدگاهوهواي روحي و رواني اوست و بيان  حال
ارحام و ديد و  ةصلگر نوعي  تداعيتواند  مي ميان گرفته دراين صورتعضوي ديگر و تعامل 

  ديد مجازي باشد.باز
  اشاره كرد كه گفت: 14 شمارة كنندة شركت تجربةتوان به  مي زمينه دراين

 بـا  يم،ا فاميل يها هبچ با خانوادگي يها هگرو توي .ان خانوادگي مونها هگرو از سري يه
 كـم  يـه  هسـتن  50 ،40 درحـدود  تره، مثلاً كم سناشون كه ها هعم و ها عمو از سري يه

  .ترن راحت دارن تري كم سن كه اونايي. ترن بزرگ كه اونايي تا ترن، راحت

 ايـن  ديگـه،  هـم  بـه  بودن نزديك مون خانواده ما« ديگر هم اين بود: كنندة شركت تجربة
  .»شد تر صميمي مون رابطه داديم تشكيل كه هم را گروه

اسـتفاده از امكانـات    درخصـوص ) 1385( خطيبـي ذكـايي و  ي ها هشواين نتايج با پژ
اهـداف اجتمـاعي،    درخصوص) 1391( دستجردي براتو  تعامل با ساير كاربران و اينترنت

  دارد.يي سو همي سايبري ها هاستفاده از شبكو فرهنگي  ،ارتباطي، فردي

  دوستانه و آشنايان تسهيل در روابط 2.2.8
 فرعـي مفهـوم   سه در كه است اصلي مفاهيم ديگر از »دوستانه و آشنايان روابط در تسهيل«

 تشكيل«و  ،»قديمي دوستان با ارتباط گسترش« ،»آشنايان و دوستان با راحت ارتباط« :شامل
  .است شده بندي دسته »دوستي يها هگرو عضويت در و

ي مختلفـي از  هـا  هكاربران گرو ،همانند ارتباطات خانوادگي ،اين مفهوم نيز درخصوص
كـه در مقـاطع مختلـف     انـد  تشـكيل داده  ي قديم و جديدها كلاسي و هم ،دوستان، آشنايان

مطالب  ها هدر اين گروو دارند تمايل آن ارتباطات  ةادامو به اند  با هم در ارتباط بوده يزندگ
  ند.كن مي مختلفي ردوبدل

و  ،خود در مدرسه، دانشگاه، دوران نظام وظيفـه  ةگذشتبسياري از ما وقتي به خاطرات 
كنـيم كـه فـلان     مي سؤالكنيم اغلب از خود  مي فكرپيشين ي مختلف كاري ها حتي محيط

دوست صميمي ما در مدرسه يا دانشگاه كه با وي خاطرات زيادي داشـتيم اكنـون مشـغول    
ها پيش بدان مشـغول بـوديم    ما در شغلي كه سال قديمي همكار كه اينچه كاري است؟ يا 

  درحال حاضر در چه وضعيتي قرار دارد؟
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مان اين ارتباط قطع نشود  داشتيم كه پس از جدايي نانآد و بسياري از ما قرارهايي با خو
امـا معـدودي از ايـن قرارهـا      ،را به شهر و منزل خود دعوت كرديم ديگر يكو حتي بارها 

و خانوادگي چنان فرصت را از مـا   ،ي شغلي، اقتصاديها هواقعاً اتفاق افتاد و در عمل مشغل
  ار گذشته بود.ربود كه تا به خود آمديم چند سال از آن قر

د كـه مـا در   نكساني باش ـهمة د ابزاري براي تجديد ارتباط با نتوان مي ها هاين شبك
داشتيم. تفاوت ايـن نـوع ارتبـاط بـا     تمايل  نانآمان همواره به ارتباط با  دوران زندگي

ي اجتماعي مجازي بـه مـا ايـن    ها هدر اين است كه امكانات شبك هچهر به چهرهروابط 
جـو  و تخبـريم جس ـ  بـي ست از ايشان ها كساني را كه سالهمة دهد كه  مي فرصت را

زماني اضافي صرف كه نياز به هزينه و  در ارتباط باشيم، بدون آن نانآو با تمامي كنيم 
  داشته باشيم.

 ،شـويم  مي نشينيم، از احوالشان باخبر مي وگو گفتبه  نانآيابيم، با  مي ما دوستان خود را
كـه وقـت و پـول     م، بدون آناي هرا نديد نانآكنيم كه هرگز  مي يداو حتي دوستان جديدي پ

  ي صرف كرده باشيم.تر بيش
 تجديـد  هـا  هشبك اين يها كاربري ترين جذاب از يكي حاضر  نتايج نشان داد كه درحال

  .است گذشته ارتباطات
اشاره  4 شمارة كنندة شركت تجربةتوان به  مي دوستانه روابط تسهيل در درخصوص

 ارتبـاط  خـب  بودمشـون،  نديـده  سال ساليان كه داشتم دوستي من«كرد كه بيان داشت: 
  ».شد  برقرار
(دوسـتي)   گـروه  تـا  چهار عضو سه«كه گفت:  11 شمارة كنندة شركت تجربةنين چ هم
  ».دن مي تشكيل را ما زندگي از مقطع يه هركدوم كه هستم

 ،راه هـم كاركردهاي هنجاري تلفـن   رةدربا )1389( خسرويي ها با پژوهش ها هاين يافت
 درخصوص )1395( ، مساحيو سودمندي كاربران رضايت رةدربا )1393( ديگران و اكبري

 ,Counts( و كـانتس  ،نوجوانـان  ميـان  در غيركلامـي  ارتباطات و مجازي گروهي ارتباطات

  دارد. ييسو همي گروهي ها افزايش كيفيت ارتباطات اجتماعي در پيام دربارة )2007

  گروهي ارتباطات تقويت 3.2.8
آخرين مفهوم اصلي اين بعد از پژوهش تقويت ارتباطات گروهي است كه شامل سه مفهوم 

 ارتباطـات  دسترسـي بـه  «و  ،»جمعـي  تبـادل نظـر   و بحـث  تقويـت «، »افكار تبادل«فرعي: 
  .است   »مجازي
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و  ،نظـر جمعـي   افكار، تقويـت بحـث و تبـادل    امكان تبادل ها هحاضر اين شبك  درحال
مجازي را فراهم آورده و بر محكم شـدن روابـط اجتمـاعي افـراد      ةدوستانگسترش ارتباط 

  .استگذاري مثبت داشته راث
تقويـت ارتباطـات گروهـي     هـا  هترين كاربردهاي اين شبك جذابتوان گفت يكي از  مي

فعاليت دارند تمايل به ديدن و ديده شدن دارند.  ها هاست. بسياري از كساني كه در اين شبك
 بـارة شده ازسوي ديگر دوستان خود را مطالعه كنند و در درجديدن با اين مفهوم كه مطالب 

محتواي  دربارةساير دوستان  هاي ديدگاهآن نظري بدهند و ديده شدن با اين مضمون كه از 
  خودشان اطلاع پيدا كنند.ة شد درج

گيـرد كـه    مـي  ي در تعـاملات اجتمـاعي مجـازي   تـر  بـيش گ اين مطلب وقتي رن
يك مطلب واحـد بـه بحـث و تبـادل     دربارة تعدادي از دوستان يا اعضاي يك گروه 

  نظر بپردازند.
 ازجملـه  كـه  ايـن  بـر  مبنـي  ارتباط با اين موضـوع نباشـد   بيشايد اشاره به ادعاي پاستر 
ي جديـد  هـا  هگيـري شـبك   شـكل ر جهان اجتماعي د فناّورانهپيامدهاي مثبت تغيير و تحول 

تغيير پيوندهاي خويشـاوندي بـه پيونـدهاي شـغلي و      دهندة نشانكه  است روابط اجتماعي
  .)Laughey, 2007( است اي هحرف

 روي«اشاره كرد كه بيان داشت:  1 شمارة كنندة شركت تجربةتوان به  مي خصوص دراين
». خـونم  نظراتشون را راجع به چيزايي كه هست مي ... و دم مي نظر دارن دوستان كه مطالبي

 و ،هسـتن  خانومـا  هسـتن،  آقـايون  مولاناشناسـي  گروه«كه گفت:  4 شمارة كنندة شركتيا 
 حركـت  دارن (نقـد و بررسـي اشـعار)    مسـير  يك در چون ولي ،شناسم نمي هم خيلياشون

  ».پذيرشن قابل من براي كنن مي
اسـتفاده از امكانـات    درخصـوص ) 1385( خطيبـي ذكـايي و  ي هـا  اين نتايج با پژهش

 از اسـتفاده  درخصـوص ) 1393( ديگران و ملايي ، چراغتعامل و تبادل اطلاعات و اينترنت
 خودآگاهي و ،مستقل قضاوت ةقو خلاقيت، ،تحليل تحقيق، رويكرد برانگيختن در ابزار اين

 اي هحرف ـ ةاسـتفاد  درخصـوص ) Ferri, 2012( ديگـران  و فـري  و ،دانشـجويان  در انتقـادي 
  يي دارد.سو هم بوك فيس از ايتاليا انگر پژوهش

ي اجتمـاعي مجـازي در بعـد روابـط     هـا  هدهد كه شبك مي مفاهيم فوق نشان درمجموع
براي   رسانهاين  يها قابليت از توانند مي و كاربران اند داشته مردم يي برايها شخصي جذابيت

  .ندكناستفاده  مجازي صورت به ديگر يكبا  و تبادل نظر گو و گفت
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ين روابط اجتماعي نشتواند جا نمي وجه هيچ بهشود كه روابط مجازي  مي كيدأحال ت اين با
هـاي جـدي    ي اصـيل اجتمـاعي آسـيب   هـا  و در درازمـدت بـه بنيـان   ود ش ـچهـره   به چهره
  خواهد كرد.  وارد

  
  پرسش سوم 3.8

واحد  اسلامي آزاد كاربران دانشگاهاز منظر  راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل
  چيست؟ هويت شخصيدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 

 هـاي  آگـاهي  و هـا  ارزش تقويـت «براي پاسخ به پرسش سوم اين تحقيق مفهوم اصلي 
 ملي يها مناسبت ةاطلاعي تبادل«دست آمده است كه داراي شش مفهوم فرعي:  به »شخصي

 يهـا  پيـام  تبـادل «، »علمـي  مطالـب  تبـادل «، »مـذهبي  و عقيـدتي  مطالب تبادل«، »مذهبي و
و  ،هنـري  فرهنگـي،  مطالب تبادل«و  ،»بزرگان سخنان از الگوگيري«، »ارزشي اي هچندرسان

 بوده است. »ادبي

  هاي شخصي ها و آگاهي تقويت ارزش 1.3.8
و وقايع  ها ي هفتگي يا روزشمار مناسبتها با پيام كه در توضيح موارد فوق بايد گفت فردي

مطالـب   ةمطالع ـگـذاري و   اشـتراك د، كاربري كه اقـدام بـه   كن مي مذهبي را يادآوري ـ ملي
 ... و ،ي قمريها هروزانه، نمازهاي واجب و مستحب، اعمال ما ةادعيعقيدتي و مذهبي مانند 

 هـاي  گروهـي  هـم  بـراي  را گذاراثر و خاص راني سخن مستند و يك فيلمكسي كه  ،كند مي
گـذاري   اشـتراك كند، دانشجو يا محققي كه اقدام به  مي مشاهده و گذارد مي اكاشتر به خود

و  خوانـد،  ميديگران را  ةشد ارسالو يا مطالب علمي  كند ميمحتواي علمي مطالعات خود 
 درخصوص را مندي به فرهنگ و هنر و ادبيات كشورمان مطالبي علاقه علت هر فردي كه به

ي شـاعران  ها فرهنگي اقوام و مناطق مختلف، اشعار و كتاب يها تاريخ ايران باستان، ويژگي
د كن مي گيري بهرهتوليد و انتشار و يا از آن  اي هچندرسان صورت به...  و ،و نويسندگان بزرگ

يـافتن و معرفـي الگوهـاي مناسـب      بـراي  نوظهور فرصت اين از استفاده درحال همه و همه
  .اند تثبيت شخصيت خويش برايي فردي و كسب خودآگاهي ها زندگي و تقويت ارزش

 يها پيام تر بيش«اشاره كرد كه گفت:  9 شمارة كنندة شركت تجربةتوان به  مي زمينه دراين
نـين  چ هـم ». ي روزاي هفتـه هـا  خـونم. مثـل دعاهـاي روزانـه يـا پيـام       مي روزانه و مذهبي

به سخنان امامان يا دانشمندان  تر بيش ها هتوي اين شبك«ديگري كه بيان داشت:  كنندة شركت
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... اگر مطلبـي هـم باشـه كـه      علاقه دارم. مطالبي كه يه پيام ارزشمند اخلاقي داخلش باشه
  ».فرستم مي ي ديگهها هفرهنگي باشه يا شعر قشنگي باشه براي دوستام يا گرو

امكانـات  اسـتفاده از   درخصـوص ) 1385( خطيبـي ذكايي و  يها پژوهش با ها هيافت اين
، راه هـم  تلفـن  هنجـاري  كاركردهـاي  رةدربـا ) 1389( خسروي ،و تبادل اطلاعات اينترنت
 فرهنگـي  هويـت  و سـايبري  يهـا  هشـبك  از استفاده اهداف ةدربار) 1391( دستجردي برات

اينترنـت   آموزشـي  مصـرف  درخصـوص ) 1392( ديگـران  و زاده جمعـه  امامو  ،دانشجويان
  .دارد ييسو هم

  
  چهارمپرسش  4.8

 واحد اسلامي آزاد از منظر كاربران دانشگاه راه هم تلفن اجتماعي يها هشبك جذابيت عوامل
  چيست؟ سرگرمي و گريز از واقعيتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 

كـه شـامل چهـار     اسـت  دست آمده بهاصلي  يبراي پرسش چهارم اين پژوهش مفهوم
 استفاده«، »كوتاه مطالب و داستان ةمطالع« ،»طنز يها فيلم و مطالب از استفاده: «مفهوم فرعي

  .است »زيبا تصوير و فيلم تبادل«و  ،»قديمي و جديد يها موسيقي از

 هاي تفريحي و سرگرمي استفاده از فرصت 1.4.8
آسـان و   ةاسـتفاد  ها هكاربران از اين شبك ةاستفادل علترين  شد از مهمان بيطوركه قبلاً  همان
هـاي   هزينه بودن دركنار تفريح و سرگرمي حاصـل از گـروه   كمهزينه است كه وقتي اين  كم

نوعي راهي  بهو  ايدافز ميآن  ةاستفادگيرد بر اهميت  مي قرار ها همختلف و امكانات اين شبك
  شود. مي براي پركردن اوقات فراغت كاربران

 امكانـات  ينتـر  بـيش  زيامـرو  مـدرن  دنياي كه اين وجود با كرد ادعا توان مي تئجر به
 استفاده ميزان ترين كم ما كشور مردم اما ،است آورده فراهم مردم براي را تفريحي و رفاهي

  .دارند را امكانات اين از
 زمان خريد قدرت و درآمد سطح بودن پايين و اقتصادي مشكلات علت به ما مردم اكثر

 تفـريح  بـراي  را زمـان  تـرين  كـم  و دهند مي اختصاص آن حواشي و اشتغال به را يتر بيش
  .ندكن مي صرف جمعي دسته سرگرمي و خانوادگي
 روز يـك  در روزه يـك  يمسـافرت  و نيست زياد ةهزين نيازمند لزوماً داشتن تفريح اگرچه

 ماننـد  دولتـي  يهـا  سـازمان  و نهادهـا  تفريحي و رفاهي رايگان امكانات از استفاده تعطيل،
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 در يا خانوادگي پيمايي كوه سبز، فضاي در جمعي دسته شام يا ناهار يك صرف ،ها شهرداري
 اسـت  شـده  ديده تر كم اما آيد، حساب به سالم و مفيد يتفريح تواند مي ... و ،دوستان جمع
  دهند.  اختصاص امور قبيل اين به را زماني مردم غالب كه

 و طنز يها هگرو شامل كه راه هم تلفن مجازي اجتماعي يها هشبك امكانات علت همين به
 و نـد ك مشغول خود به را كاربران مفيد حتي و آزاد وقت از قسمتي تواند مي است سرگرمي
 اين وقتي ويژه به نمايد، شاد و سرگرم ساعتي يا لحظه براي را كاربر آن تبعات از نظر صرف
 و تفـريح  بـراي  فرصـتي  توانـد  مـي  شـود  سـپري  دوسـتانه  يا خانوادگي يها هگرو در زمان

  .باشد مجازي ةدوستان و خانوادگي سرگرمي
 هاي بحث«اشاره كرد كه بيان داشت:  1ة شمار كنندة شركت تجربةتوان به  مي زمينه دراين

كه  7 شمارة كنندة شركتيا ». دار خنده مطالب و جوك يا دار خنده يها فيلم مثل هست خنده
 ةكنند مشاركتيا  .»اس كننده سرگرم تر بيش«گفت:  ها هاستفاده از اين شبك علت درخصوص

 المثل، ضرب يه شعر، بيت يه فانن، يها هگرو كه هستن ها هگرو از بعضي«ان كرد: بيديگري 
  اشاره كرد.» چيزي توش هست، يه جور كشكوله جوكي

مي ر) درخصوص تفنن و سرگ1388( ديگراننژاد و  سبحانيي ها با پژوهش ها هاين يافت
كاركردهـاي   رةدربـا  )1389( خسـروي ، راه هـم  گيـري مناسـب از تلفـن    بهرههاي كار راه و

 و زاده جمعه اماماوقات فراغت جوانان،  درخصوص) 1390( ، افراسيابيراه همهنجاري تلفن 
 بـا  فراغـت  اوقـات  و ،اي ههزين اولويت فرهنگي، مصرف بين ةرابط ةدربار) 1392( ديگران
و  ،رضـايت، سـهولت   رةدربـا  )1393( ديگـران  و اينترنـت، اكبـري   مصـرف  ةشيو و ميزان

گروهي و افزايش  ةكنند سرگرمي ها پيام دربارة )Counts: 2007( ، و كانتسسودمندي كاربران
 دارد. ييسو همگروهي  هاي پيامكيفيت ارتباطات اجتماعي در 

  
  گيري . نتيجه9

تـرين نقـش    اسـتفاده و رضـامندي مهـم    ةنظري ـكه بندي مطالب بايد اذعان داشت  جمعدر 
هـا   رسـانه  چه هر ،كه يطور به ،داند هاي مخاطب مي ن نيازها و انگيزهكرد برآوردهها را  رسانه

مندي مخاطب  همان ميزان موجبات رضايت به  ،ندكنبرآورده  تر بيشها را  اين نيازها و انگيزه
  .كنند را فراهم مي

ويژگي وسـايل   ترين مهم كه است اين شود مي دريافت تاكنون شده بيان مطالب از چه آن
 نظير منفرد هاي رسانه تركيب با كه ستها آن بودن اي چندرسانه جديد يها هرسان ارتباطي و
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 يفنـّاور  ازطريـق ...  و ،اينترنت اطلاعاتي، هاي پايگاه عكس، صوت، موسيقي، ويدئو، فيلم،
  .است شده محقق اي هرايان

ويـژه   بـه اجتمـاعي مجـازي و    يهـا  هي عصر جديـد شـبك  ها هيكي از رسان زمينه دراين
 انسـان  بـراي  قـدري  بـه ي خـود  ها ويژگي ةواسط بهكه  است راه همتلفن  بر مبتنيي ها هشبك

  شده است. وجودش لاينفك جزء به تبديل گاهي كه شده جذاب امروزي
بـراي كـاربران    هـا  هي اين تحقيق، يكي از عوامل مهم جذابيت اين شبكها هيافت براساس

 از استفادهپايين  ةهزين و راه هم تلفن برروي افزار نرم نصب جملهاز ارتباط ةهزين بودن پايين
 و تماس كم يها ههزين حتي و ،جمعي ارتباط وسايل و ها هرسان ساير در مقايسه با اينترنت،
  بوده است. پيامك
 راه هـم  تلفن مجازي اجتماعي يها هشبك عمومي كاركردهاي ترين مهم از نين يكيچ هم
 منزلـة  بـه  كـه  است مختلف يها هاطلاعي و ،رويدادها اخبار، يرسان اطلاع و اطلاعات كسب
 هـر  در فـردي  هـر  چراكه است، ملأت قابل كاربران ةاستفادجذب و  در مؤثر عوامل از يكي
 خـود  اطـراف  احـوال  و اوضـاع  از توانـد  مـي  ممكـن  شـكل  ترين ساده در و زمان از لحظه
  شود.  مطلع
 دوسـتانه  و خـانوادگي  يها هتوان به استفاد مي ها هشبك كاربردهاي ديگر اين ترين مهم از

 خـانواده،  اعضـاي  بـا  هزينـه  كم و ،آسان سريع، ارتباط براي ابزاري ،كه يطور بهاشاره كرد، 
  و آشنايان است. ،دوستان فاميل،
 كسـاني  ةهم ـ با ارتباط تجديد و تقويت براي ابزاري دنتوان مي هاي ارتباطيافزار نرم اين

  .يما هداشتتمايل  ها آن با ارتباط ةادام به همواره مان زندگي دوران در ما كه دنباش
اعضـاي   بـر  علاوه ،كه دهد مي را فرصت اين ما به مجازي اجتماعي يها هشبك امكانات

 از سـت ها سـال  كه را كساني يم، اكثرا دائم در ارتباط طور بهخانواده و دوستاني كه با ايشان 
صرف  و هزينه به نياز كه آن بدون باشيم، ارتباط در نانآ با و نيمك جوو تخبريم جس بي آنان

  .باشيم داشته اضافي زماني
 امكانـات  ينتر بيش امروزي مدرن دنياي كه اين وجود ي پژوهش نشان داد كه باها هيافت
 بـه  را زمـان خـود  تـر   بيشاكثر مردم  اما ،است آورده فراهم مردم براي را تفريحي و رفاهي
 سرگرمي و خانوادگي تفريح براي كمي را زمان و دهند مي اختصاص امور روزمره و اشتغال
كننده  سرگرميك كالاي  مثابة ي آن بهها و قابليت ها هند كه اين شبككن مي صرف جمعي دسته

  خود اختصاص داده است. بهوقت بسياري از كاربران را 
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 كاربردهـاي  ترين جذاب از يكي گفت توان مي پاياني پژوهش حاضر اين است كه ةنكت
 در كه كساني از بسياري. است گروهي بحث و تبادل نظر جمعي و تبادل افكار ها هشبك اين
ي اجتماعي مجازي ها هدارند كه شبكتمايل  شدن ديده و ديدن به دارند فعاليت ها هشبك اين

  د.نكن مي اين فرصت را براي كاربران فراهم
ي اجتمـاعي مجـازي تلفـن    ها هشبكتوان نتيجه گرفت كه  مي شده بيانمطالب همة با 

د هر روز نشو كه باعث ميدارند ي بسياري ها و جذابيت اي هي چندرسانها قابليت راه هم
 ـدارافزوده شود، امـا پيامـدهاي منفـي فرهنگـي نيـز       ها بر تعداد كاربران آن  اگـر كـه  د ن

دچـار  در آينـده  د، سـاخت فرهنگـي جامعـه    شوعلمي با اين پديده برخورد ن صورت به
  سيب خواهد شد.آ
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