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�� �      !(���� ,� �&���& ��/� ,� 0�8
��� �a�2���! .( � ��� � � �
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4 .1"�2) 3��  

�� � $��45 	�� �0;& -�< ���� ��
�� (grounded theory)  N��0� �03��� ,� �X� ��   �����0�
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� $��45     6��;& 9�
�=8 I��0J ,� )�����  ���� )���    ���0;& ��� ��� � �

���0.� � �0/�7 ��� ) 0� ��7��  ����� �0D)1395 :19(���� ����0# -� 	�� � .   � ���
�� �� 9
�=8 p�8�a�8 ��+8� � 0a�� $��45 -� 	�� � .)&�   ���0;& ��� � �� 0#   ,� ��� ��

�/& \�0% ��� 	�� � 9+7 )��! L0T � � �� �X��< �� ,�x� (
�7�� �� � )��    ��8 ��"�#
 1�� ,� ��0;&����  �� �0# �� ���� ��% �)�)5 ��� ) 	
�0� � F��0� �1395 :34(  .  
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 � �%�.& ��� 1)� ,� $�� �� � 97�)G��� ���� �&�/& ,� ���*� � �� .)&��� ��0�   �0�
#

�� )�/D)� ( �� -�  F�   0*& �$�� � ��   ���� 1)� ,� ���� ����  �����   )���%��
N��0� ��� ��% �� �)T 	�� ,� . �+Q� � )&)�& ��X/� �� 0]�G 0*& N�)%�&�/& 	�� ,�   ���
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���� �� �C
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$��45 .��� �)% N&�� 0# ����0%) �&�/& (K2& 	B�  � � ��   ��HH�8 C��0� !$��� ���
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B ��! ��a%�0D �   N�� � (�D�� ����� 6,��B ���     � $��4�5 �_�� � 	
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(L0D $
5 ���    ��&�/& ��� �)���       �� �+G��H� C�
& \��]�� � 0�
#� ����   ��� ,��x� � .�0
(*# � �# � �/ 0
x ���c�� ��� ���� �7_T ,� �� �)��    �����3 ��0�D� (�0u�� ��� (� � 

�� ��l� $ 05 t0J ��0� �/&    $� 05 |s�  � )�% ���/& �+G�H� ���    � ���L� ����
  $� 05 ���/3 ,� .N��0� �G�0J    (����� ,� ��� �����      :N�)
� 05 $��4�5 	��� 1�#)����

1.  � �/% ��#)��c�� ��� ����   �(�2
V2       �(�2
V �/�% )��� ,� 1)�� ����+�, ���0�8 .
3.   �� �/% ����%���� ����  �( � ���� ��=& �V ��4 1��&)� ,� $�� 6�)� � . ����  ����� 

 �)���5 	�� .��� ����   �(� � ������ �V 9��G �/% ��0�6    � ����&��� ���{T� $����� .
 �� 1�
D�0J���� ���� �( � �&�aV �/%  
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��  	
a&�
� �� ��0D M�L41 �.
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�G � �+G�H� 	�� .( � �   ��#
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�� ,�� ��"#)� ��0� .N��0� *���� ���� ��0l  9
�=8 -� �X� .��� ��3�   .(� � 0l 
���� ���C& ,� � I
7� ������ �� -� 	�� M�+T !�� ��    ��/�� ���# � M��+T  ���    6��Q&� ��/��
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�0� � F��0� �1395 :141(� .  ��0l�  9
�=8 �� �� C
& $��45 	��    	��� 0l� 
�+G�H� �B�.� � N
��*� � N��0� 0
2*8 � ������ ���)G�� ��  ���    � .N
����  � K� ���� �

�G0�<  !��=� ��"#)� ,� S)��& N����	�%�"# ����    ���+8� ���Q�� ��0� �)%�0� ���
�B�.� 	
� 0�, � �� �B�.� ( �� )  :1��/�146( G0� 	��� � .    ��� ��B�.� (�*� ���    .)��� (� �

�� ����C# ��"#)� �V�5 �B�.� $�:�5 � �,�  �� B�.� 	

�8 6�# 	
B��<   �����&) ���2�( 
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�T�C�&� M�+T �� t_lL�  ����*� � 08 ,�
& )&���� �� ( � <�/�  ��B�.�   � ����  0��  �0�
a� 
) :1�/�65 -68(.  

2��.� �� �� .��� ��3� �� 	�)�V �0;& t0J �+�T� 	

�8 ��0�< ���� �� 1�   6��� ���
�]0T 0a�� �� � [ �5 �� 1� 1�0�   1� 0�;& (�D��� � 1���# �� (�  ���0;& .    � ����5 ��� ��

���� 9��7 )��� ��� �� (���� � �8 )
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��*� ��� !)��
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    �+G��H� 	��� ��� ��3�8�� 1�� �� 0
  �� 	�%�& ,� |5 ��� �0;& t0J �Q� �+�T�   !���
�B�.� � N
��*� (%����� � �� $��45 ��� (���� ,� 0#     )�% ��� ��� $��4�5 � 1�#)���

�� ��� � ��0� ����,� � 1�c    ��� 1��� �� � � � N
��*� �� )��� 0;& 1� �� � � (=L
���� )
�P8(   .)
  1�#)���  

��I8J� :�KJL�  ��3�8��   	��� ���     �+G��H� � ���3�� M��T_J� ���   �� ����   �#)�&,
�� ���0� 1�&, �L�H� )%! �&��0=� � ���,� N��0� -_8  �� .��% (��T 1��� �/� 	


 (�T�+G�H� ��7�� 6�& 0�� ,� �� M�T_J� � �)% ������ 1�#)&�% ( �    ���*�� � ��� �)��
0� ,� 9+7 .)% �0
�� ���2� ��� � ,� �+G�H�   (����� (���] C
& ��   ��� �)����   M��L

���� ����0# )���0D � .)% "�� ���*%    ��� C�
& ���   N��0�D ��;��   1�0��  \��]��  !E���l�
+G�H�� )�2��& � �8 ��c N&�� ����0%) .)% 6�Q&� (K2&  
  

5 .56��% �"  

��D��  ��� 1��& ����� ���� N� 0a��  ����+� m�D0L ��%"# 1�V       ��X�� !(�2
& )�
�.8 � )�� 0��
�� ��u�< 1� 1�
� ��0� ��C��        ��� !��)�& ���3� 1� �X�%� ,�0��� 1��X�� � ��%�+&� 1�� � �V

(��0D $��/& 0+��� !M��*�� ���! ����� �  ���# .( � 0���� ����   1���, �T�& 1�&, ��0�
��
.&� ����  � �0��� �� ��0�T� )���c  »E��l� 	� «  -��.& � 0� �� $��45 	�� � .( �

�G 1� ,� !��B�l���� ��0D� 1)� 0� �)% �C
a&� � 9�:� ��  ������ ����  	��� �   ��� ���   ���+&�
6�
5 �V ��.�&�   ��3�8�� .)�% �)
 05 )��2� ����  �� [� �5 �   (����� ����    ���J� 1�#)����
 ,�� ��"#)�93 �G0� � � )% n��� ���)��� 6��*�< )�  ��� �� ��=� ��"#  1���30 

B�.�< �� �� �T0D  (���&� 0a�� (*�B�.�<    !	������ 1�
� !�0J�� �0/� � :N
���  ��L�
N� 0
OP8 !)���Q�� 1)� $�� !1���3 (�R ��� �������� !0�"5! �� �   ��� .(��  � S0T U

�� �V�5    ��B�.� $�:��5 � �,��      �B�.� �����C# ��"�#)� � ���<     1����T (�=8 �����&
»��� 	

�8 �&��X%�Q�� �0# «.)% �)�)5  
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'C� 2. ���!�  %-
�N�  G�
�?8��� >� O�P:�� �
  

%-
�N�  ���!�  

N� �� �a�
/� !1��� �0J�� !1��� z�� !������ !�C
a&�  !�#���/�� !1���������< 
�0J�� /�� !C
a&�<  ��
  (& !K�7 !��%0D !)B�8 ��� ��/& !�.
 �� (& !�&�.%�T

, 9# !���  !��� !�/
& �:�)&�� !�.
 ��  
��������  

 |G !��� �� �3�8 !M"B S)� �� 0

o8 !���+�, ,� M"B !�2�3 M"B !1)� ,� M"B
��� �� �#)&,  M"B ���3  

( ��  K2� !��� 	�%������/�T�  !M)7 |G !���� |G !	����� 1�
� !|*&
�}0&� !��� �� 1)
  !M�23 1�
� $��� !�)���)
�� !1����, �)���  	����� 1�
�  

-�� ��0� � 60D �)�� !�7���� � 02/� (+=� K�3 !������ 6�)&� !1���  !1)%
1)%08�+�, ��0� -_8 !(+=� K2�  )���Q�� 1)�  

)����c 0� ��D !���� !����� ���� 1, ���8 !)5  � 6�0a�8 � �)���� !����
(23 !6�0#��2��� ���a���� � �� !1�� �� ���8 !(&0���� � �3  N� 0
OP8 1���3  

 �:�� !�5 �� !�&�% (�5 !��
  �� !�,�� !1���a&� ��� !( � �� !( � ��� !)T� 
	 �� !�5 ^�  !�5 ~,�7  $�� ��� (�R 0�"5  

5 (*B���U�� S0T !�+�"� 02/� (*B��� !�+�"� ) (�  (�&�/� !�)���  U�� !��
�%,� � �7_�� U�� !��Q��  (�  � S0T U��  

  
1.5 �	�� ��P6  

   ��������� �����C�� ,� �X� .( � ������ �5� ��� $���� � $�� 0� |5 � 1�2&�
F�2G� � U��7� ��   1��2&� I�_T � �� ����  �����   	
�T� � (� �   ���G    ��� C�
& ��0�D�

t0J �� 	���/& � z�� �&��� 1��&)� �� �)%�03� ���     �0/�� � ��0�� 1��2&� .)���
1� !�0J��  ��2�0  ,� �)��� �� ��,� � 1�� �V0�   ��� 0�� ���)�&� �#�,� 1�V ��

�� (+O � �)�� �� ��2�0  � 1�/� .)��    :��0�� 1��
� ���D ���J»    (�+O �l�  1)��
�� ( ����� «)$B 1383 :104(�� 1)� .   (�+O ��0� )%�� �+ ��� �&�/23 U+�� )&��8

1� ������ � �� 1�2&� �V   � ���
/� ��0� )����   1���, 0�� ���  N��    .)�%�� ���%�� ��
1�� ��  ���� �G 1)� �l  0� �%�.& ,� ���*� � �� �� �8�0J�� �  ���� )&�%P   ��
�2�

 ,���� ����  U7��� v( ����� ����  N�2Q8 M�0J�� �{G ,� ( � �����   � ���D��
)��� � ��G � ��%"#c .�0D  

 ��� 24�B� ! � ��%�� ��Q�&��  )%�! �c��      $�� � (� � ��� �� ���� ���8
	�� �� �
]�8 �J :)��  
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��8 ��0� 	� ���� ������! V�C
 �� �� �����  N�r��  M����  ��&�/� �  N��  (��� 
��8 .�%���   (& 	���
  �� �8�.
 �( v B��	
 �&�  �� ����  N�D0�#! ��V E0�] .

���� �#)&, 1��03 ��� .6�0� ����� �;=B  ����  (��   ��/
#)&,  ��� -,�  I�D�� 
6)% 6"a�.  

��_T  �0��� 0���� ���� 1� !�0J�� �0/� � � 1�
� ��/� �� )���c ���� ������   0�� �� )&�
��%�� (B:� 1� �� 0��H8 �� ��/3 �� .)&�   )�&��8  0J��� �T�)�8c   �� !I��T ���!   ��& �

�*�&<   ��
+� .)%�� �&��19  �/�� ���� �V ( � )T�  �� �� � ��%�� ��Q�&�� �B� < 
Belive  ��0� ��8 ��� ��     �)�&05 ��� ����&� � )��/� �l�  ��� ���G� ��  ���  )� ! � c��� 

N� � �a�
/� �� �� ��� ���8 1���   :)��#  

��� ���� �� 	� N� ����  � N��� �� 	� ��0� 1�� ���� .�Q�)8 N� � ��)8    1)
�  N��
    N��� .��&�0
� � ��&�� )���)
7 ,� ���� |G �� .�
#)&, 9G�0� � (D0�
5 � ��� ��

1� �� 1)
  �8 �� �V �� �}0&� 6��� �� �� ��C
V 	�� K� .��    0�� � ���
/� �0� 6���
N� � 1�� 1��, N%�� ��%�� 6��� ��! �� �0� �� 6���    ,�0�� .���� 	� ,� �rC3 1��,

��a& $�� �� �� �
V �#)&, �8 ND)� �� 6�
� ��� �� N��.  

       ������ ��� � ���� 	�8 !���� 1)�� 0� �T�C�&� N�_T � -�.& 	�� �G �� 1�&, 	��0����
�� �)� �H� �� �� )��� 	�� M�.��8 � �{G [��8 )�&��8 �&��3     ��0�� .)��&, ^� � 1��%

1��&  � 1CG 1���( � ,� ��)&�      � ���7 ��� ���� K�
x08 �� ��
H�% �� 1�0�05 �� 1���
�)�D�J 1��� � �#)
�
5 �#)&, ��� �  I��N2Q8 ���� ��    ����{�� ���Q& ��
&� � ��D��
,�0��! ��� ���� N� �� �*G � ��� �0��� 1��V .)��  
  
2.5 �Q� �.��  

�0Q8< ��� ���� ( � 	X/� )� ,� M"B .)%�� �+�, � ��G   ,� 1��&, ��� �& ����  �����   ����
�� 1���T &���,� �����&� 9/T ,� M"B )���<  1� !( � �&�#0#� �&�#    � 1)�� (�
XB�� |G ��
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�T 1�
HT ������ 1� �#)&�� m:�/�� 9X% 0

o8    ���,� ��]�� 1��
� � �����%
.( � 1�&� ��0� ���x  

 ��Q�&�� ,��B�20�B�      0�� �X��� , 9�# 0���H8 �� ��   ��%� (��a&�c   ,� ��� ����
"BM 	�� ��8 ��� �� �&�# :)��#  
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��� �X�� , 9# ��c �%� (�a&�c �� 6�0� ��8 NsV ( �     .	�� ��� I�
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1��� ��%�& 1��� � � ��#��� ��0� ���� ��,�& �� -025 �� ��� �� ,0��
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 ,�&� 22�B� ! � ��%�� ��Q�&��! .�0J< �7_T � ����%� ��	�� � ��8 �� �)   ��0�� �&�#
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